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Resumo: Este estudo analisou as estratégias de inovacdo e adaptacdo ao mercado utilizadas na
gestdo de uma sorveteria familiar localizada no municipio de Alegrete/RS, buscando compreender
como essas praticas contribuem para a permanéncia e competitividade do empreendimento diante
dos desafios impostos pela sazonalidade. A pesquisa caracterizou-se como qualitativa, exploratdria
e desenvolvida por meio de um estudo de caso, utilizando revisdo bibliografica e entrevista
semiestruturada realizada com os proprietarios da empresa. Os resultados demonstraram que a
organizacdo adotou diversas estratégias para enfrentar os periodos de menor demanda, destacando-
se a diversificagdo de produtos, o planejamento financeiro, a utilizacdo de matéria-prima propria, a
ampliagdo do portfélio de sabores e a constante busca por inovagdo nos processos produtivos e na
gestdo. Observou-se também que a qualidade dos produtos, a forte participacdo familiar, a
fidelizacdo dos clientes e a capacidade de adaptacdo as mudancas do mercado contribuiram
significativamente para o fortalecimento da empresa ao longo de sua trajetoria. Conclui-se que a
combinacdo entre inovacao, diversificacdo, planejamento, persisténcia e comprometimento com a
qualidade foi fundamental para a permanéncia e o crescimento do empreendimento ao longo de
quase cinco décadas de atuacdo, evidenciando a importancia do comportamento empreendedor
para a sustentabilidade dos pequenos negécios do setor alimenticio.
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Abstract: This study analyzed the innovation and market adaptation strategies used in the
management of a family-owned ice cream parlor located in the municipality of Alegrete, Rio
Grande do Sul (RS), seeking to understand how these practices contribute to the business's
continuity and competitiveness in the face of challenges imposed by seasonality. The research was
qualitative and exploratory, conducted through a case study that utilized a literature review and a
semi-structured interview with the company's owners. The results demonstrated that the
organization adopted several strategies to face periods of lower demand, highlighting product
diversification, financial planning, the use of in-house raw materials, the expansion of the flavor
portfolio, and a constant pursuit of innovation in production processes and management. It was
also observed that product quality, strong family involvement, customer loyalty, and the ability to
adapt to market changes contributed significantly to the company's strengthening throughout its
trajectory. It is concluded that the combination of innovation, diversification, planning,
persistence, and commitment to quality was essential for the business's continuity and growth over
nearly five decades of operation, highlighting the importance of entrepreneurial behavior for the
sustainability of small businesses in the food sector.
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1 INTRODUCAO

A intensificacdo da competitividade e as mudangas no comportamento do consumidor
exigem dos empreendedores elevada capacidade de inovagdo e adaptacdo. Nesse cenario, 0
perfil empreendedor assume papel central, especialmente em segmentos com oscilagdes na
demanda, como o setor de sorveterias. Conforme destaca Dornelas (2021), o empreendedor é
0 agente responsavel por identificar oportunidades e converté-las em iniciativas
economicamente viaveis, impulsionando o dinamismo dos mercados.

Em municipios como Alegrete/RS, o setor de sorveterias apresenta forte dependéncia do
clima, gerando oscilagdes na demanda: o aumento do consumo no verdo contrapbe-se a
retracdo no inverno, impactando o desempenho financeiro dos negdcios. Diante disso, a
gestdo exige uma postura orientada a inovagdo. Nesse sentido, Drucker (2017) enfatiza que a
inovacdo constitui o principal instrumento do empreendedor, permitindo a exploragdo das
mudancas como oportunidades de geracdo de valor. A adaptabilidade assume caréater
estratégico, demandando a diversificacdo de produtos, novos servicos e a reformulacdo
comercial em periodos de baixa demanda.

Diante dessa realidade, o problema da pesquisa buscou responder a seguinte questdo:
como as estratégias de inovacdo contribuem para a adaptacdo ao mercado em periodos de
sazonalidade em uma sorveteria no municipio de Alegrete/RS?

O objetivo geral consistiu em analisar as estratégias de inovacdo e adaptacdo ao
mercado utilizadas na gestdo de uma sorveteria no municipio de Alegrete/RS, sendo 0s
objetivos especificos: identificar as principais praticas de inovagdo adotadas pela sorveteria
pesquisada; e compreender como a gestdo adapta 0 negécio as mudancas decorrentes da
sazonalidade, do comportamento do consumidor e das condi¢6es do mercado local.

A justificativa apoia-se na relevancia dos pequenos negdcios na economia local e
alimenticia. Segundo dados do SEBRAE (2023) e do IBGE (2023), micro e pequenas
empresas representam uma parcela significativa na geragdo de emprego e renda, evidenciando
a importancia de estudos voltados a sua sustentabilidade. Conforme Hisrich, Peters e
Shepherd (2014), o comportamento empreendedor esta diretamente associado a capacidade de
identificar oportunidades e assumir riscos calculados. Assim, este estudo de caso permitiu
compreender como a inovacéo, e a adaptacdo ao mercado, contribuem para a sustentabilidade

e 0 crescimento do negacio.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 EMPREENDEDORISMO E COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR

O empreendedorismo é um campo multidimensional em constante evolucdo que
acompanha as transformacdes econémicas, sociais e tecnoldgicas. Compreende 0 processo de
criacdo, desenvolvimento e gestdo de novos negocios por meio da identificacdo de
oportunidades, mobilizacdo de recursos e geracdo de valor (DORNELAS, 2021). Embora
tenha surgido sob uma Otica estritamente econdmica focada na assuncao de riscos pelo lucro,
a visdo do tema expandiu-se. Para Drucker (2017), o empreendedorismo esté intrinsecamente
ligado a inovacéo sistematica, sendo uma pratica passivel de aprendizado. Corroborando essa
perspectiva, Hisrich, Peters e Shepherd (2014) o definem como a criacdo de algo novo com
valor, exigindo tempo, esforco e assuncdo de riscos financeiros, psicologicos e sociais. Na
atualidade, manifesta-se por oportunidade ou necessidade, além de abranger o
intraempreendedorismo e o formato digital.

O perfil e o comportamento empreendedor sdo determinantes no desempenho
organizacional em ambientes competitivos e incertos. O empreendedor contemporaneo atua
como agente transformador ao inovar e assumir riscos calculados. Dornelas (2021) aponta
atitudes essenciais como iniciativa, persisténcia, comprometimento, planejamento e visdo
estratégica. Chiavenato (2021) complementa que proatividade, resiliéncia e adaptacdo sao
indispensaveis em mercados dindmicos para enfrentar adversidades. A inovacdo é central
nesse processo: Drucker (2017) a define como ferramenta estratégica para transformar
mudangas em oportunidades, enquanto Hisrich, Peters e Shepherd (2014) enfatizam a
flexibilidade, a criatividade e a resposta rapida ao mercado. Esse conjunto de competéncias

pode ser desenvolvido via educacédo, experiéncia e aprendizado continuo.

2.2 SAZONALIDADE NOS PEQUENOS NEGOCIOS DO SETOR ALIMENTICIO

A sazonalidade consiste em variagGes previsiveis na demanda causadas por fatores
climaticos, culturais, sociais e econémicos (KOTLER; KELLER, 2012). No setor alimenticio,
gera impactos diretos no desempenho financeiro, exigindo planejamento e adaptagdo. Em

sorveterias, o clima constitui o principal desafio, alternando altas vendas no calor e retracao
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no frio, o que ameaca a estabilidade do negdcio. Para Chiavenato (2021), enfrentar cenérios
sazonais exige planejamento estratégico, controle de custos e flexibilidade. Dornelas (2021)
acrescenta que a inovacdo e a diversificacdo de produtos minimizam esses impactos.
Adicionalmente, acGes de marketing, promocdes e a ampliacdo do portfélio ajudam a manter

a receita ao longo do ano.

2.3 GESTAO E INOVACAO EM PEQUENOS NEGOCIOS DO SETOR ALIMENTICIO

A gestdo de pequenas sorveterias envolve desafios como controle de custos, gestdo de
estoques e diferenciacdo de mercado. De acordo com Kotler e Keller (2012), a adaptacéo as
oscilacBes da demanda e a anélise do consumidor sdo vitais para a sustentabilidade. Isso se
reflete em promocgdes no inverno, programas de fidelizacdo e novos produtos. Chiavenato
(2021) destaca que a eficiéncia na gestdo de recursos, incluindo controle financeiro,
planejamento de compras e reducdo de desperdicios, sustenta a rentabilidade. Para Dornelas
(2021), a inovagdo impulsiona a competitividade via experiéncias diferenciadas, presenca
digital e desenvolvimento de novos sabores. Com cerca de 20 sorveterias formais registradas
no municipio, a competitividade local exige planejamento e inovacdo constante para a

longevidade dos empreendimentos.

A capacidade de adaptacdo e a tomada de decisdo sdo competéncias criticas em
ambientes dinamicos. Chiavenato (2021) define a tomada de decisdo como um processo
estruturado de analise de alternativas e identificacdo de problemas para mitigar riscos.
Drucker (2017) ressalta que organizacfes bem-sucedidas antecipam mudangas e usam a
inovacdo como diferencial competitivo. A integracdo dessas préaticas gera estratégias eficazes

e resultados sustentaveis.

A inovacgdo é o principal instrumento do empreendedor para explorar oportunidades
(DRUCKER, 2017). No setor alimenticio podem ocorrer no desenvolvimento de produtos,
processos e experiéncias. Conforme Dornelas (2021), inovar ndo exige grandes investimentos,
dependendo da criatividade. Em sorveterias, os periodos de baixa procura podem virar
oportunidades estratégicas ao se ofertarem itens de inverno, como cafés, waffles e sobremesas
quentes. Além disso, Hisrich, Peters e Shepherd (2014) destacam a adaptacdo de ideias e a
proximidade com o cliente. Portanto, criar sabores regionais, promog6es sazonais e utilizar

redes sociais garante diferenciacéo, atracdo e fidelizagcdo do publico.
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso de abordagem qualitativa e
carater exploratorio, desenvolvido em uma sorveteria no municipio de Alegrete/RS. A escolha
dessa abordagem justifica-se pela necessidade de compreender, de forma aprofundada, as
estratégias de inovacdo e adaptacdo adotadas pela empresa frente a sazonalidade, as mudancas

no consumo e as condic¢des do mercado local.

O estudo foi fundamentado em pesquisa bibliografica e levantamento de dados
primarios. Para a coleta de dados, realizou-se uma entrevista presencial com os proprietarios
do empreendimento. O instrumento abordou a trajetéria do negdcio, estratégias competitivas,
acOes de inovacdo, formas de adaptacdo na baixa demanda, além das percepcles e vivéncias
da gestdo. Os dados coletados foram organizados e analisados por meio de anélise qualitativa
das informacGes, permitindo identificar praticas que contribuiram para a permanéncia e o
desenvolvimento do negdcio, oferecendo subsidios sobre gestdo empreendedora em pequenos

negdcios alimenticios.

4 ANALISE E RESULTADOS

A anélise dos dados obtidos por meio da entrevista semiestruturada realizada em 29 de
maio de 2026 junto aos proprietarios da empresa permitiu compreender como o0
empreendimento desenvolveu estratégias de inovacdo e adaptacdo ao mercado ao longo de
sua trajetoria, contribuindo para sua permanéncia e competitividade no setor alimenticio de
Alegrete/RS. A empresa possui aproximadamente 47 anos de atuagéo, tendo sido fundada em
1979 por dois irméos. Inicialmente, a producéo era realizada de forma artesanal, utilizando
maquinario de madeira e uma estrutura produtiva simples. Com o passar dos anos, 0
empreendimento passou por sucessivos investimentos em equipamentos mais modernos,
ampliando sua capacidade produtiva e acompanhando as exigéncias do mercado. A empresa
caracteriza-se como um negocio familiar, construido a partir do esfor¢co conjunto dos
fundadores e de suas esposas. Desde muito jovens, os irmdos dedicaram-se integralmente ao
empreendimento, buscando conhecimentos e experiéncias fora do Estado para aprimorar seus
processos produtivos. Ha cerca de vinte anos, o irmdo mais novo assumiu integralmente a

gestdo da empresa, juntamente com sua esposa e filhos, dando continuidade ao legado
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familiar e promovendo novas estratégias de crescimento. Esse processo culminou na abertura
de uma filial no municipio de Santiago/RS em 2024, atualmente administrada pelo sucessor
mais experiente da familia. Atualmente, a empresa conta com aproximadamente sete
colaboradores distribuidos entre as atividades da sorveteria e da propriedade rural responsavel

pela producdo leiteira.

Figura 1: Fachada da Sorveteria estudada

Fonte: Autores (2026)

Ao longo de sua historia, a empresa enfrentou diversos desafios relacionados a
concorréncia e a sazonalidade do setor. Conforme relatado durante a entrevista, o periodo de
maior demanda concentra-se entre 0s meses de novembro a fevereiro, quando as altas
temperaturas favorecem o consumo de sorvetes. Em contrapartida, os meses de inverno
registram reducdo significativa nas vendas. No passado, 0 consumo de sorvete durante os
periodos frios era ainda menor, exigindo dos gestores constantes adaptacfes para garantir a
sobrevivéncia do negocio. Apesar dessas dificuldades, a empresa conseguiu manter-se ativa
enquanto diversos concorrentes locais encerraram suas atividades, demonstrando elevada

capacidade de resiliéncia e adaptacao.

Os resultados evidenciam que uma das principais estratégias utilizadas para enfrentar a
sazonalidade foi a diversificacdo de produtos. Ao longo dos anos, a empresa comercializou
diferentes itens, como leite, queijo, iogurte, pizzas, produtos destinados & merenda escolar e,

mais recentemente, rapaduras. Atualmente, a rapadura representa o principal produto
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comercializado durante o inverno, sendo distribuida em aproximadamente 89 pontos de venda
localizados em Alegrete, Manoel Viana e municipios vizinhos. Muitos dos produtos
desenvolvidos ao longo da trajetoria empresarial surgiram como alternativas para compensar a
reducdo da demanda por sorvetes nos meses mais frios. Embora alguns tenham sido
descontinuados, contribuiram em diferentes momentos para a sustentabilidade financeira da

organizacao.

Além da diversificacdo, observou-se a adocao de estratégias de planejamento financeiro
voltadas a manutencdo do negocio durante todo o ano. Os gestores relataram que parte
significativa dos recursos obtidos no verdo é reservada para custear as operagdes nos periodos
de menor movimento. Essa pratica demonstra visdo estratégica e capacidade de gestdo,
reduzindo os impactos da sazonalidade sobre o desempenho da empresa. Atualmente, a
sorveteria ndo interrompe suas atividades durante o inverno, realizando apenas férias coletivas
nos meses mais frios e mantendo o atendimento sempre que as condi¢es climaticas séo

favoraveis.

A inovacdo também se mostrou um elemento central para a competitividade da
empresa. Embora a calda-base utilizada na fabricacdo do sorvete permaneca praticamente a
mesma desde a fundacdo, foram implementadas melhorias visando aumentar a qualidade dos
produtos e atender as novas exigéncias dos consumidores. Uma das principais mudancas
ocorreu com a substituicdo da gordura vegetal hidrogenada pela nata, tornando o produto mais
natural e saudavel. Na percepcdo dos gestores, essa alteracdo representou uma importante
inovacdo no processo produtivo e foi amplamente aceita pelos clientes. Essa visdo pode ser
observada na seguinte afirmagdo dos proprietarios: “A inovagdo ndo esta apenas em criar
novos produtos, mas em melhorar continuamente aquilo que ja fazemos bem.” A fala
demonstra que a inovagdo, para a empresa, esta relacionada tanto ao desenvolvimento de

novidades quanto ao aperfeicoamento constante de processos e produtos j& consolidados.

Outro diferencial identificado refere-se a utilizagdo de leite in natura proveniente de
vacas da raca Jersey pertencente a propria familia. Atualmente, os proprietarios produzem
grande parte da matéria-prima utilizada na fabricacdo dos sorvetes, permitindo maior controle
de qualidade e reducéo de custos. O leite utilizado apresenta elevado teor de gordura natural,

caracteristica que contribui para a cremosidade e diferenciacdo do produto final. Os
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responsaveis pelo empreendimento ressaltaram que esse método de produgdo tornou-se um
importante diferencial competitivo, uma vez que muitas empresas do setor passaram a utilizar
leite em poO ou substitutos lacteos em suas formulacdes. A familia também busca reduzir a
comercializacdo do leite para a industria, priorizando sua utilizagcdo na fabricacdo dos proprios

produtos, agregando valor a matéria-prima e fortalecendo a identidade da marca.

A busca constante por inovacdo também pode ser observada na ampliagdo do portfélio
de produtos. Atualmente, a unidade de Alegrete oferece aproximadamente 60 sabores de
sorvete, enquanto a filial de Santiago disponibiliza cerca de 84 sabores. Além disso, sdo
produzidos 28 sabores de picolés e 14 sabores de paletas mexicanas. A empresa investe
continuamente no desenvolvimento de novos sabores e acompanha tendéncias do mercado,
buscando atender diferentes perfis de consumidores. Entre as inovacgdes recentes destacam-se
produtos dietéticos, sem lactose e proteicos, ampliando as opg¢des disponiveis ao publico. A
busca por novas ideias é fortalecida pela participacdo dos familiares em viagens e visitas a
diferentes regibes, onde observam tendéncias e oportunidades que podem ser adaptadas a

realidade do negdcio.

O picolé constitui um dos produtos de maior destaque da empresa. Embora sua
comercializacdo tenha enfrentado dificuldades no inicio das atividades, 0s gestores
persistiram na producdo e atualmente fabricam entre quatro e seis mil unidades por dia.
Conforme informado pelos proprietarios, a elevada demanda faz com que, frequentemente,
haja filas de clientes interessados no produto. A estratégia adotada consiste em trabalhar com
precos acessiveis e margem de lucro satisfatoria, apostando no volume de vendas como forma
de garantir competitividade. Essa politica é favorecida pela producdo prépria da matéria-

prima e pelo poder de negociacdo obtido com a compra de insumos em maiores quantidades.

Outro aspecto relevante identificado na pesquisa refere-se a relacdo da empresa com
seus consumidores. Os relatos evidenciaram que muitos clientes frequentavam a sorveteria
ainda na infancia e atualmente retornam acompanhados de seus filhos e familiares. Esse
comportamento demonstra a construcdo de vinculos afetivos e de confianga ao longo das
décadas, fortalecendo a fidelizagdo dos consumidores. Conforme destacado pelos
entrevistados: “O cliente que chegava crianga hoje retorna com seus filhos, mantendo viva

uma tradicao de quase cinco décadas.” Tal constatacdo evidencia ndo apenas a qualidade dos
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produtos oferecidos, mas também a importancia da empresa como parte da memoria afetiva e
da cultura local. Foi destacado ainda que diversas pessoas que atualmente residem em outras
cidades mantém o habito de visitar a sorveteria sempre que retornam a Alegrete, evidenciando

o valor simbdlico que a marca adquiriu junto a comunidade local.

No que se refere as estratégias de marketing, observou-se uma diferenca entre as duas
unidades da empresa. Em Alegrete, a divulgacdo ocorre predominantemente por meio do
marketing boca a boca, sustentado pela tradicdo da marca e pela solida carteira de clientes
construida ao longo dos anos. Ja na filial de Santiago, por se tratar de uma operacdo mais
recente, h& maior utilizacdo das redes sociais e ferramentas digitais de comunicacdo para
ampliar a visibilidade da empresa e conquistar novos consumidores. Essa adaptagdo das
estratégias de divulgacdo demonstra a capacidade da organizacdo de compreender as
particularidades de cada mercado e utilizar diferentes formas de relacionamento com seus

publicos.

A pesquisa também revelou uma postura colaborativa em relagdo aos concorrentes
locais. Diferentemente da visdo tradicional de competicdo, 0s gestores relataram manter
relacbes de parceria com outras sorveterias da cidade, compartilhando informacdes e
auxiliando-se mutuamente quando necessario. Em diversas situacdes ocorre inclusive a troca
de materiais e insumos quando algum estabelecimento necessita de auxilio imediato. Os
principais concorrentes identificados pela empresa sdo as grandes franquias e
empreendimentos externos que ingressam no mercado local. Essa percep¢do demonstra uma
visdo coletiva do desenvolvimento econdmico local, baseada na cooperagdo entre empresas da

mesma atividade.

Os resultados também evidenciam caracteristicas fortemente associadas ao perfil
empreendedor descrito por Dornelas (2021) e Hisrich, Peters e Shepherd (2014). Ao longo de
sua trajetdria, 0s gestores assumiram riscos calculados, buscaram constantemente novos
conhecimentos e demonstraram elevada capacidade de adaptacdo frente as mudancas do
ambiente externo. Durante a pandemia da COVID-19, por exemplo, a empresa precisou
buscar alternativas para manter suas atividades, recorrendo temporariamente a

comercializa¢do de lenha proveniente da propriedade rural da familia. Tal iniciativa permitiu
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gerar renda em um periodo de grande instabilidade econdmica, demonstrando flexibilidade e
capacidade de reacédo diante das adversidades.

Entretanto, um aspecto enfatizado diversas vezes durante a entrevista foi a importancia
do amor, da dedicacdo e da persisténcia para o sucesso do empreendimento. Para a familia
empreendedora, esses elementos foram tdo importantes quanto os investimentos em
tecnologia ou a adocdo de estratégias de mercado. Na visdo dos proprietérios, o
comprometimento com o trabalho, a paix&o pelo que fazem e a busca constante pela qualidade
foram fatores fundamentais para conquistar a confianca dos clientes e garantir a continuidade
do negdcio ao longo dos anos. Essa percepgdo € sintetizada na afirmacéo: “Persisténcia, amor

pelo que se faz e matéria-prima de qualidade sdo os ingredientes essenciais para o sucesso.”

A participacdo da segunda geracdo na gestdo e no desenvolvimento de novos projetos
também representa um importante fator de inovacdo. Os sucessores buscam constantemente
referéncias em outras regides do pais, trazendo novas ideias para a empresa e contribuindo
para a modernizagdo dos processos produtivos e administrativos. Enquanto um deles atua
diretamente na administracdo das unidades de Alegrete e Santiago, outro se dedica as
atividades relacionadas a producéo leiteira e ao processo produtivo, fortalecendo a integracao

entre gestdo e operacao.

Por fim, observou-se que a longevidade da empresa esta diretamente relacionada a
combinacdo entre tradicdo, qualidade, inovagdo, persisténcia e capacidade de adaptacgéo.
Além dos investimentos em tecnologia, diversificacdo de produtos e planejamento financeiro,
destacou-se a valorizacdo do trabalho familiar, do atendimento aos clientes e do compromisso
com a qualidade. A persisténcia diante das dificuldades, aliada ao amor pelo negécio e a
busca constante por melhorias, permitiu que a organizacdo permanecesse competitiva por
quase cinco décadas, consolidando-se como referéncia no setor em Alegrete e expandindo
suas atividades para outros municipios da regido. Nesse sentido, a propria trajetéria do
empreendimento pode ser resumida pela reflexdo apresentada pelos entrevistados: “A historia
da empresa demonstra que tradicdo, inovacgdo, persisténcia e paixdo pelo que se faz sdo

capazes de transformar um pequeno negocio familiar em uma referéncia regional.”

Os resultados obtidos demonstram que as estratégias de inovagdo adotadas pela empresa

contribuiram diretamente para sua adaptacdo aos desafios impostos pela sazonalidade. A
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diversificacdo de produtos, a utilizacdo de matéria-prima prépria, a constante renovagdo do
portfélio de sabores, a introducdo de produtos voltados a publicos especificos e o
planejamento financeiro permitiram reduzir a dependéncia exclusiva das vendas de sorvete
durante os periodos de menor demanda. Da mesma forma, a ampliacdo dos pontos de venda
da rapadura durante o inverno, a abertura da filial em Santiago e a busca continua por novos

conhecimentos e tendéncias de mercado fortaleceram a competitividade do empreendimento.

Além disso, a capacidade de identificar oportunidades, investir em melhorias nos
produtos e adaptar as estratégias de divulgacdo conforme as caracteristicas de cada mercado
evidencia um comportamento empreendedor alinhado as exigéncias do ambiente competitivo.
Enquanto a unidade de Alegrete sustenta sua divulgagdo principalmente por meio do
marketing boca a boca, resultado da confianca construida junto aos consumidores ao longo
dos anos, a filial de Santiago utiliza com maior intensidade as redes sociais para ampliar sua

visibilidade e conquistar novos clientes.

Dessa forma, verifica-se que a inovagdo nédo se restringe ao desenvolvimento de novos
produtos, mas também estd presente nos processos produtivos, na gestdo, no relacionamento
com os clientes e na capacidade de adaptacdo as mudancas do mercado. Assim, os resultados
da pesquisa permitem concluir que as estratégias de inovacdo e adaptacdo adotadas pela
empresa foram fundamentais para sua permanéncia e crescimento ao longo de sua trajetoria,
respondendo a questdo norteadora da pesquisa e confirmando a importancia do
comportamento empreendedor para a sustentabilidade dos pequenos negdcios do setor

alimenticio.

5 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo analisar as estratégias de inovacao e adaptagédo
ao mercado utilizadas na gestdo de uma sorveteria no municipio de Alegrete/RS, buscando
compreender como essas praticas contribuem para a permanéncia e competitividade do
empreendimento diante dos desafios da sazonalidade. A partir da revisdo bibliografica e da
realizacdo de entrevista com os proprietarios, foi possivel identificar os fatores que garantiram

a continuidade e o crescimento do negocio ao longo de quase cinco décadas de atuacao.
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Os resultados demonstraram que as estratégias de inovacéo exercem papel fundamental
na adaptacdo ao mercado em periodos de menor demanda. Verificou-se que a empresa reduz
0s impactos das oscilaces de vendas adotando praticas como a diversificacdo de produtos, o
desenvolvimento constante de novos sabores, a ampliacdo dos pontos de venda, o
planejamento financeiro e o uso de matéria-prima propria. Entre as praticas inovadoras
adotadas, destacam-se a substitui¢cdo da gordura vegetal hidrogenada pela nata, a utilizacdo de
leite in natura produzido pela propria familia e a oferta de produtos dietéticos, sem lactose e
proteicos, adaptando o negdcio ao comportamento dos consumidores e as exigéncias do

mercado local.

A diversificacdo revelou-se um mecanismo importante de sustentabilidade empresarial:
a comercializacdo de produtos como a rapadura durante o inverno permitiu manter as
operacdes ativas na época de menor procura. Paralelamente, a abertura de uma filial no
municipio de Santiago-RS e a adocdo de novas estratégias de marketing evidenciam a
preocupacgdo constante em ampliar oportunidades de crescimento. Além dos aspectos de
gestdo, a pesquisa revelou a relevancia dos fatores humanos: amor pelo trabalho, dedicacéo,
persisténcia e comprometimento com a qualidade foram apontados pelos proprietarios como
essenciais para superar crises. Destaca-se também a postura colaborativa da empresa em
relagdo aos concorrentes locais, vistos como parceiros, enquanto os principais desafios de

concorréncia advém de grandes franquias externas.

Conclui-se que a consolidacdo da marca e sua trajetoria de sucesso estdo diretamente
associadas a combinacao entre planejamento, visdo estratégica, forte envolvimento familiar e
capacidade de renovacdo continua. Cabe ressaltar que a inovacdo ndo se limita apenas ao
desenvolvimento tecnoldgico, desdobrando-se em diferentes dimensdes essenciais, tais como
inovacdo de produto, de processo, de marketing e organizacional, que fortalecem a resiliéncia

e a competitividade do negocio.
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