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SMART CITIES: UMA TENDENCIA QUE VEIO PARA FICAR
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Resumo: O objetivo do presente estudo foi demonstrar trés empresas ja existentes e que se
encaixam na tendéncia das cidades inteligentes. A metodologia deste trabalho foi do tipo
exploratoria-descritiva baseada em estudo de caso. Foram analisadas trés empresas, através
da coleta de dados on-line. Logo apos, foi elaborado um infografico para facilitar a visualizagédo
de quais servicos tais empresas oferecem, além de uma apresentagdo visual para ser
demonstrada em aula. Sendo estes itens, componentes curriculares pertencentes ao Projeto
Integrador do Mddulo Il do Curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas da
Universidade da Regido da Campanha (Urcamp). A primeira empresa abordada, € uma
plataforma da nuvem, voltada para o atendimento ao cidadéo e a gestdo dos servigos publicos,
que permite atender chamados oriundos tanto de um portal na internet, telefone, aplicativo para
celular, quanto do balcao da Prefeitura Municipal. A segunda, € uma lider mundial em
tecnologia e servicos, dividindo-se em quatro setores: solugdes em mobilidade, tecnologia
industrial, bens de consumo e energia e tecnologia predial. Ja a terceira e ultima, é voltada
para solucbes em integracdo de automacdo, desenvolvendo-as especialmente para cada
cidade ou empresa. Deste modo, podemos perceber que a transformagdo das cidades
convencionais em inteligentes € uma grande tendéncia, algo que veio para ficar.

Palavras-chave: cidades inteligentes; desenvolvimento de sistemas; inovagao; internet das
coisas; tecnologia.

INTRODUCAO
A inovagcao das cidades inteligentes € uma crescente e, para tanto,
precisamos tratar primeiramente sobre a internet of things (loT) ou internet das

coisas. Sem ela, a autonomia e modernizacdo de municipios, empresas e
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residéncias, nao seria possivel. A loT surgiu das descobertas de varios
segmentos e tem recebido muitos olhares nos ultimos tempos, tanto da
academia quanto da industria, devido ao o seu potencial de uso e exploracao
nos mais distintos cenarios, areas e atividades humanas (SANTOS, 2016).

Sendo assim, o conceito de smart city, tem se convertido em uma
expressao popular e muito utilizada. Congressos, foruns e empresas reunem e
oferecem solugdes que se agrupam sob a o6tica do “inteligente”, uma expresséo
que parece possuir uma grande flexibilidade, ao ser capaz de agrupar uma
variedade de objetivos, finalidades, ferramentas e procedimentos (CUNHA,
2016). As smart cities adotam tecnologias de informagdo e comunicagéo para
aprimorar a qualidade de vida dos seus cidaddos, além da economia, do
transporte, da gestdao do trafégo, do meio ambiente e da interacdo com o
governo local. Varios aspectos inteligentes das smart cities devem ser levados
em consideracdo como, a mobilidade, a vida, o ambiente, os cidadaos, o
governo e a arquitetura, bem como tecnologias e conceitos relacionados a isso
(ISMAGILOVA et al, 2019).

Portanto, em decorréncia destas ondas, coexiste uma cidadania mais
participativa, uma nova forma de viver a cidade e também de integra-la aos
processos econdmicos e sociais. O impacto da revolugdo digital sobre um
mundo em acelerada urbanizagdo sustenta a emergéncia do conceito smart
city (CUNHA, 2016). A adequacao das cidades convencionais, através de
tecnologias emergentes, para tentar melhorar e otimizar nosso cotidiano, além de
trazer inumeros beneficios e impulsionar o mercado de trabalho, devido a
necessidade de profissionais capacitados na area de sistemas de informagao para
atender essa demanda, sdo uma tendéncia inerente.

Assim, o objetivo do presente estudo foi demonstrar trés empresas ja

existentes e que se encaixam na tendéncia das cidades inteligentes.
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METODOLOGIA

A metodologia do presente estudo foi do tipo exploratéria-descritiva
baseada em estudo de caso. Foram analisadas trés empresas, através da
coleta de dados on-line. Logo apds, foi elaborado um infografico (Figura 1) para
facilitar a visualizagao de quais servicos tais empresas oferecem, além de uma
apresentacao visual para ser demonstrada em aula. Sendo estes itens,
componentes curriculares pertencentes ao Projeto Integrador do Modulo |l do
Curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas da

Universidade da Regido da Campanha (Urcamp).

RESULTADOS E DISCUSSAO
Trataremos as empresas estudadas como A, B e C, conforme demonstra

a Figura 1 abaixo.
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UNIVERSIDADE DA REGIAO DA CAMPANHA

https://www.connectedsmartcities.com.br/

A plataforma em nuvem, desenvolvida pela Geoambient:
gestao dos servicos publicos e do atendimento ao cidadao.
Agility permite o atendimento dos chamados originados através de
portal na internet, telefone, aplicativo celular ou do balcao da
Prefeitura. Realizando a triagem das solicitacdes de servigo com o
EMPRESA uso de inteligéncia artificial, o Agility planeja o atendimento e
disponibiliza as rotas sobre o Google Maps, além de despachar as
A equipes especificas para cada tipo de demanda, tudo de forma
automética. Ela também mantém o municipe informado sobre o
Q status do atendimento do seu chamado e fornece a Prefeitura
indicadores de performance e ferramentas para simulacao de
cendrios e planejamentos futuros. O sistema é altamente
automatizado, desde o recebimento e atendimento dos chamados
até o feedback ao cidadao.

o Triagem das A »
W solicitagoes ® Planeja o atendimento sobre

s
“  de servigo M s rotas do Google Maps

® Despacha as equipes @ fornece 4 Prefeitura indicadores e
especificas para cada ferramentas para simulagao de
tipo de demanda cendrios ¢ plariejamentos futuros

https://www.connectedsmartcities.com.br/

0 Grupo Bosch é um lider mundial no fornecimento de tecnologia
e servicos. A empresa emprega cerca de 410.000 colaboradores
em todo o mundo (posicio de 31.12.2018). A empresa gerou

vendas de 78.5 bilhdes de euros em 2018. As operacdes do Grupo

Sta as em quatro setores de negocio: Solucdes para

, Tecnologia Industrial, Bens de Consumo e Energia e

Tecnologia Predial. Como uma empresa lider em loT, a Bosch

EMPRESA oferece solucdes inovadoras para casas e cidades inteligentes,
mobilidade e industria conectadas. A empresa utiliza sua expertise

0 B de tecnologia de sensores, software e servicos, assim como sua

propria nuvem de loT para oferecer aos seus consumidores
conectados multiplas solugdes a partir de uma Unica fonte. O
objetivo estratégico do Grupo Bosch € disponibilizar inovagdes
para uma vida conectada e aprimorar a qualidade de vida em todo
o mundo com produtos e icos inovadores concebidos para
fascinar. Assim, a empresa cria “Tecnologia para a Vida".

Bens de consumo \009
N ¢ energia e Y

[} ; Solucs il
| /\ tecnologia Solugoes ara’ :/Ao'blhdadc
predial I_: S :/

https://www.connectedsmartcities.com.br/

Desenvolve solugées adequadas para a realidade de cada cidade
ou empresa. Ha mais de dez anos, atua como uma integradora
de automacdo, cria solucdes através de softwares e redes
inteligentes. Sdo os pioneiros no Brasil em solucdes integradas
para a administracdo de ambientes mais inteligentes como
cidades, empresas e residéncias. Contam com uma equipe de
EMPRESA mais de 30 engenheiros e desenvolvedores que trabalham com
ferramentas modernas, aliando gestio e sustentabilidade,
c organizacdo e conectividade; e integrando servicos e
9 gerenciando ativos remotos. Desenvolvem toda parte de
hardwares, softwares e redes, fator determinante na
composicao de solucdes eficientes. A SmartGreen faz parte do
grupo Ouro Verde, que possui investimentos em energias
renovaveis, galpdes logisticos, seguradora, grupos de
comunicagao e empresas de tecnologia.

Controle efetivo l Tluminagao publica Controle de vagas
W )" do consumo i ¢ mobilidade urbana requlamentadas

Controle de 4 De energia elétrica ¢ dqua, Gestao de frota municipal,
sequranga /  automagao da gestao internet € cameras

Figura 1. Infografico elaborado para elucidar as trés empresas estudadas e os servigos
oferecidos. Fonte: Os autores, 2020.
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Desta forma, a empresa A, € uma plataforma da nuvem, voltada para o
atendimento ao cidadao e a gestdo dos servigos publicos, permitindo atender
chamados oriundos tanto de um portal na internet, telefone, aplicativo para
celular, quanto do balcao da Prefeitura Municipal. Essa plataforma possibilita a
triagem das solicitagbes de servigco através da inteligéncia artificial (IA),
planejando o atendimento, elencando qual a melhor rota para o deslocamento
até o chamado, além de despachar equipes especificas para cada tipo de
demanda. Alias, a empresa ainda mantém o municipe informado sobre o status
do seu chamado e fornece a Prefeitura indicadores de performance e
ferramentas para simulagdo de cenarios e planejamentos futuros. O sistema é
altamente automatizado, desde o recebimento, atendimento das solicitagdes,
até o feedback ao cidadao (CSC, 2019).

Portanto, segundo Pereira, Sacilotti e Junior (2019), a computagdo em
nuvem, contribui para que os objetivos estejam alinhados com as
organizagdes. As empresas podem se focar mais em resultados de negédcio e
tomadas de decisao, apoiadas nos processos de tecnologia da informacao (TI).
Deste modo, ha uma contribuigdo na redugao dos custos em TI, ja que sao
substituidos pelos custos de prestacdo de servigos. Pagando apenas pelo uso
de determinado servi¢co e nao por toda infraestrutura que o suporta.

Ja a empresa B, é uma lider mundial em tecnologia e servicos, dividindo-
se em quatro setores: solugbes em mobilidade, tecnologia industrial, bens de
consumo e energia e tecnologia predial. Sendo uma corporagdo que ocupa
uma posicao de lideranca em |oT, oferece solugdes inovadoras para smart
home (residéncias inteligentes), smart cities, mobilidade e industrias
conectadas. O objetivo estratégico da empresa B é disponibilizar inovagdes e
aprimoramentos a qualidade de vida em todo o mundo com produtos e servigos
adequados a cada realidade (CSC, 2019).
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Visto isso, Santos (2016) aborda a lot como uma extenséo da internet
convencional, que possibilita aos objetos do nosso cotidiano, como televisdes,
laptops, automoveis, smartphones, consoles de jogos, webcams, entre outros,
uma vasta capacidade computacional e de comunicagdo, visto que se
conectam sozinhos a internet. Através dos recursos possibilitados por esses
itens conectados, se tornara cada vez mais facil conforme a area for
avangando, controla-los, viabilizar troca de informacdes entre si, acessar
servigos da internet e interagir com as pessoas. Logo, uma gama de novas
aplicagdes surgem além das cidades e residéncias inteligentes, como na area
da saude (health care) e desafios emergem no que se trata de
regulamentagdes, seguranca e padronizagdo (SANTOS, 2016). Contudo, tais
possibilidades demonstram risco e acarretam alguns desafios técnicos e
sociais, visto a necessidade de tantas adequagbes dos ambientes
convencionais.

Assim sendo, a terceira e ultima empresa, a C, é voltada para solugdes
em integracdao de automacado, desenvolvendo-as especialmente para cada
cidade ou empresa. Integrando automacado e criando solugdes através de
softwares e redes inteligentes, sendo os pioneiros no Brasil para tais feitos,
para a administracdo de ambientes mais inteligentes, sendo eles cidades,
empresas ou residéncias. Buscam aliar gestao, sustentabilidade, organizacéo e
conectividade, integrando servigos e gerenciando ativos remotos (CSC, 2019).

Portanto, para Cunha (2016), o fenbmeno das smart cities se insere em
um cenario caracterizado por duas megatendéncias que determinam a
transformacdo da sociedade contemporanea. A primeira, demonstra que as
cidades inteligentes s&o um movimento de urbanizag&o, visto como uma das
faces da globalizagdo. A urbanizacdo € uma megatendéncia que ira marcar o
século XXI e que ja se manifesta, pois, desde 2007, mais de 50% da populagéo

mundial vive nas cidades. Ja a segunda, € dada pela revolugao digital, devido
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ao desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo e Comunicagéao (TIC), a

conexao dos dispositivos se prolifera rapidamente, o que se denomina
19

hiperconectividade, tanto entre pessoas como entre maquinas. Isto transforma
0 meio em que nos inserimos e 0 modo como se articulam o sistema produtivo
e a sociedade, dando oportunidade ao que se chama, sociedade colaborativa
(CUNHA,2016).

CONCLUSAQ

Deste modo, podemos perceber que a transformacido das cidades
convencionais em inteligentes € uma grande tendéncia, algo que veio para
ficar. E através das trés empresas estudadas podemos perceber o quanto elas
sao importantes para esta migragao para o mundo smart, notando que é um
caminho ainda a ser muito explorado e com grandes oportunidades de

pesquisa, crescimento e investimento.
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