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Resumo: O presente artigo tem por objetivo identificar de que forma os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem séao utilizados como estratégia de ensino e aprendizagem na
area de Educacao Financeira. Para tanto, valeu-se de um Mapeamento Sistemético da
Literatura que foi realizado a partir de trés bases de dados: Periédicos CAPES, da
Base Digital de Teses e Dissertacdes e Google Académico, num recorte temporal de
2015 a 2020. Apo6s triagem composta pelos filtros de critérios de incluséo e exclusao e
uma breve leitura das producdes académicas encontradas, chegou-se, entédo, no total
de 9 producbes selecionadas. Assim, a partir da andlise dos textos pode-se fazer a
categorizacado e constatar que as metodologias mais empregadas foram em primeiro
lugar o design universal seguido de gamificacdo, resolucdo de problemas e
metodologias ativas: baseada em projetos. Também mostrou-se as potencialidades
desses ambientes virtuais de aprendizagem no que tange aos aprendizes a
compreender, gerir e implementar as financas do cotidiano.

Palavras-chave: Educagdo Financeira, Ambientes Virtuais de Aprendizagem,
Mapeamento Sistematico da Literatura.

Abstract: This paper aims to identify how the Virtual Learning Environments are used
as a teaching and learning strategy in the area of Financial Education. To this end, it
was used a Systematic Mapping of Literature that was performed from three
databases: CAPES Periodicals, the Digital Base of Theses and Dissertations and
Google Scholar, in a time frame from 2015 to 2020. After a screening composed of the
inclusion and exclusion criteria filters and a brief reading of the academic productions
found, a total of 9 selected productions were obtained. Thus, from the analysis of the
texts it was possible to categorize and find that the most used methodologies were in
first place the universal design followed by gamification, problem solving and active
methodologies: based on projects. It was also shown the potential of these virtual
learning environments in terms of learners to understand, manage and implement
quoditian/ everyday finances.

Keyword: Financial Education; Virtual LearningEnvironment; Systematic Mapping of
Literature
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INTRODUCAO

O Brasil tem hoje aproximadamente 62,5 milhdes de consumidores
inadimplentes. O imediatismo, o consumismo desenfreado, o0 desemprego e o
aumento da inflacdo sdo apontados como possivel causa para o endividamento
da populacdo brasileira (Serasa, 2021). Outro fator determinante para esta
condicao € a deficiéncia de conhecimento sobre educacéo financeira. Segundo
Savoia; Saito e Santana (2007), a educacao financeira é o processo que
capacita os individuos a tomar decisfes seguras em relacdo ao gerenciamento
de suas financas pessoais. Nesse sentido, a educacédo financeira ndo deve
apenas envolver a aquisicdo de conhecimento e sim, ter a capacidade de
promover a mudanca de atitude, de valores e de comportamento para que seja
efetiva.

Dessa forma, a alfabetizacdo financeira de acordo com a Organizacao
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) além de ser
promovida nas escolas, ela deve ser estimulada através de campanhas
governamentais, bem como com iniciativas locais publicas e privadas que
utilize de varios métodos didaticos e tecnologicos.

No Brasil algumas dessas medidas vém sendo adotadas. Em 2010 foi
instituida a Estratégia Nacional de Educacado Financeira (ENEF)! com objetivo
de promover a educacdo financeira e assim contribuir com a tomada de
deciséo consciente por parte dos consumidores através de planos, programas
e acoes.

Entretanto, somente em 2017 com a aprovacado da nova Base Nacional
Comum Curricular (BNCC), foi incorporada a educacéo financeira como tema
transversal no ensino basico, para ser implementado a partir de 2020. Porém,
muitas entidades educacionais ja disponibilizam programas e cursos a
distancia em plataformas digitais com material didatico disponivel em

L http://portal.mec.gov.br/
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ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) de livre acesso para a populacéo.
Embora os cursos a distancia sejam uma excelente alternativa para o publico
que dispbe de pouco tempo livre, essa opcao € pouco disseminada entre a
populacdo. De acordo com Chiari e Borba (2014), o que parece ser o grande
problema dos cursos, em maior ou menor grau, € 0 acesso a internet, em
particular & internet de banda larga.

Assim, nosso objetivo neste artigo € mapear as pesquisas que envolvem
os diferentes ambientes virtuais de aprendizagem e a educacao financeira. A
pesquisa é realizada através de um mapeamento sistemético (MS) e o0s
resultados ficam por conta da andlise dos trabalhos obtidos visando a

categorizacdo, bem como a descricédo dos resultados encontrados.

METODOLOGIA

No intuito de identificar como os ambientes virtuais de aprendizagem
sao utilizados como estratégia de ensino-aprendizagem na area de Educacéo
Financeira, foi adotado o0 procedimento metodoldégico de Mapeamento
Sistemético atendendo as diretrizes propostas por KITCHENHAM and
CHARTES (2007). Essa metodologia tem como por premissa levantar e
descrever de modo sistematizado informacdes sobre pesquisas primarias
produzidas em um campo de estudo especifico num determinado espaco
(lugar) e recorte temporal (FIORENTINI et al., 2016; ALBERTONI,et al.,2020).

O desenvolvimento deste mapeamento deu-se em 6 passos,
apresentados na Figura 1. Primeiramente definiu-se a questdo norteadora da
pesquisa que foi “De que modo os ambientes virtuais de aprendizagem sao
utilizados como estratégia no processo de ensino-aprendizagem na area de
educacao financeira?". Que foi desmembrada em duas questfes de pesquisa
pontuais:

QP1 - Quais os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) propostos

gue visam integrar o ensino e aprendizagem na area de Educacéo Financeira?
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QP2- Que objetivos relacionados a Educacdo Financeira séao
abordados?

Na sequéncia foram escolhidas as bases a serem consultadas:
Peridédicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Nivel Superior (Capes),
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD) e Google
Académico. Para a organizacdo do string de busca utilizou-se os operadores
booleanos “AND” e “OR” e as palavras chave educagao financeira, ambiente
virtual de aprendizagem, aulas online, AVA. Nesse sentido, os strings foram
dispostos da seguinte forma “educacgéo financeira” AND (“ambiente virtual de
aprendizagem” OR “online” OR “AVA”). Optou-se por nao utilizar o termo
matematica isoladamente para evitar a amplitude dos resultados fora do
escopo da pesquisa.

Para os critérios de inclusdo foram usados trés refinamentos: os
trabalhos deveriam estar no recorte temporal de 2015 a 2020, serem completos
e estarem em lingua portuguesa. Ja para os critérios de exclusdo, a condicéao
derradeira foi os termos chaves de busca constando no titulo ou no resumo,

bem como artigos que ndo contemplavam o escopo do mapeamento.

Figura 1: Etapas do Mapeamento Sistematico
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Apés todas as etapas de triagem composta pelos filtros do critérios de
inclusédo, excluséo e breve analise (leitura integral) das producfes académicas
encontradas foram selecionados 9 trabalhos. A Figura 2, apresenta em detalhe
as etapas da triagem. Vale ressaltar que a partir da estratégia de busca
definida, foram encontradas 604 producdes académicas. A primeira triagem foi
realizada com leitura do titulo e resumo dos trabalhos. Em seguida foram
aplicadas os critérios de inclusdo e exclusdo, restando um total de 43
trabalhos. Por meio de breve andlise, 34 trabalhos foram excluidos por néo ter
relevancia para esse estudo, restando 9 selecionados. Como mostra a Figura
2.

Figura 2: Resultado das Etapas de Triagem das Pesquisas Encontradas
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n
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Fonte: Autores

No Quadro 1, estdo relacionadas as 9 pesquisas identificadas no

mapeamento, que foram organizadas por titulo, autor e base de dados.
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Quadro 1. Indicacdo dos trabalhos selecionados
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Titulo do trabalho Autor/ Ano AVA Base
Design de problemas na formagdo FIGUEIREDO; Moodle Google
inicial de professores para a GROENWALD /2019 Académico
(re)formulacao e resolucao com o
uso de tecnologias digitais
Metodologia de resolucéo de BISOGNIN MAISUNIFRA  Google
problemas: contribui¢cbes para o MIRON / 2016 Académico
ensino de matematica financeira
com alunos da educacéo de
jovens e adultos
Educacéo a distancia acessivel SANTOS / 2017 Moodle Google
contribuindo para a capacitacao Académico
profissional de pessoas com
deficiéncias
Educagéo a distancia: SANTOS; Moodle Google
possibilidades de interagcdo em um FERNANDES /2018 Académico
curso acessivel de educacao
financeira
Um ambiente virtual interativo de SANTOS; Moodle Google
aprendizagem para usuarios FERNANDES / 2017 Académico
com/sem limitacGes sensoriais
O design universal na educacdoa SANTOS; Moodle Google
distancia: uma proposta de curso FERNANDES / 2016 Académico
de educacéo financeira
Gamificagdo como proposta para
0 engajamento de alunos em AMARAL / 2019 Moodle BDTD
MOOC sobre educacéo financeira
escolar: possibilidades e desafios
para a educacdo matematica
MOOC na educacéo financeira: SILVEIRA / 2016 Moodle BDTD
andlise e proposta de
desenvolvimento
Contribuicdes da gamificacdo para JACOBSEN /2018 Moodle BDTD

0 ensino e a aprendizagem: uma
proposta de ensino para
matematica financeira

Fonte: Autores

A lista completa dos trabalhos selecionados e os dados extraidos pode

ser acessada pelo link https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xyviXalP1BMgNvvB-

ErvHpE5X0hES18d60Q43b3bz8ss/edit?usp=sharing.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo é apresentado uma andlise geral dos trabalhos @
selecionados via as etapas de extracdo e filtragem mostrados na
metodologia. Apds, sdo apresentados e discutidos, em detalhe, os resultados
relacionados as questdes de pesquisas que contemplam esta pesquisa.

Na Figura 3 observou-se ao realizar a leitura dos trabalhos que MOOC (cf.
Massive Open Online Course)esta presente em 38% deles, apontando para
um publico alvo independente do nivel de escolarizagdo. Também pode-se

notar os demais publicos alvos identificados.

Figura 3. Perfil do nivel de ensino

PUBLICO ALVO

ENSINO
MEDIO , 12%_ EAD : 139,
EJA; 12%
MOOC ; 38% ENSINO

SUPERIOR ; 25%

= EAD =EJA =ENSINO SUPERIOR =MOOC =ENSINO MEDIO

Fonte: Autores
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Na categorizacdo dos dados coletados amparou-se em Fiorentini e
Lorenzato (2006) que enfatizam que a categorizagao “significa um processo
de classificacdo ou de organizacdo de informacfes em categorias, isto €, em
classes ou conjuntos que contenham elementos ou caracteristicas comuns”
(FIORENTINI; LORENZATO, 2006, p. 134).

Na Figura 4, é apresentada uma nuvem de palavras destacando os termos
mais frequentes, constituindo os objetivos elencados em cada um dos
trabalhos, com intuito de observar quais palavras estdo intrinsecamente
ligadas as investigagbes em Educacé@o Financeira e Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Foram elas: Diferentes Usuarios, Ensino, Matematica

Financeira, Futuro Financeiro.

Figura 4. Nuvem de Palavras

Fonte: Autores
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No intuito de responder as questdes de pesquisa desta pesquisa €
apresentado na Figura 5 a categorizacdo das metodologias utilizadas em

cada trabalho selecionado visando lograr éxito nos seus objetivos propostos. @

Figura 5. Metodologias dos Trabalhos Selecionados

CATEGORIZACAO DAS METODOLOGIAS

2 I
; - _

GAMIFICACAO RESOLUCAODE DESIGN METODOLOGIAS
PROBLEMAS UNIVERSAL ATIVAS

NUMERO DE TRABALHOS

Fonte: Autores
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QP1 - Quais os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) propostos
que visam integrar 0 ensino e aprendizagem na area de Educacédo
Financeira? Apos andlise dos trabalhos, acredita-se que todos os ambientes
virtuais de aprendizagem mencionados no Quadro 1, de alguma forma
tencionam integrar o ensino e a aprendizagem na area da educacdo
financeira, com maior ou menor relevancia. FIGUEIREDO; GROENWALD
(2019) tem seu foco na resolucdo de problemas aliados a matemética critica
com auxilio da educacgéo financeira, mas sem abrangéncia da mesma no
texto. SANTOS (2017) e (2018) é voltado para questbes de acessibilidade,
mas ainda assim, pode se dizer que o0 autor busca integrar ensino e
aprendizagem na &rea de educacéo financeira. Ainda observou-se que o AVA
mais utilizado é o MOODLE.

QP2- Que objetivos relacionados a Educacdo Financeira sao
abordados?

Os textos na sua maioria abordam educacéo financeira visando o cotidiano,
como uso do cartdo de crédito, orcamento pessoal, programacao financeira
no intuito de fortalecer a implementagéo por parte dos diferentes usuarios em
relacdo ao seu futuro financeiro. AMARAL (2019) aborda o uso de educacéo
financeira escolar, objetivando desenvolver cidaddos mais criticos e
conscientes financeiramente. Ja SANTOS (2016) além da educacéao

financeira relacionada com cotidiano foram abordados alguns conceitos

basicos de matematica financeira.
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Por meio desse mapeamento sistematico da literatura teve por intuito
verificar de que modo os ambientes virtuais de aprendizagem sé&o utilizados
como estratégia no processo de ensino-aprendizagem na area de educacgao
financeira. Para responder a esse questionamento foram escolhidas as bases
de dados BDTD, Google Académico e periodicos CAPES, num recorte
temporal de 2015 a 2020. Através da leitura das producbes académicas
selecionadas foi possivel obter 4 categorias relacionadas as metodologias
desenvolvidas nesses estudos primarios. Iniciamos pela categoria “Design
Universal”, o qual engloba a maioria das pesquisas, indicando assim a
relevancia desse topico metodolégico para o ensino e aprendizagem de
Educacao Financeira de modo virtual.

A segunda categoria “Gamificagao”, indica a viabilidade de implementar
0 ensino de Matematica Financeira gamificado através de um Ambiente Virtual
de Aprendizagem (Jacobsen, 2018). Ainda nesse cenario, Amaral (2019) com o
intuito de promover o engajamento e dar mais autonomia aos estudantes
inseriu a técnica de gamificacdo em um AVA na plataforma MOODLE, criando
assim, um MOOC “Gamificado” para o ensino e aprendizagem da Educacéo
Financeira de um modo divertido.

A ‘“resolugdo de problemas”, categoria que emergiu da pesquisa de
BISOGNIN e MIRON (2016) que se destaca por investigar as potencialidades
pedagdgicas da metodologia da resolucdo de problema no ensino de
Matematica Financeira associado a objetos de aprendizagem disponiveis em
um AVA.

Na quarta metodologia “metodologias ativa: baseada em projeto”,
Silveira (2016) aponta o projeto de construcdo de um curso de Educacao
Financeira utilizando designer instrucional.

Desse estudo, emergiram categorias que nos permitiu identificar
palavras inerentes a investigacdes relacionadas a Educacdo Financeira em

Ambientes Virtuais de Aprendizagem presentes nas producdes académicas
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analisadas, assim como as metodologias mais usadas nesses trabalhos e o
publico-alvo. Também identificamos que MOOC esta presente em 38% dessas
producdes, indicando que o publico-alvo ndo estd relacionado com a
escolarizagdo dos mesmos.

Contudo, no que tange a responder as duas questdes de pesquisa deste
estudo, foi possivel identificar que o ambiente MOODLE tem preferéncia como
plataforma virtual de aprendizagem, hospedando, também, a maioria dos
MOOCs. Ja em relacdo a segunda questdo, verificou-se que as producdes
académicas apresentam como foco central a inser¢do do cotidiano financeiro
da sociedade atual em seus objetivos.

Como pesquisas futuras, pretende-se ampliar o recorte temporal, bem
como aumentar a base de dados para busca no intuito de aumentar a selecao

de produgbes académicas.
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