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Resumo: Os precos dos produtos e servigos sdo dentre as diversas
variaveis econbmicas as que mais se destacam na corrente do
pensamento econdmico, principalmente pelo fato de a inflagdo influenciar
significativamente a composi¢cdo de custos dos produtos e servigos
ofertados aos consumidores. Nesse contexto, sua importancia para a
formagao de uma cesta basica reside no fato de demonstrar os indices de
despesas em relagdo a aquisicdo de um pacote de bens e servigos. Os
bens de consumo significam muito pois além do seu carater utilitario e
valor comercial ha o significado de satisfagdo das necessidades dos
consumidores. O Cesto de produtos basicos constitui o rol de produtos
considerados necessario ao consumo mensal de uma familia. E o
comportamento do consumidor influencia na obteng¢do, no consumo e no
arranjo de mercadorias, experiéncias, servigos e ideias, levando em
consideragao todo o processo de troca. Também deve-se levar em
consideragao o processo motivacional dos individuos no que se refere as
suas decisbes de compra. Nesse sentido, os individuos possuem
determinadas necessidades que os motivam a comprarem, tais como
autorrealizacao, estima, sociais, seguranca e fisioldgicas. Este estudo tem
como objetivo a discussao acerca das listas de produtos que sé&o base
para o calculo do custo do cesto basico. Este estudo trata-se de uma
pesquisa descritiva e bibliografica. O delineamento se deu através de um
estudo de caso sobre as estruturas das tabelas de itens do Cesto Basico
de Consumo Popular a partir de pesquisa realizada em 2016. A coleta dos
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dados foi através de pesquisa documental e a analise dos resultados foi
realizada a partir da comparagao entre duas tabelas. Dentre os principais
resultados destaca-se a analise da ampliacdo da lista de produtos e a
discussao sobre a necessidade de serem incluidos novos produtos e
servicos que sido essenciais ao consumo mensal de uma familia.
Destaca-se, ainda, como consideragbes finais deste estudo que o
comportamento do consumidor muda constantemente e as necessidades
a serem satisfeitas serdo sempre foco de investigacdo para que as
empresas atualizem seus portifolios de produtos e assim possam
satisfazer seus consumidores. O calculo com precisdo do custo do Cesto
basico de produtos populares torna-se necessario devido a relevancia da
informacgao para o consumidor na hora de decidir sua composicdo mensal
de produtos a serem adquiridos. De posse da variacdo dos pregos o
consumidor ira compor sua lista de acordo com sua renda disponivel.

Palavras-chave: Cesto Basico; Comportamento do Consumidor;
Inflacao.

Abstract: The prices of products and services are among the several
economic variables that stand out most in the current of economic
thinking, mainly due to the fact that inflation significantly influences the
composition of costs of products and services offered to consumers. In this
context, its importance for the formation of a basic basket is the fact of
demonstrating the expense indices in relation to the acquisition of a
package of goods and services. Consumer goods mean a lot because in
addition to their utilitarian character and commercial value there is the
meaning of satisfying the needs of consumers. The Basket of commodities
constitutes the list of products considered necessary for the monthly
consumption of a family. And consumer behavior influences the
procurement, consumption and arrangement of goods, experiences,
services and ideas, taking into account the whole exchange process. It is
also necessary to take into account the motivational process of individuals
with regard to their purchasing decisions. In this sense, individuals have
certain needs that motivate them to buy, such as self-realization, esteem,
social, safety and physiological. This study aims to discuss the product
lists that are the basis for calculating the basic basket cost. This study is a
descriptive and bibliographical research. The study was based on a case
study on the structures of the tables of items in the Basic Basket of
Popular Consumption based on a survey carried out in 2016. Data
collection was done through documentary research and the analysis of the
results was carried out from the comparison between two tables. Among
the main results is the analysis of the expansion of the product list and the
discussion about the need to include new products and services that are
essential to the monthly consumption of a family. As final considerations in
this study, it is highlighted that consumer behavior changes constantly and
the needs to be met will always be the focus of research so that
companies can update their product portfolios and thus satisfy their
consumers. Accurately calculating the cost of the Basic Basket of popular

Revista da 15° Jornada de Pés-graduagao e Pesquisa. ISSN: 2526-4397
Submetido: 03/09 /2018 Avaliado: 18/09 /2018.
Congrega Urcamp, vol. 15, n°15, ano 2018.

267



products becomes necessary because of the relevance of the information
to the consumer when deciding their monthly composition of products to
be purchased. In the possession of the price variation the consumer will
compose his list according to his available income.

Keywords: Basic Basket; Consumer behavior; Inflation.

INTRODUGAO

O estudo do comportamento do consumidor mostra que ele tende
a alterar suas compras de forma a adequar suas necessidades de
consumo a sua renda familiar a partir das alteracdes de precos dos bens
consumidos.

Neste contexto, quando se propbde a investigar e estudar o
comportamento do consumidor, busca-se considerar 0 que realmente
motiva os consumidores a comprarem, de que forma tomam as suas
decisbes de compra, que fatores sejam eles internos ou externos
influenciam sobre essas decisdes, como tais servicos ou produtos séo
obtidos, consumidos, avaliados e posteriormente descartados.

Deve-se levar e consideracdo que a decisdao de compra de um
consumidor ndo pode ser concebida como um ato isolado, mas sim deve
ser investigada como um procedimento que inclui diversas etapas que
devem ser percebidas pelos gestores que buscam compreender o
comportamento do consumidor antes, durante e apds a execug¢ao das
compras.

Diante disso, o proprio comportamento de compra por parte dos
consumidores tem uma estreita relagdo com os individuos e suas
motivagdes. Nesse contexto, compreender os reais motivos que os levam
a comprar torna-se de grande relevancia, pois busca-se uma melhor
fundamentacao e compreensao sobre o comportamento do consumidor.

Em varias regides do Pais é calculado o valor do cesto basico de
produtos de consumo popular. Cesto basico € a denominacéao atribuida a
um grupo de produtos, geralmente composto por itens alimenticios, de
higiene pessoal e limpeza doméstica, consumido por uma familia no
periodo de um més.
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O rol de produtos listados na tabela do Departamento Intersindical
de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE) apresenta 13
produtos que sao pesquisados a fim de apontar o custo da cesta basica
no Pais.

A partir de uma pesquisa realizada pelo Curso de Administragao
da Urcamp no ano de 2016 verificou-se a necessidade de se estruturar
uma nova lista de produtos (33 itens) a fim de se apontar o custo mais
realista que o consumidor desembolsa para seu sustento quando adquire
os produtos basicos para atender suas necessidades.

Este estudo discute a comparacdo entre as duas tabelas de
produtos descrevendo a necessidade da adogcdo de uma estrutura mais

completa.

2. REVISAO DE LITERATURA
2.1 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Para Engel, Blackwell e Miniard (1995, p.8) “entender e adaptar-
se a motivagcao e comportamento do consumidor ndo é uma opg¢ao, € a
necessidade absoluta para a sobrevivéncia competitiva.” Os autores
acima mencionados citam principios basicos para compreender o
comportamento do consumidor, tais como: (1) entender que qualquer
produto ou servigo deve satisfazer as necessidades do consumidor e nao
as necessidades e expectativas da equipe administrativa ou do diretor
movido pelo ego gerencial; (2) compreender que o consumidor tem
vontade prépria e ndo é tado facilmente manipulado: os produtos ou
servigos sdo aceitos ou rejeitados com base na extensdo em que eles
sejam percebidos, seja direta ou indiretamente como relevantes as
necessidades e ao estilo de vida de cada um (ENGEL, BLACKWEEL e
MINIARD, 1995, p. 8).

De acordo com Programa de Protecédo e Defesa do Consumidor -
Procon® “Consumidor é toda pessoa fisica (o cidadao) ou juridica (uma

empresa, por exemplo) que adquire ou utiliza produtos ou servigos, tais

*Disponivel em http://www.procon.rs.gov.br/cartilha-do-consumidor, Acesso em 23.08.2018
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como: alimentos, medicamentos, materiais escolares e outros produtos
(como ar-condicionado, fogao, televisdo, etc.), servicos de atendimento
médico ou odontoldgico, luz, agua, telefonia, transportes aéreos ou
rodoviarios, entre outros, como destinatario final. Na cartilha do
Consumidor disponivel pelo Procon um dos direitos relacionados é a
Educacao para o Consumo onde garente que o consumidor tem o direito
de receber orientacdo sobre o consumo adequado e correto dos produtos
e servigos”.

Segundo Santanna (2018) a protegdo da vida, saude e
seguranga previstos como direitos basicos no Cdédigo do Direito do
Consumidor - CDC objetivou a garantia de que os produtos e servigos
disponibilizados sejam feitos sem risco ao consumidor: “isto significa que
ao fornecedor, no mercado de consumo, a lei impde um dever de
qualidade dos produtos e servigos que presta”.

Este dever de qualidade no fornecimento de produtos e servigos
foi nomeado pela doutrina brasileira como a “Teoria da Qualidade”, o que
possibilita a responsabilizagcdo do fornecedor no caso de reparacao de
danos. A teoria da qualidade se bifurcaria, no sistema do CDC, na
exigéncia de qualidade-adequacéo e de qualidade-seguranca, segundo o
que razoavelmente se pode esperar dos produtos e dos servigos. Nesse
sentido, haveria vicios de qualidade por inadequagao (art. 18 e ss.) e vicio
de qualidade por inseguranca (art. 12 e 17).

Uma mudanga que vem ocorrendo no perfil dos consumidores, &
em relacdo aos habitos de consumo de alimentos (NEVES; CASTRO,
2003). Atualmente os consumidores estdao mais cuidadosos com a saude,
se preocupam mais com O corpo e procuram alimentos mais saudaveis.
Na maioria das vezes nao se preocupam com o valor a pagar, e os fatores
como nutrigdo, sabor, etc. se tornam mais importantes do que o prego.

Esta busca por uma alimentacdo saudavel, € devido a influéncia
da sociedade nas decisdes de compra, pois, atualmente existem padroes
de beleza que todos querem cumprir. Com isso os consumidores buscam

comprar alimentos que sejam leves, livres de gordura, colesterol, etc.
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Muitas empresas ja perceberam que a tendéncia € a busca por alimentos
saudaveis e estdo investindo em embalagens e propagandas que
valorizam estes produtos e estimulem os consumidores a adquiri-los, pois,
a partir deste momento, o consumidor entra no processo de decisao de
compra.

Devido aos novos desejos de satisfazer as necessidades de
alimentacdo, o consumidor vem mudando seus habitos alimentares,
definindo um novo consumidor de alimentos.

De acordo com Kotler (2010) empowerment € uma terminologia
usada para destacar o poder do consumidor sobre os produtos/servigos e
principalmente sobre a marca da empresa ou organizacdo. Dessa forma
ele define que “as pessoas gostam de conferir autonomia a figuras menos
conhecidas”, ou seja, as pessoas se espelham neles e véem a figura
como um simbolo de si mesmas.

O mesmo autor salienta que a missdo nessa nova percepcao
deve pertencer aos consumidores e que € responsabilidade dele
concretizar a missao. “Nao se trata apenas de obter adesao, mas também
de causar impacto. Embora individualmente o consumidor seja fraco, seu
poder coletivo sempre sera maior do que o poder de qualquer empresa’.

O autor diz ainda que o poder coletivo do consumidor esta
enraizado no valor de uma rede. “A rede pode se desenvolver com
relacionamentos do tipo um para um, um para muitos e muitos para
muitos”. Esclarece que quando as empresas divulgam suas historias por
meio da propaganda, na rede de consumidores isso é relacionamento do

tipo um para um.

2.1.1 Motivagoes do consumidor

Conforme Vergara (2013) motivagdo pode ser conceituada como
uma energia, uma for¢ca que nos langa na diregdo de alguma coisa e ela é
considerada intrinseca, ou seja, nasce de acordo com as necessidades

de cada individuo.
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Conforme Merlo e Ceribeli (2014) existem algumas teorias acerca
da motivacdo que faz com que os consumidores comprem determinado
produto ou servigo. Dentre diversas teorias motivacionais, os autores

supracitados destacam a Hierarquia das Necessidades de Maslow.

Figura 1: Hieraquia das Necessidades de Maslow

Realizagio

Pessoal
Moralidade,
criatividade, solugdo de
problemas, auséncia de
preconceito, aceitagdo dos fatos.

Estima
Auto-estima, confianca, conquista
respeito dos outros, respeito aos outros.

MNecessidades
Auto-Realizagao

Necessidades

Psicologicas
Amor fRelacionamento

Amizade, familia, intimidade sexual

Seguranca
Segurang¢a do corpo, do emprego, de recursos
da moralidade, da familia, da saldde, da propriedade.

Fisiolégicas
Alimento, roupa, repouso, moradia.

Mecessidades
Basicas

Fonte: Adaptado pelos autores(2018)

Ainda Segundo Merlo e Ceribeli (2014) esse modelo proposto por
Maslow baseia-se no pressuposto de que as necessidades humanas, que
fazem os individuos agirem, ndo sdo todas estimuladas de forma
simultdnea. Segundo Maslow as necessidades superiores somente serao
atingidas depois que as necessidades basicas forem atendidas.

Os grupos de necessidades referenciados nesse modelo incluem:
(1) as necessidades fisiologicas, as quais referem-se aquelas
necessidades que dizem respeito a fisiologia humana, ou seja, as mais
basicas; (2) as necessidades de seguranga, tanto psicolégica como fisica,
onde as manifestagdes em relacdo a esse grupo destacam-se a
preferéncia por aquelas marcas tradicionais no mercado, que diminuem o
risco psicoldgico associado a compra; (3) as necessidades sociais, onde
valorize-se as relagdes sociais, e de pertencimento a determinados
grupos onde sao consumidos produtos ou servicos especificos; (4) as

necessidades de estima, que se referem ao reconhecimento dos
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individuos ou grupos na sociedade, e/ou até mesmo consumindo
determinadas marcas de produtos, e nesse sentido obtendo determinado
status na sociedade e; (5) as necessidades de autorrealizacdo, onde os
consumidores buscam a sua satisfacdo pessoal, oriundos da sua

satisfacdo enquanto individuos.

2.2 INDICADORES ECONOMICOS

Conforme Lourengo e Romero (2003), os indicadores econémicos
podem ser considerados como dados e/ou informagdes que apontam o
comportamento de determinados individuos ou grupos nas diversas
variaveis ou até mesmo em determinados fendmenos que compde um
sistema econémico, seja um pais, estado ou regido.

Nesse contexto, os indicadores econdémicos sdo fundamentais
para um melhor entendimento e compreenséo a respeito das tendéncias
da economia, seja de curto, médio e longo prazo. Também sé&o
importantes para o auxilio na tomada de decisbes em relagdo as
estratégias dos agentes publicos e privados, ou seja, dos consumidores,
das empresas e do governo (PAULA, SOARES & BONFIM, 2011).

Com a intengao de atender determinados setores da economia,
varios indices foram criados para mensurar a evolugao dos pregos dos
produtos e servigos. Destacaremos a seguir dois importantes indices que
nortearao os resultados da presente pesquisa. Os indices de inflagdo e os

da cesta basica.

2.2.1 Inflagao

Conforme Vasconcellos e Garcia (2014) a inflagao é definida como
um aumento continuo e generalizado no indice de pregos, ou seja, 0s
movimentos inflacionarios sdo aumentos continuos de precos, e nao

podem ser confundidos com altas esporadicas de precos. O aumento de
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um bem ou servico em particular ndo constitui inflacdo, que ocorre apenas
quando ha um aumento generalizado da maioria dos bens e servicos.

Ainda o mesmo autor afirma que a forma mais tradicional para
estudar a questédo inflacionaria € distinguir a inflagdo provocada pelo
excesso de demanda agregada (inflacdo de demanda) da inflagdo por
elevacdo de custos (inflagdo de custos) e da inflagdo devida aos
mecanismos de indexagao de precos (inflagao inercial).

Conforme Viceconti (2013) os assalariados que nao sofrerem
reajustes nominais em seus vencimentos perderdo com a inflagéo, pois a
elevacao continuada dos precgos reduzira paulatinamente seu salario real,
ou seja, a quantidade de bens e servigos que eles podem adquirir com
esse salario. A mesma perda sera sentida por todos os individuos que
receberem rendas fixas durante a inflagdo, ou seja, rendas que n&o sejam
reajustadas nominalmente. E o caso por exemplo, dos proprietarios de
imdveis de aluguel. E bem verdade que, nesse caso, a perda do poder
aquisitivo dos aluguéis tende a ser compensada pela elevagéo dos pregos
dos imoveis que também é uma consequéncia de surtos inflacionarios
prolongados. Ja os empresarios, que podem reajustar os pregos de venda
de seus produtos e, consequentemente seus lucros, tem melhores

condigdes de se proteger desse efeito danoso da inflagéo.

2.2.2 Cesto basico de produtos de consumo popular

A Cesta de produtos basicos de consumo popular é um conjunto
de alimentos que seriam suficiente para o sustento e bem-estar de um
trabalhador adulto ao longo de um més, tomando como base o Decreto
Lei n°. 399, de 30 de abril de 1938, que regulamenta a Lei n.° 185 de 14
de janeiro de 1936 — da instituigdo do Salario Minimo no Brasil.

De acordo com o Dieese (2018)° a Pesquisa Nacional da Cesta
Basica de Alimentos (PNCBA) é um levantamento continuo dos precos de

um conjunto de produtos alimenticios considerados essenciais. A PNCBA

Dieese, pesquisa cesto basico. Disponivel em
https://www.dieese.org.br/analisecestabasica/analiseCestaBasica201807.html, Acesso 24/08/2018.
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foi implantada em Sao Paulo em 1959, a partir dos precos coletados para
o célculo do indice de Custo de Vida (ICV), e ao longo dos anos, foi
ampliada para 18 capitais. Os itens basicos pesquisados foram definidos
pelo Decreto Lei n° 399, de 30 de abril de 1938, que regulamentou o
salario minimo no Brasil e esta vigente até os dias atuais.

O Decreto determinou que a cesta de alimentos fosse composta
por 13 produtos alimenticios em quantidades suficientes para garantir,
durante um més, o sustento e bem-estar de um trabalhador em idade
adulta. Os bens e quantidades estipuladas foram diferenciados por regiao,
de acordo com os habitos alimentares locais. A partir de contrato firmado
com o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, em 2016,
o DIEESE ampliou a abrangéncia da pesquisa para todas as capitais do
Brasil, o que tornou o levantamento a unica coleta de precgos feita em
todas as 27 Unidades da Federagao, permitindo a comparagao de custos
dos principais alimentos basicos consumidos pelos brasileiros.

O banco de dados da PNCBA apresenta os precos meédios, o
valor do conjunto dos produtos e a jornada de trabalho que um
trabalhador precisa cumprir, em todas as capitais, para adquirir a cesta.
Os dados permitem a todos os segmentos da sociedade conhecer,

estudar e refletir sobre o valor da alimentagéo basica no pais.

3. METODOLOGIA

De acordo com Gil (2010) o desenvolvimento de uma pesquisa
ocorre ao longo de um determinado processo onde ha inumeras fases a
serem ultrapassadas, ou seja, desde a adequada formulagdo de um
problema até a apresentagao dos resultados. Este estudo tem como
caracteristica a pesquisa descritiva, que segundo Vergara (2000, apud
MOREIRA; LIMA; TOTARO, 2013) é aquela que estabelece correlagbes
entre determinadas variaveis, definindo assim sua natureza conforme as
caracteristicas da populagao pesquisada.

O delineamento se deu através de um estudo de caso sobre as

estruturas das tabelas de itens do Cesto Basico de Consumo Popular a
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partir de pesquisa realizada em 2016. A coleta dos dados foi através de
pesquisa documental que segundo Markoni e Lakatos (2010) refere-se
aos dados coletados em documentos escritos ou ndo, na qual denomina-
se de fontes primarias. A analise dos resultados foi realizada a partir da
comparagao entre as tabelas do DIEESE e do CCSA.

Segundo Gil (2017), ha uma crescente utilizagdo do estudo de
caso no ambito das ciéncias sociais, entre elas a administragcdo, com
diferentes propdsitos, tais como: explorar situagdes reais cujo limite, ndo
esta definido claramente; preservar o carater unitario da situacdo ou
objeto estudado; descrever a situagdo do contexto em que esta sendo
feita determinada investigacao; desenvolver teorias ou formular hipéteses;
e também, explicar as variaveis causais de determinado fendbmeno em
situacbes muito complexas que nao possibilitam a utilizacdo de

levantamentos e experimentos.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Este estudo objetivou comparar o conjunto de itens da lista de
produtos da cesta basica proposta pelo DIEESE e a lista estruturada a
partir de pesquisa realizada em 2016 pelo Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas da Urcamp nos supermercados de Bagé a fim de se identificar
quais produtos as familias adquiriam durante as suas compras formando

a cesta basica para o consumo de um més.

A partir dos resultados da pesquisa ficou evidenciado que seria
necessario definirrse uma nova composicdo de itens, inclusive
segmentando as trés areas basicas de atendimento as necessidades do
consumidores: Produtos alimenticios, produtos de higiene pessoal e
produtos de limpeza. Houve, também, consideravel aumento nos itens da
lista para suprir as necessidades de consumo apresentada pelos

consumidores pesquisados. A seguir as listas foco de discusséo.
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Quadro 1. Cesto basico do DIEESE

Produtos Quantidade
Carne 6,6 kg
Leite 7,51
Feijao 4.5 kg
Arroz 3 kg
Farinha 1,5 kg
Batata 6 kg
Tomate 9 kg
Pao Francés 6 kg
Café 600 gr
Banana 90 unid
Acucar 3 kg
Oleo 1080ml
Margarina 750 gr

Fonte: Dieese cesta basica

Quadro 2. ITENS DO CESTO BASICO DO CCSA

GRUPO: ALIMENTAGAO

UNIDADE / QUANTIDADE DE

MEDIDA
Carne Bovina KG -6.6
Carne branca (Aves) KG-6.0
Arroz tipo 1 KG-3
Feijao preto KG-4,5
Acucar Cristal 2KG-1.5
Farinha de trigo KG-15
Sal KG-1,0
Erva-mate KG-1,0
Café soluvel 200G -3
Pao Frances KG-6
Margarina 250G -3
Leite LITRO-7.5
Alface UNIDADE - 1
Banana DUZIA-7,5
Batata inglesa KG-1
Laranja KG-1
Tomate KG -1
Oleo de soja 900ML
Fosforo CAIXA - 1
Gas de cozinha 13KG
GRUPO: HIGIENE PESSOAL
Sabonete UNIDADE
Desodorante UNIDADE
Creme Dental UNIDADE

Papel Higiénico

1 PACOTE COM 4
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GRUPO: HIGIENE PESSOAL UNIDADE / QUANTIDADE DE
MEDIDA

Absorvente Higiénico 1 PACOTE

Aparelho de Barbear UNIDADE

Shampoo UNIDADE

GRUPO: LIMPEZA

Sabdo em barra BARRA

Sabao em po KG

Desinfetante LITRO - 1

Detergente liquid LITRO - 1

Esponja de ago UNIDADE

Vassoura UNIDADE

Fonte: Elaborada pelos autores (2017)

Os itens que foram acrescentados em razédo dos resultados da
pesquisa foram no segmento alimenticio: carne branca (aves), sal, erva-
mate, alface, laranja, fosforos, gas de cozinha. Neste segmento foram

incluidos sete produtos apontados pela pesquisa.

Os grupos de itens Higiene Pessoal e Limpeza, incluidos também
na nova lista, foram citados como necessarios ao consumo pelas familias

entrevistadas em 2016.

Entende-se que os itens acrescidos na lista eram necessarios a
fim de retratar melhor o custo da Cesta de Produtos Basicos calculado

trimestralmente pelo Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da Urcamp.

A discussao se estende ainda sobre a necessidade de ampliagao
dos estudos sobre comportamento do consumidor a fim de se mensurar
outros servicos que facam parte das necessidades das familias
mensalmente. Destaca-se inicialmente a questdo da utilizagdo do
transporte coletivo como um custo fixo mensal permanente no orgamento

das familias.

Outra

Educacao( material escolar e uniforme) e qualificagao profissional (cursos

questdo a ser investigada ¢é o custo com
de qualificagéo técnica) que s&o praticados pelos consumidores a fim de
atender suas necessidades e que estdo inseridos em investimentos que

compdem a renda familiar.
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Por ultimo outro segmento que devera ser quantificado para
compor a lista de itens necessarios ao consumo mensal de uma familia é
o vestuario, item inevitavel no computo do custo basico dos

consumidores.

Portanto entende-se que necessario se faz mais um ajuste a lista
de itens que compdem o Cesto de Produtos Basicos de Consumo Popular
pois independentemente de serem produtos ou servicos de natureza
diferente aos produtos alimenticios inegavelmente fazem parte das

despesas mensais de uma familia.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo iniciou a discussido acerca dos itens da lista de

produtos de consumo basico para o calculo do custo.

Foram comparadas duas listas ja existentes e registrada a
necessidade de revisdao para inclusdo de produtos e servicos que sao

considerados essenciais ao consumo.

O comportamento do consumidor muda constantemente e as
necessidades a serem satisfeitas serdao sempre foco de investigagao para
que as empresas atualizem seus portifdlios de produtos e assim possam

satisfazer seus consumidores.

O caélculo com precisao do custo do Cesto basico de produtos
populares se da devido a relevancia da informagao para o consumidor na
hora de decidir sua composicdo mensal de produtos a serem adquiridos.
De posse da variagao dos pregcos o consumidor ira compor sua lista de

acordo com sua renda disponivel.

Entende-se que essa discussao precisa ser ampliada a fim de ser
estruturada outra lista para o calculo do custo do Cesto Basico de
Produtos Populares incluindo-se produtos e servicos que sejam
considerados essenciais ao atendimento das necessidades do

consumidor.
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