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Resumo: A Universidade da Regido da Campanha fomenta a pesquisa académica
aliando-a a projetos extensionistas realizando uma importante integracdo entre a
teoria e pratica, contribuindo para a formacdo de profissionais e para o
desenvolvimento da Regido. O Projeto Fabrica de Software faz parte deste escopo
tendo como foco atender demandas da comunidade, onde cabe destacar que um dos
principais focos € a acessibilidade. No intuito de investigar possiveis nichos de
atuacdo do projeto, o estudo teve como objetivo a realizacdo de uma andlise
bibliométrica para quantificar a escrita sobre desenvolvimento de sistemas com
utilizacdo de acessibilidade. Os termos minerados para realizacdo da analise foram
“web development” e “accessibility” e a plataforma de pesquisa utilizada foi o
Periodico Capes. Ao final foi possivel verificar que o desenvolvimento de aplicacbes
com a utilizacdo de recursos acessiveis ainda estd longe do ideal, embora foram
verificados trabalhos voltados para avaliacédo e estudos focados na disseminacao de
mecanismos de acessibilidade. O estudo também permitiu projetar estudos que
utilizardo outras plataformas de pesquisa e outras metodologias de analise textual,
como por exemplo mineracgéo de texto.

Palavras-chave: Acessibilidade; Aplicacdes Web; Quantificacdo da escrita.

Abstract: The Universidade da Regido da Campanha promotes academic research
by linking it to extension projects by integrating theory and practice, contributing to
the training of professionals and to the development of the Region. The Software
Factory Project is part of this scope, focused on meeting community demands,
where it is important to note that one of the main focuses is accessibility. In order to
investigate possible niches of project performance, the study had the objective of
performing a bibliometric analysis to quantify the writing about systems development
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with the use of accessibility. In the end, it was possible to verify that the development
of applications with the use of accessible resources is still far from ideal, although
the study also allowed the design of studies that will use other research platforms
and other methodologies of textual analysis, such as text mining.

Keywords: Accessibility; Web Applications; Quantification of writing.

1. INTRODUCAO

Tendo em vista o crescimento exponencial do volume das informacbes e de
conhecimento da sociedade contemporanea, a Universidade da Regido da
Campanha fomenta a pesquisa académica no intuito de alia-la a extensdo
contribuindo para desenvolvimento da regido. O projeto Fabrica de Software do
Pampa faz parte deste escopo estimulando os académicos a construcédo logica
dapesquisa, transformando ideias em pratica e competéncias que atenderado diversas
demandas da comunidade.

Visto isso, vale destacar que uma das principais ideias do projeto € observar
nichos sociais que possuem grandes demandas, desenvolvendo aplicacbes que
estimulam a inovacdo, a criatividade e o saber dos envolvidos com énfase na
acessibilidade pois trata de um direito constitucionalmente garantido que preconiza
um conjunto de estratégias e praticas que garantam a autonomia na utilizacdo de
espacos, edificacbes, meios de comunicacdo e sistemas a todas as pessoas
portadoras de algum tipo de necessidade que limite parcial ou totalmente suas
capacidades tanto fisicas como cognitivas. Tal normatizacdo tem o intuito de suprimir
as possiveis barreiras que venham a impedir 0 acesso destas pessoas aos mais
diversos contextos sociais (LEI n°® 10.098/2000).

Mais importante que desenvolver sistemas com opcdes de acessibilidade € a
divulgacdo dessas informacdes, pois através da escrita é possivel estabelecer
fundamentos teoricos e também investigar e quantificar tais processos (GUEDES E
BORSCHIVER, 2005).

Para que seja possivel mensurar possiveis demandas sociais no viés da
acessibilidade tecnoldgica € necessario que se busque na bibliografia metodologias
cientificas que auxiliardo no processo de tomada, tratamento e andlise dos dados.
Uma importante metodologia para mensurar a producgao cientifica sobre determinado

termo € a bibliometria, pois esta disponibiliza métricas que permitem avaliar o
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comportamento de comunidades, autores e publicagcdes nas mais diversas areas da
ciéncia (ARAUJO E ALVARENGA, 2011).

A partir destas importantes consideracdes, e no intuito de demonstrar de forma
mais clara a utilizagdo de tais conceitos, o estudo teve como objetivo principal
mapear a produgdo cientifica dos dultimos 02 anos que se referem ao
desenvolvimento de sistemas web utilizando acessibilidade. Tal estudo visou
entender o cenario atual do desenvolvimento tecnol6gico para constatar se existe uso
de acessibilidade, identificando tendéncias sobre o assunto e apontando a
continuidade ou um possivel esgotamento do tema abordado e também projetar
ideias que supram possiveis demandas.

Para o mapeamento foi realizada uma andlise bibliométrica dos termos “web
development" e “accessibility” de forma simultdnea no Periédico da Capes.

O estudo foi estruturado da seguinte forma: a secéo introdutdria problematizou
e fundamentou o assunto. A etapa de fundamentacéo tedrica correlacionou o assunto
abordado com a opinido de outros autores evidenciando a importancia do estudo e
apresentou trabalhos correlatos a tematica. A secdo de metodologia descreveu todas
as etapas realizadas para obtencdo dos resultados sendo finalizada pelas secoes
subsequentes que apresentaram os resultados de forma mais detalhada e as

consideragdes acerca dos mesmos.

2. REFERENCIAL
O avango do conhecimento cientifico esta diretamente

atrelado a publicacdo dos resultados dos estudos, pois através dessa troca € possivel
obter indicadores de quais atividades cientificas estdo no centro dos debates
(MACIAS-CHAPULA, 1998). Neste sentido, Pao (1989) e Vanti (2002) afirmam que
metodologias como a bibliometria permitem mapear os dados cientificos
disponibilizados através da quantificacdo da escrita. A partir deste tipo de pesquisa é
possivel obter dados quantitativos sobre determinada area do conhecimento bem
como apontar tendéncias do comportamento da producdo do conhecimento sobre
determinado tema contribuindo para os avangos da area investigada (SILVA et al.,
2016).

Ainda de acordo com Vanti (2002), alguns dos objetivos da bibliometria e que

nortearam o presente estudo sdo identificar publicacdes e prever as tendéncias do
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conhecimento de uma determinada area, verificar a continuidade ou esgotamento de
algum assunto no meio cientifico e também mensurar o crescimento de determinadas
areas identificando o surgimento de novos termos a partir do assunto estudado. A Lei
de Zipf, que segundo Araujo (2006), relaciona e quantifica a frequéncia das palavras
nas publicagdes cientificas também foi utilizada como filtro na operacionalizagédo do
estudo. Ademais, todas as ac¢des devem contribuir para a tomada de decisdes no uso
correto da informacéao cientifica e tecnologica (GUEDES E BORSCHIVER, 2005).

No ambito da tecnologia, Gutiérrez y Restrepo (2003) afirmam que a
acessibilidade deve ser entendida como um conceito absoluto. Especificamente no
viés do desenvolvimento, entidades como o consorcio W3C (World Wide Web
Consortium) criam selos reconhecidos internacionalmente que assinalam a qualidade
do produto que esta sendo adquirido ou utilizado. Ao observar o contexto tecnoldgico
atual, permeado pelo crescimento exponencial da cultura mobile, percebe-se o
acesso a informacdo como uma importante estratégia nos mais diferentes contextos
onde atualmente existem mais de 8,5 bilh6es de dispositivos e conexdes mdveis no
mundo, de acordo com os dados estatisticos da GSMA Intelligence (2015).

Numeros expressivos como esse denotam a Tecnologia da Informacao (TI)
como um dos principais motores para o direcionamento de esforcos, planejamento
estratégico e tomada de decisdes ndo s6 nas organizagbes, mas em um contexto
geral. Tais informagdes pressupdem o desenvolvimento centrado no usuario onde
devem-se considerar as mais diversas incapacidades ou limitacdes, podendo elas ser
fisicas e/ou cognitivas; dai a importancia da acessibilidade.

Esse importante conceito é discutido dentro do escopo da usabilidade, pois é
um dos parametros que permitira que os mais diversos usuarios utilizem o sistema de
forma eficaz e que isso produza uma experiéncia satisfatoria. Para tanto, a ideia de
um projeto de software acessivel gira em torno heuristicas de usabilidade, que sdo
amplamente discutidas por diversos autores que concordam em definicbes centrais
que viabilizam o desenho de um projeto acessivel onde destacam-se: eficacia,
eficiéncia, seguranca, facilidade no aprendizado e facilidade na memorizagao
(CYBYS et al., 2007; NIELSEN, 1990; PREECE, 2005).
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2.1 TRABALHOS CORRELATOS

Em 2008, um estudo envolvendo 613 participantes constatou que a percepcao
sobre a acessibilidade era muito pequena por parte das pessoas envolvidas em
projetos de desenvolvimento de software (FREIRE, 2008).

Dias et al.(2010) também investigaram se os desenvolvedores estavam se
preocupando com a questdo de dispor recursos de acessibilidade aos usuarios de
sistemas. No referido estudo, a partir de um universo de 301 trabalhos minerados, 65
foram separados para esta andlise. Ao final foi constatado um crescimento no
desenvolvimento de softwares com disponibilidade de acessibilidade mas ainda
existia uma escassez de aplicacdbes que disponibilizavam acessibilidade aos

USUarios.

3. METODOLOGIA

Para o alcance do objetivo do estudo, foi realizada uma pesquisa exploratéria
e descritiva, para que entdo fosse possivel quantificar o método de comunicacéo
escrita, resultando assim em uma analise bibliométrica. Na primeira etapa, foi feita a
pesquisa bibliografica para a construgcdo do saber cientifico através da apropriacao
dos dados necessarios para obtencdo do resultado pretendido. Foi utilizada como
ferramenta de busca o Periédico da Capes e os termos utilizados na pesquisa
simultaneamente foram “web development” e “accessibility”, que no idioma nativo
significam respectivamente “desenvolvimento web” e "acessibilidade". Nesta etapa
coube destacar que a proposta da bibliometria e os resultados esperados giraram em
torno da andlise descritiva das publicagbes que possuiam os termos minerados de
modo que fosse possivel ndo s6 apontar o cendrio atual, as possiveis tendéncias de
pesquisa sobre o assunto como também as principais proposicdes tedricas acerca da
tematica (KUNZ E HOGREVE, 2011; HOPPNER E GRIFFITH, 2015; WATSON ET
AL., 2015). Neste sentido, foi verificada a quantidade de publicagbes que possuiam a
ocorréncia destes termos nos uUltimos dez anos para saber se existia uma tendéncia
sobre 0 assunto ou se 0 mesmo ja fazia obsoleto.

Posteriormente, foram extraidas as publicacdes dos anos de 2016, 2017 e
primeiro semestre de 2018 que também contemplavam os termos, onde foi realizada
a leitura dos resumos dos artigos e selecionou-se 0s que efetivamente tratam do

assunto “desenvolvimento web com acessibilidade”.
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Terminada a fase de pesquisa o proximo passo foi o tratamento dos dados
onde os estudos que ndo contemplavam o desenvolvimento de softwares acessiveis
foram descartados, reiterando a afirmagdo de Tasca et al. (2010) que afirma a
importancia da padronizacdo do mecanismo de busca, tendo em vista a diversidade
de metodologias para se buscar informacdes e também para facilitar o processo de
tabulacédo dos dados.

Concluida tal etapa, foi possivel analisar, classificar e contabilizar os dados e
demonstra-los de forma numérica, buscando facilitar o entendimento dos leitores. A

Figura 1 sintetiza as etapas descritas.

Figura 1: Etapas da pesquisa.

Realizacéo Tratamento e Analise dos
da Pesquisa Tabulagdo dos resultados

dados

Definigéo
dos Termos
da Pesquisa

Definicéo
0 mecanismao
da Pesquisa

Fonte: Dados Primarios (2018).

4. RESULTADOS e DISCUSSAO
A analise bibliométrica, tida como objetivo central do estudo possibilitou diversas
analises acerca das publicacdes cientificas tocantes a questdo do desenvolvimento de
sistemas web que incorporaram acessibilidade no seu contexto.

Em um primeiro momento, com o intuito de entender se o assunto ainda era
tema de debates na comunidade cientifica, foi feita a consulta dos termos nos ultimos
dez anos para saber se existia um crescimento ou declinio no nimero de publicacdes
sobre o assunto, possibilitando apontar tendéncias e limitacbes sobre o mesmo.
Avaliando a ultima década de publicacdes verificou-se um crescimento exponencial
pressupondo um debate ativo até o ano de 2013 e uma posterior queda nos anos
decorrentes até 2017. Pelos dados do primeiro semestre de 2018 a Figura

2 demonstra uma tendéncia de crescimento de publica¢cbes sobre o assunto

novamente.
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Figura 2: Tendéncias das publica¢gfes da ultima década.

Publicagdes por ano

o

Fonte: Dados primarios (2018)

Dando sequéncia a analise dos dados, chegamos ao ponto principal da
pesquisa onde a Tabela 1 demonstra que nos ultimos dois anos 129 artigos
publicados mencionam o desenvolvimento web e a acessibilidade em seu conteudo.
Destes, a partir da leitura dos resumos, verificou-se que apenas 03 realmente tratam
do desenvolvimento de sistemas com praticas acessiveis, o que pode determinar
duas hipoéteses, a primeira delas é a falta de conhecimento dos pesquisadores sobre
a importancia da acessibilidade e principalmente de seu uso estar presente na
transcricdo dos resultados de trabalhos submetidos no meio cientifico. A segunda
hipotese, estd mais desmotivadora, sugere um olhar pouco voltado para a questado da
inclusdo e da internet para todos, onde as métricas do desenho universal predizem
sistemas fortemente dotados de mecanismos de acessibilidade para contemplar os
mais diversos publicos.

Outros resultados foram observados nesse estudo, onde nesse universo de
129 publicacdes, 109 foram excluidos pois fugiam totalmente no escopo do estudo.
05 tratam de avaliagdes de acessibilidade de sistemas existentes e 12 tratam de
estudos que visam justamente demonstrar a importdncia do assunto para
comunidade cientifica. Esses U(ltimos numeros trazem algumas especificidades
relevantes pois trazem implicita nesses dados estatisticos a ideia de que a

acessibilidade continua sendo foco de estudo dentro da Tecnologia da Informacé&o.
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Tabela 1: Quantificagdo dos trabalhos minerados.

Periodo Escopo do artigo Total
Desenvolvimento Avaliagio Estudos sobre Exclus3o
2016
3 3 12 109 125
2018

Fonte: Dados primarios (2018)

Ao final foi possivel verificar que apesar de um numero expressivo de
publicacbes que continham a ocorréncia dos termos minerados, ainda € pequeno o
namero de publicacdes que tem como resultado desenvolvimento de aplicacdes web

com a mencéo do uso da acessibilidade.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nos dados apresentados pelo presente estudo € possivel tracar
algumas consideragfes sobre a inser¢cdo da acessibilidade no desenvolvimento de
sistemas. Muito embora a teméatica da insercdo de acessibilidade tenha tido uma
pequena queda dentro dos debates cientificos, os numeros do ultimo ano
demonstram seu retorno ao foco das pesquisas atuais. O objetivo principal do
trabalho foi plenamente alcancado através da bibliometria, produzindo resultados
sélidos e que trazem um claro panorama do cenario tecnoldgico inclusivo no viés
mundial.

Como limitagdes do trabalho é possivel mencionar a utilizacdo de apenas uma
plataforma de pesquisa de periddicos, 0 que permite predizer estudos futuros com a
utilizacdo de outros mecanismos bem como outras metodologias que poderdao
agregar mais informacdes aos resultados, como por exemplo a analise textual
atraves de ferramentas de mineracéo de texto.

Com os resultados, acredita-se que ainda se faz necessaria uma
sensibilizacdo por parte dos pesquisadores e desenvolvedores no sentido de
investirem mais nas praticas assistivas para criacdo de ambientes virtuais, atingindo
publicos diversos que hoje preenchem uma grande e importante fatia da sociedade. E
importante também ressaltar a importancia do compartilhamento da informacé&o como

um todo através da publicacdo dos resultados de estudos no meio cientifico.
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