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No intuito de aperfeigoar o servico em urgéncia e emergéncia, a classificacao de
risco surgiu para tornar esse sistema mais eficiente a fim de, contribuir com o ganho
de tempo relacionado ao atendimento, transformando-o mais eficaz, diminuindo o
tempo de espera e proporcionando organizagdo do servigo. O modelo de
classificagao de risco contribui com o método de acolhimento que o sistema unico de
saude preconiza. O enfermeiro que atua na classificacdo de risco deve oferecer
escuta qualificada ao usuario. Desse modo, o acolhimento na assisténcia ao
paciente ultrapassa o modelo tecnobiolégico para a avaliagdo do risco exposto.
Ainda durante o processo de formagdo os académicos necessitam vivenciar a
atuacado do enfermeiro na Classificagdo de Risco para melhor instrumentalizar-se.
Explicitar as vivéncias dos académicos de enfermagem durante o periodo de estagio
na Classificagdo de Risco de uma Unidade de Pronto Atendimento. Trata-se de um
relato de experiéncia de atividades desenvolvidas durante o estagio de Enfermagem
em Saude Comunitaria do 9° semestre, com carga horaria semanal de 04 horas, em
uma Unidade de Pronto Atendimento da regido Sul do pais, no primeiro semestre de
2017. As atividades desenvolvidas constam da Avaliagcdo da Classificacdo de Risco
realizada pelo enfermeiro, sob a supervisdo docente presencial. A abordagem ao
paciente em situagcdo de urgéncia e emergéncia mostrou-se coerente as
expectativas prévias relacionadas a abordagem clinica em consonéancia ao protocolo
de Classificagdo de Risco utilizado. A alta demanda, por horas, foi considerada uma
barreira a nossa adaptagcdo ao servigco. Com isso, identificamos que o enfermeiro
que atua na Classificacdo de Risco deve além de conhecimentos técnicos
cientificos, possuir destreza no manejo com criangcas e idosos, agilidade e
habilidades que envolvam a assisténcia humanizada, a fim de que o direcionamento
de acordo com o risco apresentado seja o mais fidedigno possivel. Apesar das
barreiras iniciais evidenciou-se a aceitagcdo da populacdo mediante o atendimento
oferecido por académicos, haja vista a auséncia de queixas referentes ao mesmo e
demonstracao de satisfacdo. Com relacdo a equipe, esta se mostrou receptiva ao
grupo de estagiarios. A realizagdo de estagio curricular no campo de atuagao do
enfermeiro em urgéncia e emergéncia, sobretudo na Classificacdo de Risco, nos
possibilitou um novo olhar em relagdo ao fazer deste profissional. Foi-nos possivel
observar e atuar de acordo com as atribuicbes exigidas do enfermeiro nesta area.
Executando nosso saber envolvendo acbes técnico cientificas, desenvolvendo o
raciocinio clinico e o acolhimento ao ser humano em situagdes que requerem

destreza e agilidade.
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