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EDITORIAL

E gratificante ver mais um nimero Bavista do CCEtirculando pelas Universidades do
pais, mostrando que o projeto iniciado em 1997 estd cada vez mais vivo, agregando mais
pessoas que se valem deste veiculo para publicar suas pesquisas ou idéias.

Nesta edi¢cdo, ha um aumento significativo na quantidade de artigos, o que possibilitou
uma maior participacdo de autores, ndo sO desta, mas também de outras instituicdes,
contribuindo para o incremento da qualidade de nossa revista que, esperamos, tenha cada
vez mais participacao “externa”.

Os artigos aqui publicados expressam, na sua maioria, atividades de pesquisa do nosso
corpo docente que participa de cursos de mestrado e doutorado, envolvendo diversas areas
da Informatica e da Administragéo.

Além destes, temos artigos do corpo discente do Centro, incluindo alunos de diferentes
semestres, inclusive ja egressos.

Outros artigos apresentam projetos de pesquisa desenvolvidos por pesquisadores de
diferentes institui¢cdes, ligados, ou ndo, ao Centro de Ciéncias da Economia e Informética -
CCEIl da URCAMP.

E bom lembrar que a publicagido de artigos neste veiculo técnico-cientifico é aberta a
pesquisadores de qualquer instituicdo, desde que abordem aspectos relacionados aos cursos
abrigados pelo CCEI, ou seja, Administracdo de Empresas, Administracdo Rural, Analise
de Sistemas, Ciéncias Contabeis e Informatica.
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UMA COMPARACAO ENTRE INFERNO E JAVAOS

Cristiano Cachapuz e Lima®

RESUMO

Com a Internet, cresceu a necessidade de aplicagBes distribuidas poderosas e de facil
manutencdo. Aplicacdes distribuidas devem ser flexiveis e gerenciaveis. Atualmente, estas
aplicacdes sao de dificil implementacdo e manutencdo. Este trabalho compara duas solucdes
para o problema de distribuicdo de aplicacdes em ambientes heterogéneos, Inferno e JavaOS.

1 INTRODUCAO

A popularizagdo da Internet provocou uma explosdo da informacéo, fazendo os usuarios
exigirem informacado "a qualquer hora, em qualquer lugar”. Atualmente, as aplicacdes, 0s
servicos e a informacéo séo distribuidos e acessados de muitos locais fisicos. A informacéo
pode estar distribuida em multiplos bancos de dados em diferentes locais. Além disso, os
usuarios exigem transparéncia [TAN 92], isto €, a possibilidade de acesso as informacdes
sem qualquer conhecimento técnico da rede.

A fim de se obterem os requisitos da computacéo "a qualquer hora, em qualquer lugar”, o
foco no desenvolvimento de tecnologias computacionais capazes de suportar acesso
universal, gerenciamento, servi¢cos e disponibilizacdo de informacao foi intensificado. A
computacdo distribuida adquiriu uma nova importancia neste contexto e a maioria dos
problemas associados com estes requisitos estdo dentro deste dominio. Como resultado,
existem muitos paradigmas de computacédo distribuida (baseada em arquivos ou objetos) e
solugdes disponiveis para o desenvolvimento de aplicacdes distribuidas.

Inferno e JavaOS séo dois exemplos desses paradigmas. Aléem de serem ferramentas para o
desenvolvimento de aplicacdes distribuidas para o ambiente tipico de redes de
computadores, podem ser usadas para resolver problemas complexos de distribuicdo em
muitos produtosfifewalls, roteadores owebfones) disponiveis atualmente no mercado.

Uma das vantagens desse tipo de paradigma € a reducdo doTo@&D Gost of
Ownershipp das empresas, pois reduz a necessidade de atualizacdo das versbes das
aplicacdes. Os clientes sempre estdo utilizando a ultima versdo da aplicacdo, sem a
necessidade do desenvolvedor atualiza-las manualmente.

Este trabalho tem por objetivo uma comparacéao entre duas solucdes para o problema de
distribuicdo de aplicagbes em ambientes heterogéneos - Inferno e JavaOS. S&o
apresentados os principais componentes dos dois sistemas, dando-se énfase as arquiteturas
das maquinas virtuais Dis e JVM, e uma introdugdo as caracteristicas basicas de
programacao paralela nas linguagens nativas dos sistemas Inferno e JavaOS, Limbo e Java,
respectivamente. Ao final, é apresentada uma tabela-resumo das principais caracteristicas e
funcdes dos dois sistemas.

2 SISTEMAS DISTRIBUIDOS

O desenvolvimento de microprocessadores mais potentes, a partir da metade dos anos 80, e
a evolucao das redes locais de computadores de alta velocidade proporcionaram a infra-
estrutura basica dos sistemas distribuidos. Porém, o maior problema no desenvolvimento
de sistemas distribuidos ndo se encontra no hardware e sim no software, pois exige a

! O autor é professor do C.C.E.I. - URCAMP, atualmente cursando mestrado remoto em Ciéncias da
Computacgédo (Convénio URCAMP/UFRGS) e-mail: ccl@urcamp.tche.br
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solucdo de problemas ndo triviais, tais como sincronismo, redundancia e tolerancia a
falhas. [TAN 92] enumera as principais vantagens dos sistemas distribuidos em relacao aos
sistemas centralizados:

e Economia - microprocessadores oferecem uma melhor relacdo preco/desempenho que
osmainframes

e Velocidade - um sistema distribuido pode ter um poder computacional total maior do
qgue o de unmainframe

e Distribuicdo inerente - algumas aplicacbes sao inerentemente distribuidas, pois
envolvem maquinas separadas geograficamente.

e Confianca - se uma maquina parar de funcionar, o sistema como um todo pode seguir
funcionando.

e Crescimento incremental - O poder computacional pode ser aumentado através de
pequenos incrementos.

Mas, apesar de os sistemas distribuidos possuirem muitas vantagens, eles também possuem
caracteristicas que ainda podem ser consideradas desvantagens. A principal delas é o

aumento da complexidade dos sistemas operacionais e das linguagens utilizadas na

construcdo do software que serd executado neste ambiente de rede que possui muitos

ambientes computacionais heterogéneos. Outra desvantagem € a necessidade da
permanente conexdo da rede, ndo podendo ficar sobrecarregada ou ser interrompida.

Quanto a seguranca, existe a possibilidade de acesso a dados secretos, pois a geréncia do
ambiente total passa a ser uma dificuldade.

Outro problema a ser enfrentado € o da diversidade de plataformas e ambientes onde as
aplicacdes devem ser executadas. Tipicamente, uma rede de computadores pode ser
heterogénea. Ela pode, por exemplo, possuir servidores de rede Unix, servidores de
arquivos NT, clientes Windows ou Macintosh. O software, que é executado em cada tipo
de plataforma, deve ser escrito especificamente para a plataforma onde sera executado, seja
ela PowerPC, MIPS, Intel, ou AMD. A solugdo encontrada foi escrever uma Unica vez a
aplicacao e fazé-lo executar sobre uma camada de software, a "maquina wirtwaill" (
maching, acima do sistema operacional. Esta, sim, compativel com o processador onde
esta sendo executada.

3 INFERNO

O sistema Inferno € um sistema operacional direcionado para a criacdo de servicos
distribuidos [BEL 96] e foi desenvolvido pelo Bell Labs. As aplicacdes escritas para o
Inferno sdo independentes de plataforma. Isso significa que o mesmo programa, sem
nenhuma modificacdo, pode ser executado em qualquer plataforma que suporte o Inferno.
As aplicagbes rodam sobre urigual machineque permite escrever o programa uma vez

e executa-lo em muitos ambientes. O Inferno pode ser executado como um sistema
operacional nativo ou hospedado sobre um sistema operacional existente. A versao 2.0
roda como um sistema operacional nativo nos processadores Intel x86, AMD 29000,
MIPS, Motorola 68030 e StrongARM e hospedado em Windows 95/98, Windows NT,
UNIX Solaris e Linux. Ele suporta os protocolos de rede TCP/IP e UDP/IP.

O sistema Inferno inclui d&ernel do sistema operacional de rede, uma linguagem de
programacao (Limbo), umartual machinechamada Dis, um protocolo de comunicagcdes

(Styx), a APl (Application Programming Interface) Inferno, uma biblioteca gréfica
independente de plataforma, fun¢des de seguranca e autenticacao e kits de ferramentas.
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O proposito geral da linguagem Limbo é gerar aplicagcbes executadas em sistemas
distribuidos em computadores de pequeno porte. A linguagem Limbo suporta programacao
modular e sua sintaxe é similar a da linguagem C. Os programas escritos em Limbo usam a
API Inferno que inclui interfaces para suporte a rede, seguranca, graficos e outros servicos.

Limbo é uma mistura de C e Pascal, acrescida de médulos que lidam com o espago de
nomes e a carga dinamica de grandes programas e de uma funcdo de canal para permitir
programacao paralela [GRO 96].

Limbo é interpretada pela Digirtual machinedo sistema Inferno, que pode interpretar o
programa Limbo ou compild-lo dinamicamente no momento da execucéo (conhecida como
compilacdo "just-in-time" - JIT). Dis oferece um sistema gdebage collectionque
recupera a memoria que ndo esta sendo mais utilizada. Dis transfere as instru¢des para o
kerneldo Inferno que oferece 0s servicos necessarios para processos, arquivos ou outros
recursos de geréncia.

Se a aplicacédo solicita um recurso remotkemmeldo sistema Inferno usa o protocolo Styx

para comunicar-se com a maquina remota. O protocolo Styx isola as aplica¢des do sistema
Inferno de detalhes fisicos da rede, também oferecendo transparéncia de comunicacdes
sobre uma variedade de redes com func¢des de seguranca.

Camada Aplicagdes
das
Aplicacoes Virtual Machine Dis

Camada
do Kernel

Namespace
Geréncia de Processos
Geréncia de Meméria

Seguranca

Bibliotecas Graficas

Comunicagdes Styx

Drivers
S.0.
Camada Hospe- D_de Rede
do Hardware| geiro 1spo-
sitivos

Figura 1 - Diagrama de Componentes do sistema Inferno, traduzido de [LUC 97].

3.1 Componentes do Sistema Inferno
A figura 1 apresenta um diagrama dos componentes do sistema Inferno.

Na camada de aplicacfes, a mais superior, as aplicacdes Limbo sdo executadas atraves da
virtual machineDis, que é o componente da camada de aplicacdes que interpreta as
instrucbes dos programas e invoca as respeaisiem callsiecessarias para completar

as acdes solicitadas. As aplicacdes escritas em Limbo s6 podem ser executadas em
sistemas que rodem Inferno, tanto clientes como servidores.

Abaixo da camada de aplicacfes se encontra a caweaus] onde estdo localizados os
componentes que oferecem a funcionalidade de sistema operacional ao Inferno: geréncia
de espaco de nomes, controle de processos, gerenciamento de memdria, seguranca e
funcbBes gréficas. Estes elementos ldwnel se comportam da mesma maneira, quer
estejam sendo executados diretamente no hardware ou sobre um sistema operacional
nativo através do uso de um emulador.

A camada de hardware é composta de componentes fisicos do sistema, tais como
dispositivos e redes. A excecao ocorre quando o Inferno est4 sendo executado no ambiente
de emulacdo, onde o0 acesso a essa camada é feito através do sistema operacional
hospedeiro.

Rev. CCEIl - URCAMP, v.4, n.5, p. 7-15 - mar., 2000 9



3.2 Maquina Virtual Dis

A maquina virtual Dis oferece o ambiente de execucéo para as aplicacdes executadas sob o
sistema Inferno. Ela é projetada como uma arquitetura CISC, memoéria a memoria e com
trés operandos. O cédigo pode ser interpretado por uma biblioteca C ou compilado
dinamicamente em cddigo da maquina onde sera executado.

Dis pode escalonar multiplasreadsque séo executadas pelo modelo de escalonamento
round-robin,descrito em[TAN 92].

3.2.1 Organizagdo da memodria

A memoria para a execucao ttheeadsé dividida em varias regides separadas [LUC 97].

Um segmento de codigo armazena um fluxo decodificado de instrucfes de maquina virtual
pronto para execucao pelo interpretador ou codigo nativo de maquina que € compilado
dinamicamente pela CPU hospedeira. Uim@ad executando um méddulo tem acesso a
duas regibes da memoria de dados: um apontador de mathdalé pointer, mpdefine

uma regido global de armazenamento para um moddulo especifico e um apontador de
quadro frame pointer, fp define o registro atual de ativacéo fdame para athread A
memoéria pode ser alocada da pilha usando-se varias formas de instewg@epode ser
enderecada logo a seguir usando-se um modo de enderecamento indiret@aiatero
armazenado erffip oump.

A memoria de dados € enderecada cobytes As palavras sdo armazenadas na
representacdo nativa da CPU hospedeira. Tipos de dados maiores loytestdavem ser
armazenados em enderec¢os contiguos.

Somente uma instadncia da Dis controla a pilha. Mdltiplas instancias ndo podem
compartilhar a memdria, j& que nédo existem mecanismadeaiena pilha. Todos os
mobdulos ethreads compartilham uma Unica pilha de dados. O mddulo de programa
instancia e empilhframesque sdo alocados da pilha. Cada objeto da pilha é associado
com um descritor de tipos que contém seu tamanho e a localizacdo dos pointers de outros
objetos da pilha. A informacéo sobre a localizagdo da memoaria é transmitida na forma de
descritores de tipos que sao gerados automaticamente pelo compilador Limbo.

Quando um objeto novo é gerado, todos os peugerssao inicializados comail, um
valor certo de garantir uma excecdo se for referenciado. A protecdo de memoria €
garantida pela cooperacao entre o compilador e a memoria virtual.

3.3 Programacé&o Paralela com Limbo

Multiplas threadsLimbo sdo executadas em uma fila de execucdo e executadas através do
escalonamentagound-robin As threads sao multiplexadas em processos. Utheead

qualquer pode ser executada por varios processos em sequéncia antes de ser completada e
multiplasthreadspodem ser anexadas a um Unico processo.

Um programa Limbo é constituido de um ou mais processos, cada um contendo uma ou
mais threads que podem ser escalonadas preemptivamente pelo sistema e serem
executadas em uma maquina multiprocessadthrAadssao controladas pelo run-time da
Limbo e sdo executadas cooperativamente.

Cada programa Limbo € iniciado como uma urtlweead A primeirathread de cada
programa é criada quando o programa inicia. Ela inicia sua execucdo quando é executada a
fungéoinit . A palavra-chavespawn permite a criagdo de uma notaead escalonada
independentemente de uma func¢éo Limbo.

A figura 2 demonstra a criacdo de utheeadfuncl a partir déhreadoriginal. A seguir, o
programa chama outthreadfunc2 que, por sua vez, cria uma otinr@adfunc3.

10 Rev. CCEIl - URCAMP, v.4, n.5, p. &132060



init(ctx: Draw->Context,
argv: list of string) {

spawn funcl(...); funcl(...);

;bawn func2(...); }---

\lsfuncz() {

spawn func3(...);

\b func3() {

<-Cc2a;

}

}..

}...

Figura 2 - Programa Limbo crianttreads extraido de [LUC 97a].

Um canal Limbo é um mecanismo utilizado pela linguagem para a passagem de dados
tipados entrehreads Um canal é algo como um vetor. Ele préprio € um tipo e, por sua
vez, tem um tipo.

Os canais formam um modelo de controle comum para programas Limbo: um processo
executivo (exinit ) inicia outrasthreadse comunica-se com elas através de canais. Os
canais sao similares apgpesdo UNIX.

A declaragadc : chan of int” cria um canal de nome que transporta valores
inteiros.

As operacdes possiveis com canais Sao: enviar uma mensagem através do canal ou receber
uma mensagem pelo canal.

Nos primeiro exemplo a seguir, o inteiro 5 € enviado pelo carfdb segundo exemplo, a
variaveli recebe o valor que foi passado através do canal c.

c<-=5;

I :=<-C;

A figura 3 demonstra a passagem de valores #gadsatravés do uso de canais.
4 JAVAOS

A linguagem Java foi desenvolvida com o intuito de ser executada em ambientes
heterogéneos. O desenvolvedor escreve uma vez a aplicacdo e esta € executada sobre a
virtual machine particular de cada plataforma. Essartual machine pode ser
disponibilizada através de ubmowsercompativel com o sistema operacional onde sera
executado ou através da instalacdo do JREva( Runtime Environm@nha maquina

cliente.

As pesquisas em JavaOS pretendem desenvolver um sistema operacional baseado
totalmente em Java.

JavaOS for Business, a implementagcdo desenvolvida em parceria entre Sun Mycrosystems
e IBM, ndo necessita de um sistema operacional hospedeiro para a execucao das aplicacbes
escritas em Java. Esta implementacao utiliza uma arquitetura em camadas. Cada camada &
projetada para ser removivel e atualizada independentemente, oferecendo uma divisdo do
sistema operacional em componentes. Atualmente, ndo existe suporte a multiplas
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plataformas em JavaOS for Business. Documentos das empresas desenvolvedoras
informam a existéncia de JavaOS for Business apenas para a plataforma Intel.

init(ctx: Draw->Context,
argv: list of string) { funcl(...){

cl<-=1; »<-cl;

<-c2; cla<-1;

}... T }... /

\\ func2() {
—C2<-2;

<-cla; <4

c2a<-2;

i
\\ func3() {
-)!—cZa;

}...

Figura 3 - Passagem de mensagens émteadsatravés do uso de canais, extraido de [LUC 97a].

4.1 Componentes de JavaOS

A arquitetura em camadas do JavaOS for Business € dividida em codigo especifico da
plataforma e cddigo independente da plataforma. O cédigo especifico da plataforma é
compilado em codigo nativo e conténmaicrokernele aJava Virtual MachindJVM). O
microkernelpossibilita a execucdo de mudultiplas applets concorrentemente ou multitarefa
enguanto uma aplicacdo Java é executadaic@kernelsuporta booting, manipulacdo de
interrupgdes, multiplathreadse trapse manipulacdo de DMA [SUN 99].

A JVM suporta as aplicagbes Java, com um loop interpretador de bytecode, manipulacéo
de execucdo, geréncia de memotiagads carga de classe e verificador de bytecode
[SUN 99].

A porcao independente de plataforma do sistema operacional contém JavaOS Device
Drivers, JavaOS Network Classes, JavaOS Window e Graphics systems.

A figura 4 apresenta uma visdo da arquitetura em camadas do sistema JavaOS for
Business.

4.2 Maquina Virtual JVM

E considerada o coracdo da linguagem Java e permite que ela seja multiplataforma, gere
um pequeno cédigo compilado e tenha funcbes de seguranca. A JVM desconhece a
linguagem Java, somente um formato particular de arquivo, o fofas® Um arquivo

class contém as instrugcbes JVM (doytecodes uma tabela de simbolos e outras
informacgoes.

Os componentes da JVM sdo o coletor de lixo, a interface de meétodos nativos, o JIT
(compiladornjust-in-timg, um interpretador e a biblioteca de fung¢des de sistema JVM.
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Aplicacdes escritas para a plataforma Java i

APl Java

Classes AWT e Classes nicleo Classes de
Foundation JDK 1.1.6 rede e 1/0
Windows TCP/IP u

NFS H
Ferramentas de
através de Browser
- Drivers carregaveis de
Graficos .
dispositivos da plataforma Java
Java Virtual Machine Plfggede . Teclado . Mouse

Interface da Plataforma

[

BD de configuragéo
do sistema

i

UG
1

Interface de Dispositivos

L
|

Kernel

Hardware

|

Figura 4 - Arquitetura em camadas do JavaOS for Business, traduzido de [SUN 99a].

4.2.1 Organizagdo da memoria

O microkernelexporta um conjunto de servicos de gerenciamento de memoria que permite
que o Java Development Kit (JDK) Runtime aloque espaco de enderecamento virtual. Uma
pagina é a menor unidade de memdria gerenciadanpetokernel A JVM precisa de
paginas de enderecamento virtual para construir pilhas de objetos, mas drivers de
dispositivos precisam de paginas de memoria para buffer.

Colecdes de uma ou mais paginas de memoria sdo chamadas areas. Todas as areas se
localizam no espac¢o de enderecamento Unico do JavaOS for Business, incluindo espago
para o propriamicrokernel Um nome e tipo de area indicam sua funcdo. Por exemplo,

uma area de tipo RAM e batizada como pilha de objetos JVM é usada pelo JDK Runtime
para implementar objetos Java. Controladores de dispositivos usam uma area de memoria
de 1/0O chamad&ramebufferpara acessar dispositivos de I/O.

4.2.2 Gerenciamento de processos

O Coletor de Lixo Garbage CollectgrGC) contabiliza a alocacdo de memoria de dentro

de uma pilha de objetos. Alguns recursos necessarios ao JDK Runtime, no entanto, nao
podem ser contabilizados pelo GC. Por isso, um processo JavaOS for Business é
considerado a unidade da contabilizacdongcrokernele dos recursos do JDK Runtime.

Os processos sdo usados pelo JDK Runtime para rastrear os recursos destinados as
aplicacdes, médulos de servico JDK Runtime e controladores de dispositivos.

Multiplos processos compartilham o espaco de enderecamento JavaOS for Business. A
cada processo é assinalado um conjunthiéadse areas de memoria.

O microkernel exporta um conjunto de servicos de gerenciamento de processos que
encapsula o ciclo de vida de um processo. Um processo é criado sem recursos disponiveis,
mas a medida que ele permanece em execuc¢ao, sao atribuidos dinamitaeadse

areas de memoria. Recursos de processos sdo consumidasigelkernel quando o
processo € removido.

4.3 Programacé&o Paralela com Java

O microkernelexporta um conjunto de servigcos de gerenciamentardadsque permite
que a maquina virtual preencha a semanticati@sdsJava. O modelo déread do
microkernelsuporta multiplashreadsdentro de um Unico processo JavaOS for Business.
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Umathreadé criada em Java a partir da heranca da cldssad , que possui os métodos
necessarios a criacao e execucathoEads

5 INFERNO VERSUS JAVAOS

Atualmente, existem varios grupos de pesquisa desenvolvendo projetos de implementacéo
de JavaOS. [BAC 98] cita dois protétipos sendo desenvolvidos na Universidade de Utah
(http://www.cs.utah.edu/projects/flux/java/index.html) - GVM e Alta - e um terceiro
protétipo - JKernel - que esta em desenvolvimento na Universidade de Cornell.

Uma comparacdo entre as diversas variacbes de JavaOS tornaria este trabalho muito
extenso. Escolheu-se, portanto, uma Unica implementacdo de JavaOS, o JavaOS for
Business, desenvolvido pela Sun Microsystems, Inc. (http://www.sun.com). Outros
exemplos de implementagdes séao: JavaOS for Consumers e JavaOS for NCs.

5.1 Quadro-Resumo das Principais Caracteristicas de Inferno e JavaOS

Inferno JavaOSs for

Business
Exige sistema operacional hospedeiro Sim (e N&o) Nao
Suporte a Java Sim Sim
Virtual Machine Dis JVM
Suporte a grandes aplicagbes Nao Sim
Suporte a multiplas plataformas Sim N&o (até o

momento)
Portabilidade Sim Sim (no futuro)
Suporte a multiplas linguagens Sim N&o (apenas Java)
Linguagem com suporte a heranca N&o Sim
Linguagem com suporte a definicdo de Nao Sim

classes
Tabela 1 - Tabela-resumo de caracteristicas do sistema Inferno e de JavaOS

6 CONCLUSOES

Este trabalho teve por objetivo uma comparacéo entre duas solu¢cdes para o problema de
distribuicAo de aplicagbes em ambientes heterogéneos, Inferno e JavaOS. Foram
apresentados os principais componentes dos dois sistemas, dando-se énfase as arquiteturas
das maquinas virtuais Dis e JVM, e uma introdugdo as caracteristicas basicas de
programacao paralela nas linguagens nativas dos sistemas Inferno e JavaOS, Limbo e Java,
respectivamente. Apresentou-se uma tabela-resumo das principais caracteristicas e funcoes
dos dois sistemas.

E possivel concluir que Inferno é consideradoft'real-timé, o que ndo garante tempo

real em certas aplicagbes. Limbo tem certas semelhangas com C++, pois pode esconder
funcdes e dados de uma interface publica. No entanto, Limbo ndo € indicado para
aplicacdes que usem classes e heranca, pois ndo se aplicam a aplicacdes que utilizam
pouca memoria, objetivo do Inferno.

Java também é suportada pelo sistema Inferno. Existem planos de suporte a C no sistema
Inferno. Inferno exige, como plataforma minima, uma configuracdo bem mais modesta que
JavaOS. JavaOS exige memodria minima de 4 MB. JavaOS é baseado no modelo cliente-
servidor. Inferno é projetado para o modelo de computacdo distribuida. No momento,
Inferno é uma alternativa a CORBA.
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O USO DE SOFTWARE LIVRE NO ACESSO A BANCO DE
DADOS VIA WEB

Claudimir Zavalik®

Guilherme Silva de Lacerda’

RESUMO

Este trabalho visa demonstrar a utilizaséfiware livreno acesso a Banco de DadosWEB
bem como as interagBes necessarias para sua implementagdo. Sao abordados diversos conceitos
da area da computacéo, de fundamental importancia para seu desenvolvimento.

Palavras-chave:Banco de Dado$VEB Programacad;oftware Livre

ABSTRACT

This study presents use of free-software in accessing of the Web-Databases, as well as the
necessary interactions for its implementation. It is also approached many important concepts
for the development of the computing area.

Keywords:Databases, WEB, Programming, Free-software.

1 INTRODUCAO

A grande necessidade da distribuicdo de informacdes de forma segura e rapida passou a ser
um dos grandes requisitos do processo do negocio entre empresas. Dada a enorme
importancia para esta tendéncia, se faz necessario um grande conhecimento em diversas
areas computacionais e tecnoldgicas.

Neste artigo, sdo analisadas as principais etapas envolvidas nesse processo.
2 JUSTIFICATIVA

As empresas estado acreditanddmarnetcomo seu portal de comunicagao e divulgacao

de informacgdes, abrindo espaco para inUmeras aplicacdes nesse contexto. O aumento
significativo das transac¢fes de dados W&B como o Comércio Eletrdnico, definido

como a capacidade de realizar transacdes comerciais entre duas ou mais partes pela rede
[LES95], que estd cada vez mais em evidéncia, serviu como ponto-chave para o
desenvolvimento deste trabalho.

Devido ao alto custo de ferramentas necessarias para o desenvolvimento deste trabalho, a
énfase é dada aoftware livre cada vez mais disponivel no mercado.

3 A UTILIZACAO DE UM BANCO DE DADOS VIA WEB

Estando na Era da Informacdo [ROW98], a utilizacdo de um banco de dados é
imprescindivel para o funcionamento das organizacdes. No entanto, organiza-las de forma
racional e, principalmente, recupera-la e distribui-la a quem de fato a necessita, traz a tona
a necessidade da implementacao de conceitos e ferramentas de Banco de Dados, que por si
s0, ja incorporam caracteristicas de selecéo e distribuicdo de informacdes.

! Académico do 7° Semestre do Curso de Informatica — URCAMP. e-mail: sucomp@obinonline.com.br

2 Académico do 7° Semestre do Curso de Informatica — URCAMP. e-mail: guilherm@urcamp.tche.br
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Ao analisar a atual conjuntura tecnoldgica, evidencia-se a necessidade de distribuir estas
informacdes de forma racional, rapida e a um baixo custo. Neste contexto, surgem entdo as
aplicacdes que interagem com Banco de Dadog/R

Estas aplicacdes, desenvolvidas utilizando as mais diversas ferramentas, permitem que um
usuario ddnternetinforme dados através de seu computador, que sdo armazenados em um
computador hospedeiro (host) enquanto outros usuarios podem manipular
simultaneamente a mesma base de dados.

3.1 O Processo envolvido na interagdo

A figura n® 01, descreve 0s passos necessarios para interaBaoadgercom um Banco
de Dados.

Repassainformagdes ao
Sery HTTP (CC + dados)
Browser
t »| Serv. HTTP
Serv. HTTF entrega
a dacumerta HTI'gL CGltormata a \ Serv. HTTP executa
o GGl erepassandoe
a0 browser resposta do
ED para HThiL fara ele o5 dadoes
[y L3
Prog. CGI
BD retama a UG! abre
resposta da conex_an Com &
Query para o ED enviando uma
CGl Quiery
""-.________.-—""
SGBD
""-.________.-—""

Figura n°® 01: Interacdo dwowsercom o Banco de Dados

O processo de interacao dmwsercom o Banco de Dados se inicia quando € preenchida
uma série de campos-formulério tanto de consulta como de manutengdo em um Banco de
Dados [ROW98]. Os dados previamente informados séo enviados para o Séfigor

que ird localizar o program@Gl em seus diretorios e repassar a este 0s argumentos que
sdo dados preenchidos no formulario. Com a execucdo do pro@@mas dados sao
analisados e formatados, e sdo enviados através dguemaSQL E importante ressaltar

gue a conexdo com o Banco de Dados é realizada com o auxilio dePlin® acesso ao
Banco de Dados [MYS99]. Apos a interpretacagulery, o Banco de Dados é responséavel
pela sua execucao. A resposta tanto de erro quanto de sucesso € enviada ao@@igrama
gue deverda formatar a resposta ML, repassando para o serviddEB responsavel

pela entrega do documertid ML aobrowser[ROW98].
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4 FERRAMENTAS UTILIZADAS PARA DESENVOLVIMENTO
4.1 Sistema Operacional Linux

Segundo [BALL99], enquanto governos e empresas batalham publicamente entre si sobre
questdes de softwares comerciaisLinux esta ganhando, continuamente, aceitacdo e
respeito mundiais como um sistema operacional alternativo viavel. Ele evita, de varias
formas, as restricdes que mantém presos ao mercado os produtos de software comerciais,
como, por exemplo:

e Linuxé distribuido sob os termos @NU (General Public Licensedpu GPL, daFree
Software FoundationEssa licenca preserva os direitos autorais do software, mas
assegura a distribuicdo dos programas com codigo-fonte.

e Linux é distribuido através da Internet e € muito facil de ser transfericsiopmioad
atualizado e compartilhado.

e Programadores ao redor do mundo criam, distribuem e mantém programakipara o
e muitos dos produtos dess®twaresdo também distribuidos solG®L.

e Linux continua a evoluir e as principais melhorias das versées mais recentes tornam o
uso, a instalacdo e a manutencao desse sistema operacional facilitada [PRA98]. Com a
crescente popularidade doux, corre¢des dbugsdo kernele novas versoes gratuitas
do softwareaparecem todos os dias em mais e mais servidolaesedaet

Existem versbes dd.inux para PCs baseadas nas plataformastel, Apple Power
Macintosh Digital's Alpha PCse compativeis consun SPARCCada versao dbainux

vem com o codigo-fonte completo, portanto podendo ser personalizado com a correcao
bugsou recompilacao do sistema operacional [CON99].

4.2 Servidor WEB Apache

Baseado em [PCM99], &\pache é um servidor delnternet que comecou a ser
desenvolvido em 1995, tendo por base o serviitibiPd 1.3 da NCSA (fabricante do
Mosaig que originou dnternet Explorey.

O Apache é desenvolvido por um grupo de especialistas voluntarios, sem nenhuma
participacdo comercial [PCM99].

Entre os planos futuros paraApache segundo seus criadores, estdo a sua continuacao
como um servidoHTTP de dominio publico e a sua atualizacdo em relacdo aos avancos
do protocoloHTTP e de desenvolvimento d&EB em geral. Quanto a portabilidade do
Apache, estdo disponiveis em [APA99] diversos binarios pré-compilados para varias
plataformadJnix, entre elassolaris 2.4e 2.5 SunOS 4.1, 3RIX 5.3 HPUX 9.07 Linux,
FreeBSD 2.1 AUX 3.1 entre outros. Ainda se pode conseguir a documentacdo nos
formatosPostScript, PDFe HTML em [APA99].

4.3 Linguagem HTML

Como descrito em [ROW98], com Hypertext Markup Language (HTMLpodem-se
escrever aplicativos que séo acessiveis para quase qualquer tipo de computaddt. A

nao exige um compilador caro, pode ser criada e lida com um editor de textos simples e
nao leva muito tempo para ser aprendida. Entretartti ML ndo é uma linguagem de
programacao “real”. Ela ndo pode executar instru¢cdes que respondam a entrada do usuario
ou efetuar célculos. ATML é boa para a criacdo rapida de aplicativos graficos que exijam
funcionalidade simples.
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Para aplicativos mais complicadog;@ML contém ungatewaypara outros programas. O
CGI permite que se chame programas externos de dentro de um prétiritha receba
os resultados [ROW98].

Um dos recursos mais poderosos e Uteis da linguad€ML € o formulario . Os
formularios permitem que se introduzam informacdes em uma p@dithe que elas

sejam passadas para outra pagina, ou para um programa externo a fim de processa-las
usando dCGl. Isso é especialmente util para se obterem dados para colocar em um Banco
de Dados ou para delinear uma consulta a fim de pesquisar o Banco [ROW98].

Um formulério pode conter caixas de texto, caixas de verificacdo, botbes de selecdo,
menus suspensos, listas de selecdo, entre outros. Depois que o usuario introduz ou
seleciona as informagdes pertinentes, pressionar um botdo submete todos os campos do
formulario, juntamente com os seus valores, para o programa nele indicado, uS&ldo o

A figura n° 02, apresenta um exemplo de codigo de formuHariL

<html>
<head>

<title> Teste de Formul&aacute;rio - GET </title>
</head>
<body bgcolor="#FFFFCC"">
<h1> Exemplo para leitura de parametros </h1><hr>
<h2> Colocar o codigo para chamada do CGI </h2>
<form action="/cgi-bin/teste.cgi" method="GET">

<p> Nome: &#160;&#160;8#160;&#160;&#160;&#160;

<input type=text size=30 maxlength=30 hame="nome"</p>

<p> e-mail: &#160; <input type=text size=60 maxlength=60
name="e_mail"'</p>

<br><br><hr>

<p><input type=submit name="envia" value="Enviar dados"> </p>

</form>

</body>
</html>

Figura n® 02: Codigo-fonte de um formulaHa ML

A figura n° 03, apresenta a execuc¢do do cédigo-fonte da figura n°® 02 browser

2 Teste de Formulario - GET - Microsoft Internet Explorer

PR

€1 ashimhTESTERTM [

Exemplo para leitura de parametros

Colocar o codigo para chamada do CGI

MNome: | |

A8 Teste de Farmulério - GET - Microzoft Internet Ewplarer

Figura n° 03: Exemplo de um formulalI ML
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4.4 CGI (Common Gateway Interface)

Segundo [BRU99], €GI € a definicdo de interface entre serviddddsSTP e os demais
recursos do computador servidor.

O CGI ndo € uma linguagem ou protocolo, apenas um conjunto de convencgdes para passar
informacgdes do servidor para o cliente e vice-versa. O progt&haempre é executado

em um servidokWEB portanto deve ser escrito em uma linguagem suportada pelo sistema.
As linguagens mais comuns d2erl, C, PHPe Shell Script

Em [BRU99], o Program&GI geralmente recebe informacdes de variaveis de ambiente
ou da entrada padrdsetdin) e envia os resultados para a saida pa@t@lout) Esta saida
deve seguir o formato suportado pelo seniti&B geralmentédTML.

A seguir, tem-se 0 exemplo classico do programa “Ola Mundo”, utilizando o formato
HTML e alinguagem C

#include <stdio.h>

void main( int argc, char *argv[] )

{
printf( “Content-Type:text/htmh\n\n” );

printf( “<HTML>\n<HEAD>\n" );

printf( “<TITLE>Teste de CGI</TITLE>\n");
printf( “</HEAD>\n<BODY>\n");

printf( “<H1>0Ola Mundo!!!</H1>\n");

printf( “</BODY>\n</HTML>\n");

Figura n® 04: Exemplo de progra8&l|

4.5 RDBMS MySQL

Em [MYS99], define-seMySQL como um verdadeiro servidor de banco de dados
multiusuério e multitarefaSQL (Structured Query Languag€) a mais popular e
padronizada linguagem de banco de dados no muvigB8QL € uma implementacao
cliente/servidor que consiste de um servidiaemon mysqlde vérias bibliotecas e
programas-clientes diferentes.

SQL é uma linguagem padronizada que torna facil armazenar, atualizar e acessar
informacdes [MYS99]. Como exemplo, pode-se BQL para recuperar informacdes de
produtos e armazenar informagdes de clientes paiteWWVEBMySQLé também rapido e
flexivel o bastante para permitir que vocé armatagee figuras nele.

As principais caracteristicas ddySQL sdo velocidade, robustez e facilidade de uso.
MySQL foi originalmente desenvolvido porqueTaX [MYS99], empresa fabricante do
MySQL, necessitava de um servid®d@Lque pudesse administrar bancos de dados muito
grandes, de forma mais rapida que qualquer vendedor de banco de dados pudesse oferecer-
Ihes em um hardware ndo muito caro.

A TcX esta utilizandaVlySQL desde 1996 em um ambiente com mais de 40 bancos de
dados, contendo 10000 tabelas, sendo que destas, mais de 500 tém mais de 7 milhGes de
linhas, isto €, aproximadamente Ifi§abytesde dados de misséo critica.

O MySQL é composto de varias ferramentas. A principal delas, chamgdald é o
servidor de banco de dados propriamente dito.

Utilizando MySQL, o usuario pode utilizar mais de um banco de dados. Cada banco de
dados possui uma senha, uma estrutura de tabelas, relacionamentos e regras. Para acessar
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esses dados, é necessério que se utilize um progrageeteaycom o banco de dados.

Alguns programas existentes de mercado (cotySQL, permitem que 0 usuario
manipule esses dados diretamente, porém o processo mais comumente utilizado é acessar
esses dados utilizando um programa desenvolvido para uma finalidade especifica (como
controle de vendas, estoque, etc.). Nesse caso, as fun¢cbes de acesso ao banco de dados
deverdo ser descritas no programa que faz a interface com o servidor de banco de dados
através de umAPI (Application Program IntefacessaAPI consiste em um conjunto de

funcdes que disponibilizam ao programa cliente acesso aos dados de um computador
servidor. AsAPIsde programacéo pafae Perl sdo fornecidas juntamente conMySQL

[MYS99].

O programa cliente pode ser desenvolvido em vérias linguagens diferentesqcBerd
ou PHP). Devido a facilidade de implementacdo de rotinasLerguagem Cem outras
linguagens de programacdo, estas também poderiam acedsg®Ql, desde que as
funcdes de acesso ao banco de dados fossem escritas em

O processo de manipulacdo de dadoMg8QLatravés de um programa-cliente se d4 em
quatro etapas:

e 0 programa-cliente conecta ao banco de dados;
e 0 programa-cliente envia ungaieryde consulta ou atualiza¢cdo do banco de dados;

e 0 servidor de banco de dados analisaery, verifica regras e dependéncias. Se ocorrer
um erro, o banco de dados retorna um codigo de erro ao programa-cliente, caso
contrario, retorna o resultado gaery,

e 0 programa-cliente fecha a conexdo com o banco de dados.
5 O SISTEMA SCD WEB
A figura n° 05 apresentairterfaceprincipal do Sistem&CD Web

SCD Web

SISTEMA DE CONTROLE DE DESPESAS

Novos Usuarios, Acesso ao Sistema

Figura n°® 05: P4gina inicial d®CD Web

O SCD Webé um sistema de Controle de Despesas, no qual o usuario pode registrar e
consultar suas despesas pessoais pekrnet As informacdes passadas séo todas
armazenadas em um banco de dados localizado no servidor de banco de dados, conectado
em tempo integral Bnternet Toda interacdo com o banco de dados se dérovaser sem

a necessidade de qualquer software adicional ptug-in. Isto proporciona uma
independéncia de plataforma e sistema operacional, visto que o usuario pode acessar seus
dados de qualquérowserou computador, desde que conectatiternet

Para modelagem e especificacdo do sistema, utilizou-se a Metodologia Orientada a Objetos
RDD (Responsibility Driven-DesigfyVIR90].
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5.1 As vantagens do SCD Web em relagdo a outros aplicativos
¢ Independéncia de Plataforma

Pelo fato de se utilizar os recursos de hmmwser ndo existe a necessidade de utilizacao
de uma plataforma de hardware especifica. Para acessar os dados do banco de dados, o
usuario podera fazé-lo de UPC, comoMac, ouUnix.

¢ Independéncia dBrowser

Neste aspecto, ha de se considerar a forma como foi criada a apiaBaSupondo que
o desenvolvedor queira disponibilizar sua aplicagcdo ao maior numero possivel de usuarios,
ndo devera utilizar recursos especificos de algumsser comoplug-inse javascript

¢ Independéncia de Sistema Operacional

Com a popularizacédo da Internet, existerowser para praticamente todos os sistemas
operacionais disponiveis no mercado.

e Baixo trafego de informacdes

Quando uma informacéo é passaddovserao servidoHTTP, este recebe os dados e o

nome do programa (acript) CGl a ser utilizado. Os dados s&o entdo tratados@@lce
umagqueryé enviada ao banco de dados. Todo o processo de manuseio de banco de dados é
feito pelo servidor de banco de dados e este retorna somente a(s) respogtegls) Heca

claro que os dados que trafeganmbdowsersdo somente as solicitacdes e respostas.

e Seguranca

O conceito de unicidade de transacdo impede o armazenamento de dados de forma
incorreta.

¢ Integridade dos dados

Além de ocorrer a nivel de transacéo, a integridade referencial também € validada pelo
servidor de banco de dados. Nenhum relacionamento descrito nas regras do banco de dados
pode ser violada.

¢ Disponibilidade de informacdes

Estando as informacdes disponiveis em um banco de dados, basta ao usuario possuir um
computador, uma conexao contnéernete umbrowserpara poder dispor da informacéo
em qualquer lugar.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O SCD Webé um sistema desenvolvido para exemplificar o ussaftware livre no
acesso a Banco de Dados W&B

Para este desenvolvimento se faz necessario um amplo dominio de conhecimento em
diversas areas da computacdo comuuitetura de Sistemas e Sistemas Operacionais
(conhecimento dos recursos e limitag6es do Sistema Operacional a ser utiBzauim);

de Dados(selecao da ferramenta de Banco de Dados e domir®Qte Comunicacéo

de Dados(estrutura doTCP/IP, configuragdo d®NS e compartilhamento de recursos);
Computacédo Grafica (escolha de imagens exibidas no site considerando fatores como
resolucdo, tamanho e utilizagdo de corPspgramacédo e Algoritmos(dominio de uma
linguagem de programacao € imprescindivel para o desenvolvimento de prog@alsas
Engenharia de Software (a utilizacdo da engenharia em qualquer processo de
desenvolvimento assegura a qualidade do produtBhaise e Projeto de Sistemas
(mapeamento de um problema do mundo real para uma solugdo computacional, somente
alcancada com um estudo aprofundado nessas areas).
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Ainda se pode afirmar que a utilizacdo de um Banco de DadWBE&é mais que um
beneficio, € uma necessidade dos sistemas de informacgédo, aumentando cada vez mais as
possibilidades de desenvolvimento siaftwaresdistribuidos indo ao encontro de duas
grandes tendéncias, a utilizacacsdéware livree Banco de Dados palraternet
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ESTRUTURACAO DE BASE DE DADOS WEB BASEADA
EM RESULTADOS TECNICOS DE PESQUISA PARA A
EMBRAPA PECUARIA SUL

Rodrigo Alfonso Figueira®

RESUMO

O crescimento continuo e exponencial da Internet, principalmenté&/atld Wide Wep

estimula a comunidade informacional a disponibilizar e adquirir informagfes através da grande
rede. O uso d&vebcomo midia de distribuicdo de informacdes, por parte das instituicdes de
pesquisa, se justifica pela necessidade que estas possuem de disseminacao de seus sistemas de
informacédo de forma eficaz. Nesse aspecto, uma base de dados Web, baseada no acervo de
resultados tecnolégicos de pesquisa da Embrapa Pecuaria Sul, foi estruturado e implementado,
utilizando-se como ferramentaLotus Notes

Palavras-chave : World Wide WepBanco de dadogotus NotesSistemas de informacéo.

ABSTRACT

The continuous and exponential growth of the Internet, principally of the World Wide Web,
stimulates the informational community to publish and acquire information through the
network. The use of the Web as a information distribution way used by research corporations
is justified by the necessity that these corporations have to disseminate their information
systems efficaciously. At this point, a Web database, based in research technological results
from Embrapa Pecuéria Sul, have been structured and implemented, using as tool the Lotus
Notes.

Keywords: World Wide Web; Database; Lotus Notes; Information systems.

1. INTRODUCAO

Com o constante avanco das tecnologias de informacédo, concomitantemente ao da
necessidade de disponibilizacdo de dados e informacdes especializadas por parte das
instituicdes de pesquisa, € visivel a necessidade da criacdo de aplicacdes eficazes para que
essa disseminacdo seja feita da maneira mais apropriada e eficiente possivel. Atualmente,
tem-se acesso a redes de informagdo com alcance mundial e capacidade virtualmente
ilimitadas que propiciam um fantastico acesso a informacéo, originando o que se chama
hoje de Sociedade da Informacédo e do Conhecimento [TAR97]; atualmente uma grande
massa de dados estd sendo gerenciada por SGBDs. Nos ultimodNorid Wide Web-

ou simplesmenteWeb — tem-se tornado a midia preferida para a disseminacdo e
transmissdo de informagdes, tendo se destacado como tépico de pesquisa por possuir a
visdo de um enorme banco de dados distribuido e multiplataforma [LIF97], sendo uma
tendéncia natural a sua utilizacdo para difusdo de informacdes através dos sistemas de
informacé&o baseados em Internet.

Varios aspectos tornam esse ambiente importante. Dentre eles podem ser destacados: a
maturidade do sistema, a arquitetura distribuida para desenvolvimento de sistemas
portaveis e o alcance mundial de baixo custo [LIM98].

! Académico do do 7° semestre do Curso de Informéatica do Centro de Ciéncias da Economia e Informatica da
Universidade da Regido da Campanha - URCAMP. Estagiario de pesquisa do CPPSUL/EMBRAPA. Email:
rodrigo@cppsul.embrapa.br
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Neste sentido, a Embrapa Pecuaria Sul — uma Unidade Descentralizada da Embrapa -
estava interessada em disponibilizar as informacfes decorrentes de seus projetos de
pesquisa e ja dispunha de um grande acervo de resultados tecnoldgicos armazenados em
via impressa. Por possuirem um alto grau de relevancia técnico-cientifica, tais documentos
necessitavam de uma forma de divulgacdo e disseminacdo eficiente, ndo sO pela
importancia de seus conteudos académico e cientifico, mas também, por significar um
mecanismo de fomento para o desenvolvimento regional, sendo uma condi¢&o principal a
disponibilizacdo de tais informacdes ao cliente, da maneira mais interativa possivel. Assim,
aWeb mostrou-se a midia adequada para que essa condicao tivesse alcance. Deste modo,
utilizou-se como instrumental de trabalho o acervo de resultados técnicos da empresa e,
para implementacao, utilizou-se como ferramentdotus Notes um ambiente de
computacdo para grupo de trabalho que permite aos usuarios um trabalho em conjunto,
realizado de uma maneira mais eficiente [OLI98]. As informacbes baseadbi®tem

podem ser compartilhadas a qualquer distancia e a qualquer momento, fato pelo qual pode-
se considerar Blotescomo um aplicativésroupware

2. DESENVOLVIMENTO

Esta secdo descreve as etapas que levaram ao desenvolvimento da aplicacdo, o qual
constou das trés seguintes fases: primeira, a avaliacdo e selecdo do material, segunda, a
estruturacdo da base de dados propriamente dita e, finalmente, a criacdo da aplicacdo em
Lotus Notes

Avaliacao e sele¢cédo do material

O material trabalhado foi o elenco dos resultados de experimentos de pesquisa, como
informacéo final de projetos; a avaliacdo foi realizada, com base, principalmente, nos
critérios de: a) constituir-se em informacao tecnoldgica e/ou significar uma recomendacao
técnica; b) estar disponivel para introducdo no sistema produtivo; c) haver sido testada e
divulgada em férum académico; d) haver sido submetida a condi¢cbes de avaliacdo de
impactos econémicos e e) ser aplicavel a area de abrangéncia definida pelo ecossistema
especifico [TRI98].

Estruturacdo da base de dados

A base de dados da aplicacdo foi criada lestus Notese, para a sua estruturacao,
utilizaram-se os proprios documentos do acervo de resultados. Os campos da base foram
criados através de uma andlise do material, verificando-se o grau de relevancia
informacional de determinados itens do documento. A seguir, o tamanho dos campos foi
definido, de acordo com a quantidade média de informacfes que cada campo possuiria.
Pelo fato de dNotesndo se tratar de um banco de dados relacional, ndo foi possivel a
criacdo de um diagrama E-R, ou a utilizacdo de outras técnicas de estruturacao de bases de
dados.

Visando o acesso interativo a base de dados por parte dos pesquisadores - onde, ao final de
seus projetos de pesquisa os resultados pudessem ter entrada deandineifatravés de

suas proprias maquinas, sem a intermediacdo de terceiros — foi criada uma aplicacdo em
Lotus Notes permitindo que o processo pudesse ser realizadd/eiaOs clientes, por

sua vez, poderiam apenas consultar os dados acessando a base também de maneira
interativa eon line através davww. E importante registrar que Notesé uma ferramenta

de infra-estrutura integrada, com vantagens para o desenvolvimento, desde a sua interface
até a estrutura de banco de dados que a aplicacao ir4 utilizar, dispensando a preocupacao
com scripts CGI, motivo pelo qual foi escolhido como ferramenta de trabalho.
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Construcao da Aplicacao eniotus Notes

Sendo particularmente interessante que apenas 0s pesquisadores pudessem manipular os
dados na base, limitando o cliente a apenas consulta-los, criou-se uma lista de usuarios,
com suas respectivas permissoes (papéis).
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Figura 1 - Pagina principal da aplicacdo

Através delas, cada vez que a aplicacéo seja carregada, uma identificacdo sera solicitada e,
a partir dela, as opc¢des disponiveis serdo exibidas de acordo com o tipo de usuario que esta
utilizando o aplicativo. A geréncia das permissdes dos usuarios € realizada pela lista de
controle de acesso dgotes (ACL) , responsavel por trés importantes funcbes
relacionadas ao controle de acesso a base; primeira: o controle de quem tem acesso ao
banco de dados; segunda, a definicdo acerca do que os usuarios podem realizar no banco
de dados; e, terceira, a definicdo sobre quais usuarios pertencem certos papéis.

A aplicacdo oferece dois tipos de consulta & base de dados: a primeira, pelo processo de
listagem dos dados, exibida na tela e indexada por um campo determinado da base

especifica; e a segunda, e ndo menos importante, pelo processo de busca por palavras-
chave.

Para que os dados de pesquisa tenham sua entrada na aplicacéo, criou-se o formulario de
inclusédo de dados, denominado de “Incluséo” (Figura 2), onde estdo contidos todos os
campos da base de dados. Ao final deste formulario, um botdo de «submit» é exibido, para
gue os dados sejam gravados ao término do cadastramento dos dados.
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Figura 2 - Formulério de Incluséo da Aplicagcéo

Visbes foram criadas para que os dados previamente cadastrados fossem recuperados. A
partir delas, podem-se realizar consultas por titulo, problema, objetivo, resultado e
abrangéncia. Qualquer dos itens acionados remetera a uma gama de documentos a ele
relacionados e indexados que serdo exibidos na tela. Ao se acionar um dos documentos,
todos os seus dados serdo exibidos ao usuario que pode visualizar, na integra, o conteudo
dos campos. Entretanto, se 0 usuério estiver previamente identificado, a op¢édo de incluir
um novo registro estara disponivel (Figura 3, na pagina seguinte), o que ndo acontecera
quando o usuario acessa a base como anénimo. Por essa condi¢do, torna indispensavel a
identificacdo, no inicio do processo, por parte do usuario. Como o usuario anénimo
(defaultda aplicacdo) ndo esta autorizado a acessar a base de forma a que possa manipular
seus registros, a aplicacao restringe seu acesso apenas a forma de consulta, de maneira que
opcbes que estdo disponiveis aos usuarios cadastrados na ACL ndo lhe sejam visiveis
(Figura 4, na pagina seguinte). Isso ocorre devido a capacidade Nokespossui de

ocultar paragrafos, de acordo com determinados valores ou formulas; o0 mesmo acontece
quando algum documento exibido pelas visdes é selecionado para visualizagdo. Se o
usuario estiver previamente identificado, as opc¢des de alterar e excluir tornam-se visiveis.
A aplicacdo oferece uma segunda opcdo de consulta, que funciona pela busca de
documentos através de palavras-chave. Isso é possivel porque, a cada inclusdo realizada
na base, &otesindexa todos os termos do seu banco de dados. Os termos sobre o assunto
desejado sao recebidos em um campo e confirmados através de um botdo de «submit». Se
existir algum documento referente as palavras indicadas, este sera listado na tela e, ao ser
selecionado, o usuario visualiza seu conteudo, funcionando basicamente como as buscas de
qualquer «websearcher», obviamente, apenas na base da aplicacdo em questéo (Figura 5).
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4. CONSIDERACOES FINAIS

E perfeitamente visivel que ha uma grande necessidade de disseminacéo de informacdes,
ndo se concebendo mais a existéncia de empresas, corporacdes e, principalmente,
instituicbes de ensino e pesquisa que ndo possuam sistemas de acesso a informacgdes de
maneiraon line Paralelamente,\@ebse mostra uma midia cada vez mais forte, detendo a
preferéncia dos usuarios, tanto para fornecer quanto adquirir conhecimentos.
Proporcionalmente ao avanco da Internet, o nivel de exigéncia do usuério — que ja possui
um perfil mais qualificado em relacdo ha alguns anos atras - também aumenta, forcando
uma adequacdo dos sistemas existentes as necessidades da connetidat=mimente.

Nesse contexto, botus Notese mostra uma ferramenta adequada ao desenvolvimento de
aplicacbesweb de pequeno/médio porte e aplicagbes corporativas, possuindo algumas
limitacbes (como a de nado suportar relacionamentos entre as tabelas, por exemplo);
entretanto, € de facil aprendizagem e utilizagéo, incorporando a base de dados e a aplicacao
web,além de realizar a geréncia da interacdo desses processos.
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BANCOS DE DADOS ATIVOS

Acauan Pereira Fernandes®
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Resumo
Bancos de Dados Ativos constituem extensdes aos Bancos de Dados tradicionais, os quais
incorporam a eles fungdes antes atribuidas as aplicacdes clientes. Através da incorporacdo de
um sistema de regras, de acordo com o paradigma E-C-A, um banco de dados ativo é capaz de
realizar o reconhecimento de eventos, descrevendo-se como o sistema deve se comportar,
ativando regras correspondentes para a execuc¢do de acfes segundo a avaliacdo de determinadas
condicdes. Neste artigo sdo introduzidos os conceitos que norteiam a aplicacdo dessas técnicas,
de forma a caracterizar esta abordagem, descrevendo seus principais conceitos, caracteristicas,
componentes e classificacbes

Palavras-chavesBancos de Dados Ativo$riggers Regras ECA

1. INTRODUCAO

Atualmente, usuarios e desenvolvedores de sistemas de informacdes lidam com aplicacdes
gue gerenciam uma quantidade cada vez maior de dados. Os Sistemas Gerenciadores de
Bancos de Dados (SGBD) provéem a estrutura necessaria a essa tarefa. Entretanto, novas
realidades demandam novas tecnologias. Em particular, os bancos de dados ativos provém
extensdes aos tradicionais bancos de dados existentes, aqui denominados passivos,
realizando funcdées que, nestes, devem ser embutidas em programas de aplicacéo.
Notificacdo de usuarios, execucdo automatica de procedimentos provendo mecanismos
para estender a habilidade de definicdo de regras e acdes para serem estas, realizadas
automaticamente segundo especificacdo do usuario, e manutencdo de integridade,
constituem exemplos dessas funcgodes.

Entre as aplicacdes que se beneficiam desta abordagem, encontram-se os sistemas
especialistas que usam grandes quantidades de volumes de dados e sistemas de geréncias
de workflow [WC96]. Partindo-se do principio de que, se um sistema de banco de dados é
capaz de prover mecanismos para criagdo e processamento de regras (neste contexto
denominadas pdriggersou alerterg, entdo este sistema torna-se ativo, possibilitando um
incremento de suas capacidades, devido a este comportamento. Diversas sdo as
implementacdes de Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados Ativos, entre as quais
citam-seAriel [Han89], HIPAC [CBB89], Odi [GJ92],PostgregSJG90],SamogdGD93],

Starburst [Wid92] e Sentinel[CHS92]. Este artigo pretende explanar questbes gerais
relativas a banco de dados ativos, descrevendo seus principais conceitos, caracteristicas,
componentes e classificacdes, enfocando 0s aspectos essenciais que envolvem esta
tecnologia.

! Bel. em Ciéncia da Computacdo (UCPEL), professor do CCEI (Curso de Informatica), mestrando em
Ciéncia da Computacédo — UFRGS. E-mail: acauan@urcamp.tche.br / acauan@inf.ufrgs.br

2 Bel. em Informatica (URCAMP), professor do CCEI (Curso de Informatica), mestrando em Ciéncia da
Computagéo — UFRGS. E-mail: ffs@urcamp.tche.br / ffs@inf.ufrgs.br
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2. SISTEMA GERENCIADOR DE BANCO DE DADOS ATIVOS

Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) provéem capacidades de
armazenamento de quantidades expressivas de informacgdes e interfaces poderosas para
recuperacéo, bem como modificacdes nestas. Entretanto, esses sistemas sao considerados
passivos, no ambito em que todas as recuperacdes e/ou modificacdes ocorrem devido a
requisicoes da aplicacdo ou do usuario [HW93].

Um Sistema Gerenciador de Banco de Dados Ativo (SGBDA) estende [DGG96] as
capacidades de um Banco de Dados passivo, tornando-o capaz de responder a eventos
gerados interna ou externamente ao sistema, testando determinadas condigbes e
executando acdes como conseqiéncia desse teste. Controle de integridade, controle de
acesso, politica de seguranca e atualizacdo sé&o alguns usos para essa capacidade [Cil96].

Um SGBDA monitora os eventos relevantes e, toda vez que ele detectar sua
ocorréncia, notifica o componente responsavel pela execu¢do da acdo associada a este
evento, sendo esta notificacdo chamada de sinalizacdo do evento. A seguir, todos as regras
gue foram definidas para responder a este evento sao disparadas e devem ser executadas. A
execucao das regras € divida em avaliacao da condicdo e execucao da acao.

Um componente fundamental de um SGBDA sédo as regras ECA (Evento-
Condicao-Acéo) que descrevem como 0 sistema deve comportar-se. O evento indica a
ocorréncia de uma situacdo subdividindo-se em trés tipos: temporais, definidos pelo
usuario e operacdes proprias de BD. Ja a condicdo é um predicado sobre o estado do banco
de dados e, a acdo sdo as operacbes a executar quando o evento ocorre e a condi¢do €
verdadeira [DBM88]. Entretanto, [DGG96] descreve duas variacdes dessa regra:

a) Regras EA: embora a parte do evento seja obrigatoria, a condi¢cdo pode ser

omitida.

b) Regra CA: neste caso um compilador ou o proprio SGBDA gera a defini¢cdo do

evento, ou seja, este é definido implicitamente, o usuario especifica as
condicOes e acdes, e 0 SBGDA determina os eventos implicitamente. Contudo,
0 SGBDA deve oferecer a possibilidade do usuario definir eventos
explicitamente.

Essas regras sdo definidas através de linguagens de descricbes de regras (LDR)
descritas mais adiante.

Segundo [CN90], Bancos de Dados passivos pode ser transformados em ativos,
escrevendo-se no propria aplicacdo a condicdo a ser testada e avaliando-a continuamente,
conforme a figura 1. A desvantagem € deixar todo o trabalho para a aplicacdo e cada vez
que esta sofrer alteracao ter que propaga-la a todas as copias. Existe ainda o problema do
overheadha rede, se houver uma grande frequéncia de testes.

Newing dados

Apdas desencadssdas
por respastas retevanies

Momitorameario

fapiicagdo 1)

(Rt
resposias

BD Passivo

Resposfas iredavanies

Fig. 1: Modo tradicional de transformagdo de um SGBD passivo em Biiz9y
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Na definicdo de BDA, considera-se: (a) a criacdo de redraggers, ou seja, que
eventos, condicOes e acdes serdo considerados, (b) o modelo de execucdo, que discute
gquando essas condicbes devem ser avaliadas e como eventuais conflitos, como por
exemplo mais de uma regra habilitada ao mesmo tempo, devem ser resolvidos e (c) a
otimizacdo na execucdo das regras, isto é, criagdo de estratégias eficientes para avaliar a
condicao [Cil96].

Segundo [VK93], os BDAs podem ser classificados em trés grupos quanto ao seu
uso:

e Suporte automético ao usuario: notifica da ocorréncia de alguma situacdo, executa
automaticamente certos procedimentos e prové valefasilt

¢ Funcionalidade de um modelo de dados: utilizado para aplicar restricdes de integridade
e aumentar a protecéo de acesso.

e Gerenciamento dos Recursos: otimiza o armazenamento fisico.

E proposta em [DGG96] uma definicio de BDA que especifica caracteristicas
gerais para todos os tipos de BDA e algumas especificas de acordo com o dominio da
aplicacdo em questdo. Essa definicdo considera como caracteristicas de um BDA:

a) que um SGBDA (Sistema Gerenciador de Banco de Dados Ativo) € um SGBD;

b) apresenta um modelo de regras ECA: um SGBDA é um SGBD estendido para suportar
comportamento reativo, definivel pelo usuéario. Deve apresentar ainda meios para
definicdo de eventos, condi¢des e regras;

c) deve suportar o gerenciamento de regras, ou seja, adicdo, eliminacdo e alteracdo de
regras. Também deve ser possivel modificar eventos, condi¢cdes ou acdes em regras ja
existentes, além de habilitacdo e desabilitacdo destas;

d) um SGBDA deve possuir um modelo de execucédo, sendo capaz de detectar ocorréncia
de eventos e suportar modos de liga¢iiading modes Estes podem ser de dois tipos
[PDW94]: instance-orientedliga a uma instancia particular como uma tupla ou um
objeto) eset-oriented(liga a ocorréncia de um evento a um conjunto de instancias).
Um SGBDA deve ser capaz de avaliar condigOes e executar acoes;

e) necessita oferecer varios modos de junc@ogling modes isto €, o relacionamento
temporal entre a transacao que foi disparada e a transacao que a disparou. Existem
originalmente trés tipos propostos [HLMS88]: i) imediatmrfediat¢: a transacao
definida natrigger é executada imediatamente ap0s a ocorréncia do evento. ii) adiada
(deferred: a transacao definida rtagger € executada no final da transacdo que a
dispara, mas antes que esta realizecommit iii) separadadecoupledt a transagao
definida natrigger é executada como uma transacao a parte;

f) deve implementar modos de consumo: os modos de consumo determinam que eventos
devem ser considerados pelo evento composto e como parametros de eventos do evento
composto devem ser computados de seus componentes. Os tipos podererser
chronicle continuouse cumulative

g) é capaz de gerenciar o histérico dos eventos, ou seja, todas as ocorréncias dos tipos
definidos;

h) é obrigado a implementar resolucdo de conflitos para o caso de mdltiplas transacdes
serem disparadas ao mesmo tempo, seja provendo uma politica de ordenacdo de
execugao ou controlando sua execucdo de forma concorrente. Um modo de resolver
tais conflitos é através da definicdo de prioridades [ACL91];
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i) possui caracteristica de usabilidade e aplicagdo: deve prover um conjunto de
ferramentas que permita beneficiar o desenvolvedor a gerenciar as regras impostas ao
BDA, como por exemplaule browser rule designeretc. Ressalta-se, entretanto, que
tais ferramentas podem ser fornecidas separadamente para um ambiente de
programacao de SGBDA ou ainda ser extensdes de um SGBD existente.

2.1 Componentes de um BDA
Conforme mostra a figura 2, sdo trés os componentes basicos de um SGBDA:
a) monitoramento de eventos: detecta 0s eventos e ativa as regras;

b) avaliacdo da condicdo: determina as regras cujas condicbes sao verdadeiras passando
para o executor de acoes;

c) execucao de acdes: determina se a acao deve ser executada antes do fim da transagao,
ou apos a finalizacdo da transacdo que disparou a regra. Segundo [Cil96], a ligacéo
existente entre regra e execuc¢do de agdes é chamadaldele acoplamento

De acordo com o modo de acoplamento adotado pelo entdo sistema de regras, 0
respectivo gerenciador de transac¢des deve suportar transa¢des aninhadas.

rais
N T
i

i
. Eventos s -

D
) L

2.2 Linguagens de descricées de regras

Ages

Fig. 2: Componentes de SGBD&I|96]

Da mesma forma que linguagens de definicbes de dddbs ¢ Data Definition
Languagé permitem a modelagem das estruturas de dados, um SBGDA deve prover uma
linguagem de definicdo de regraRu(e Definition Languagesendo esta capaz de
especificar as regras ECA. Esta linguagem consiste de construtores para a definicdo de
eventos, condi¢cdes e acdes, bem como execuggmdeaint§DGG96].

A linguagem de especificacdo de eventos permite que um BDA detecte a ocorréncia de um
evento. Para permitir a monitoracao de situacdes reais, ela deve ser empregada permitindo
modelar situacdes complexas. Sdo exemplos dessas linguayenE5SJ92b], Samos

[GD93], ComposdGJS92a] esnoop|CM93]. A linguagem de especificacdo de condi¢cdes
normalmente € uma linguagem de consulta, a qual é avaliada, resultando em uma condigéo
verdadeira ou falsa. Em [VK93] sédo descritas classificacdes das possiveis teorias da logica
para linguagens de especificagdo de condi¢cbes. Por fim, ha a linguagem de especificacdo
de acfes, dividida em linguagens de consulta, como SQL, linguagens de consultas
estendidas, as quais € acrescentada capacidade de comunicacdo, permitindo que as regras
possam interagir com o ambiente externo, e linguagens de acesso direto a banco de dados,
as quais utilizam linguagem algoritmica que aumenta a expressividade das acdes,
reduzindo entretanto, as possibilidades de otimizacéo.
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2.3 Modelos de execugdo

O modelo de execucdo de um SBGDA determina quando e como uma colecao de regras
sdo executadas [ND98]. Porém, um sistema SGBDA difere significativamente de um
SGBD passivo devido ao acréscimotdggers ou regras. De acordo com [VK93], ha que

se considerar conceitos importantes como granularidade da ativagéo (a ativiaugiyeda

€ detectada a nivel de: sessdo do banco de dados, transacdo, comando ou primitiva do
banco de dados), granularidade daggers (a granularidade pode considerar a regra
inteira, ou evento, condicdo e acao individualmente, ou ainda as operacdes que 0S
compdem) e escalonamento da transacao/aplicacao (diretamente dependente da unidade de
execucao estabelecida pela granularidadegiger e pela granularidade da aplicacao).

Segundo [Cil96], quanto menor a granularidade da aplicagéo, maior a possibilidade
de uso de regras, pois podem-se definir regras para definir interacdo com o usuario.

Ressalta-se, ainda, o fato de variaggers poderem ser habilitadas ao mesmo
tempo, levando com isso o sistema a uma inconsisténcia de comportamento. Para resolver
este problema, pode-se (a) executdriggersem paralelo, desde que nao interfiram entre
si; (b) executa-las em sequéncia aleatoria ou por prioridade ou (c) executar somente uma
das regras escolhidas aleatoriamente ou por prioridade. Uma regra pode ativar outra regra,
fato que é chamado de execugcdo em cascata.

2.4 Otimizagéo

Ha trés grupos principais de estratégias de otimizacdo: otimizacdo na execugdo da
consulta, que é a mesma utilizada nos bancos de dados convencionais, reducdo na
execucdo da consulta, que utiliza algoritmos para reducdo de quantidade de calculos
eliminando cadigos redundantes e ndo executtiglpers desnecessarias, e otimizacédo no
armazenamento, que procura reduzir a quantidade de objetos considerados ho momento da
avaliacao da condicao.

2.4.1 Deteccéo de Eventos

Sob forma de obter-se bom desempenho em sistemas ativos, € de grande importancia o fato
da implementacdo de um detector eficiente de eventos. Entre os varios modos de deteccéo
da ocorréncia de eventos [Cil96] destacam-se o centralizado, que verifica todas as regras
guando um evento é gerado, o uso de indices, que indexam as regras pelos eventos que as
ativaram e por subscricdo, ou seja, quando um evento ocorre € enviado a todas as regras
que o subscreveram.

2.5 Uma classificagdo para SGBDAs

Uma classificacao é proposta por [DGG96], na qual os SGBDAs classificam-se de acordo
com o papel que podem executar para satisfazer as demandas de certos tipos de aplicacdes,
considerando além do papel do SGBDA no sistema de informacao (monitor, verificando as
solicitacdes de operacdes sobre o banco de dados e executando algumas ac¢des simples, ou
controlador, podendo disparar fungcdes externas e controlar todo o ambiente da aplicacdo),
também o grau de integracdo deste (homogéneo, ou seja, compartihando 0 mesmo
esquema do banco de dados, ou heterogéneo, caso contrario).

a) SGBDA para monitoramento em Sistemas de Informacdo Homogéneos:

Reconhece demandas das aplicacfes e verifica-as, podendo alertar o usuario e
abortar transagdes. E Util para implementar tarefas simples como manutencdo de
consisténcia, autorizacoes, atualizacbes em visdes, etc. Algumas dessas tarefas podem ser
implementadas em um banco de dados “passivo”. Neste caso, a vantagem de um SGBDA
seria a uniformidade e minimalidade dos conceitos.
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N&o necessita de eventos compostos, nem de manutencdo de histérico de eventos.
Algumas semanticas de execug¢ao sao necessarias: o0 modo de juncaalatkadd (para
manutencdo de consisténcia e imedi@on(ediat¢ para autorizagdo. As caracteristicas
exigidas deste tipo de SGBDA séo:

e eventos: operacdes DML. Nao sdo necessarios eventos compostos;
condic¢des: predicados sobre estados/pesquisas no banco de dados;
acOes: acOes DML, notificacdo de usuarios;
gerenciamento de regras: criar/apagar, habilitar/desabilitar;
modos de acoplamento: imediato e adiado;
modos de consumahronicle
execucao: sob controle local;

b) SGBDA para controle em Sistemas de Informacdo Homogéneos:

Este tipo € capaz de controlar o ambiente (banco de dados e aplica¢des), sendo necessario
para isso codificar pelo menos a maior parte das informacgdes sobre o ambiente na forma de
regras ECA.

E preciso haver suporte a outros tipos de eventos, histérico desses eventos, além de
avaliacdo de restricbes a esse historico. Eventos compostos e modos de acoplamento
imediato {(mmediatg, adiado diferred) e disjuntos decoupledl também séo necessarios.

Suas caracteristicas séo:

e eventos: operacdoes DML, eventos externos, eventos compostos;

e condicdes: funcddsooleanasincluindo predicados sobre estados/pesquisas do
banco de dados;
acOes: acdes DML, notificacdo de usuario, programas externos;
gerenciamento de regras: criar/apagar, modificar, habilitar/desabilitar;
modos de acoplamento: imediato, adiado, disjuntos;
modos de consumachoice incluindochronicle
execucao: sob controle local;

c) SGBDA para controle em Sistemas de Informacéo Heterogéneos:

SGBDAs deste tipo podem detectar informacdes em outros sistemas. Poderosos
mecanismos de execucdo de regras sao necessarios, pois digggaeespodem nao ser
executadas sob o controle do gerenciador de transacdes locais. Este tipo de SGBDA é
indicado para sistemas em tempo real, por isso deve suportar especificacdes de restricoes
de tempo e acdes de contingéncia, a serem executadas sempre que uma restricdo de tempo
nao puder ser encontrada. Pode apresentar as seguintes caracteristicas:

e eventos: operagdes DML, eventos externos, eventos compostos;

e condicdes: funcddsooleanaspredicados sobre estados do banco de dados;

e acoes: acdes DML, notificacdo de usuario, programas externos, acoes de
contingéncia;
gerenciamento de regras: criar/apagar, modificar, habilitar/desabilitar;
modos de acoplamento: imediato, adiado, disjunto, dependéncias causais;
modos de consumahoice incluindochronicle
execucgao: nao totalmente sob controle local;

d) SGBDA para monitoramento de Sistemas de Informacdo Heterogéneos:

Este tipo ndo é considerado significativo, pois para monitorar sistemas heterogéneos, seria
melhor ativar mecanismos nesses proprios sistemas. Além disso, 0 SGBDA teria que ser
capaz de rejeitar operacdes nos sistemas externos, o que seria feito de forma mais
apropriada pelos SGBDA de controle de sistemas de informacéo heterogéneos.
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3. CONCLUSOES

Neste artigo, buscou-se caracterizar a tecnologia de bancos de dados ativos, descrevendo
seus principais conceitos, caracterisicas, componentes e classificagdes. Tanto a tecnologia
como a teoria relacionada a banco de dados ativo encontram-se em constante processo de
evolucdo e aperfeicoamento, constituindo-se numa importante area de pesquisa. Varios sdo
os dominios de aplicacbes passiveis de aplicabilidade desta abordagem, em especial,
sistemas relacionados a area comercial. A possibilidade de incorporagdo de regras a
sistemas de bancos de dados constitui um potencial para o aperfeicoamento das aplicacbes
de bancos de dados e permite, com isto, 0 suporte a novos recursos, considerados até entéao
de dificil implementacéao.

As extensdes providas pelos Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados Ativos
sao um passo a frente nas implementacdes de SGBDs, pois permitem que estes tragam para
si a responsabilidade de executar certas tarefas que antes deveriam ser implementadas por
cada uma das aplicacdes que necessitassem acessar suas informacdes. Isto trouxe novos
beneficios a utilizacdo dos SGBDs, pois aumentou ndo apenas a produtividade no
desenvolvimento de sistemas de banco de dados, mas também facilitou a implementacao
de garantias de seguranca e integridade, introduzindo novas técnicas, as quais permitiram
que os bancos de dados fossem componentes participantes ativos dos sistemas de
informacgoes.
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ROTEAMENTO DE DATAGRAMAS IP

Fabrizio de Royes Mello*

Guilherme Silva de Lacerda’

RESUMO

O propdsito deste artigo € de demonstrar o funcionamento e o0 mecanismo de envio de um
datagrama de um ponto a outro da Internet, podendo ser uma estagdo ou um endereco padréo,
bem como o algoritmo de roteamento utilizado.

Palavras chavesAlgoritmo, Roteamento.

ABSTRACT

The purpose of this paper is showing that the sending mechanism and workings of a datagram
from a point to another on Internet, which can be a station or a default address, as well as the
routing’s algorithm used.

Keywords:Algorithm, Routing.

1 INTRODUCAO

A Internet € um emaranhado de sub-redes interconectadas atravéstedelores
Roteadoresédo equipamentos capazes de conectar duas ou mais redes com protocolos de
comunicacao diferentes, sendo também capaz de identificar se o pacote que esta recebendo
€ para a sub-rede a que esta conectado ou se deve repassa-lo peoteadtno

O presente trabalho tem como objetivo ilustrar o roteamento de datadiParbesn como

a descricao dos principais algoritmos utilizados e implementacdo de uma ferramenta de uso
académico, GRIP - Simulador de Roteamentqg tRie simula o roteamento em redes e
ilustra com mais clareza o funcionamento deste mecanismo.

Para este processo, existem Algoritmos de Roteamento [ROC98, TAN94] com o propadsito
de decidir qual o destino de um pacote quando este chegar a um n6 de roteamento.

2 ROTEAMENTO

Rotearsignifica escolher o caminho pelo qual um datagrama percorre da maquina-origem
até a maquina-destino, baseado no enddrege destino contido no mesmo. Para isto,
existem algoritmos de roteamento especificos que serdo abordados no decorrer deste
artigo. A responsabilidade do roteamento fica a cargo da Camada de Rede, segundo o
Modelo OS[ROC98].

Algumas caracteristicas do Roteamento [ROC98]:
e sua principal funcéo € a de rotear pacotesléliguina Origematé aMaquina Destino

e na maioria das sub-redes o0s pacotes devem passar por dregesoleres(nés) antes
de alcancar seu destino, ou seja, passar por \[@ms(a passagem por uroteador
representa urhop).

e algoritmo de roteamentcé a parte docsoftware da camada de rede que tem por
responsabilidade decidir que saida deve tomar quando um datagrama chegar a um
roteador(no).

! Académico do 3° Semestre do Curso de Informatica — URCAMP. e-mail: fmello@urcamp.tche.br

2 Académico do 7° Semestre do Curso de Informatica — URCAMP. e-mail: guilherm@urcamp.tche.br
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e 0s algoritmos de roteamento sdo baseados em dois parametros principais da sub-rede,
ou, uma combinagdo de ambos: Topologia e/ou Trafego (atraso, custo, distancia, menor
fila, etc).

Também, segundo [HAR95], em um sistema de comutagdo de mensagens, roteamento € o
processo de escolha do caminho pelo qual se envia os datagramas, dividindo-se em:

¢ Roteamento Diretoquando a troca de mensagens se da entre duas maquinas alocadas
na mesma rede fisica, sem envolvgateways Geralmente ocorre em Redes
Multiponto (Figura 01).

Roteamenio Direto

Figura 01: Roteamento Direto

¢ Roteamento Indiretoquando a troca de mensagens se da entre duas maquinas que nao
estdo alocadas na mesma rede fisica, envolvgattways Geralmente ocorre em
Redes Ponto a Ponto (Figura 02).

=53
G2
RG] ARG
t }
Rotcamenio Imdireio

Figura 02: Roteamento Indireto

3 TABELA DE ROTEAMENTO

Um algoritmo de roteamentl® usa uma tabela de roteamento em cada maquina que
armazena informacdes de possiveis destinos e maneiras de chegar até eles [ART99].

Tanto oshostscomo osgatewayspossuem tabelas de roteamento. Quandoftwarede
roteamentdP necessita transmitir um datagrama, ele consulta a tabela para decidir para
onde envia-lo.

Normalmente, a informacao que se armazena nas tabelas de rotas € um par (N, G) onde N é
0 enderecdP da rede destino e G € o ender#gdo préximogatewayno caminho da rede

N. De modo que uma tabela de roteamento gatewayG somente especifica um passo

do caminho de G a uma rede destino [ART99] (Figura 03).
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SL1 SLO aLd SLO

10.0.224 L3 10.0.70
Gl G2 G3
1 1 2
0017 169 200.132.70

Figura 03: Disposi¢éo da rede de acordo com a tabela de roteamento

A Figura 04 mostra a configuragéo resumidgdiewayG1l [CAR99]:

G1:
hostname G1
!
interface EthO
ip address 200.17.169.254 255.255.255.0
!
interface SIO
ip address 10.0.5.2 255.255.255.0
|

interface Sl1

ip address 10.0.224.1 255.255.255.0
!
ip route 0.0.0.0 0.0.0.0 10.0.5.1

ip route 200.132.70.0 255.255.255.0 10.0.224.2
I

énd

Figura 04: Configuracdo de uBateway{CAR99]

Observa-se na Figura 04 que a rota descrita em G1 (200.17.169.254) até G3
(200.132.70.254) sera através do caminho 10.0.224.2.

Caracteristicas dos campos da configuracagatieway

e Hostname nome dagateway

¢ Interface EthO: rede a qual gatewayesté diretamente conectado.

¢ Interface SIn (Serial Line). interfacede comunicacéo entgateways

e Iproute: é a tabela de rotas dateway sendo que a primeira é a rogfault

4 ALGORITMOS DE ROTEAMENTO

Segundo [TAN94], os algoritmos de roteamento podem ser agrupados em duas classes
principais. Sao elas:

o Na&o-adaptativos ndo baseiam suas decisdes sobre o rotemanto em medidas ou
estimativas do trafego e da topologia correntes. Ao invés disso, a escolha da rota a
utilizar deA paraB é computada com antecedéncia, separadamente, e transferida para
0sIMPs® quando a rede & inicializada;

e Adaptativos tentam alterar suas decisdes sobre o roteamento de modo a refletirem
mudancas na topologia e no trafego correntes.

O Quadro 01 apresenta a classificacdo dos algoritmos de roteamento e algumas
informagdes sobre cada um.

? Internet Message Protocol
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Tipo de Algoritmo Descricao Comentarios

Em todos osoteadoresda rede  Algoritmo simples que pode
Fixo séo definidas as tabelas de  ser util em redes pequenas e
roteamento de forma fixa. estaveis.

N&o- : . Um processo com muito
, Um pacote a ser enviado é . .
adaptativo ou : desperdicio. Como é altamente
o replicado de modo que passa por__ ",
Estatico . o confiavel, pode ser usado por
Flooding  todas as possiveis rotas da rede .
oo : pacotes de controle
Um limite dehopstermina o .
importantes em algumas
processo i
ocasioes.
Cadaroteadortoma decisdes de A forma mais simples de
Isolado roteamento baseadas somente enroteamento adaptativo. Util
algumas preferéncias e o estado somente para algumas redes
das filas nas portas de saida peguenas e estaveis.
- ~ Uma abordagem robusta e
Decisbes de roteamento sao .
. flexivel.
baseadas no conhecimento da
Distribuido  topologia e condi¢bes de atraso Deve haver um balango_entre a
Adaptativo . x> : carga da rede e a quantidade de
Esta informacéo é partilhada ™ ~
ou informacéo trocada entre os

e entre ogoteadores .
Dinamico nos.
Decisbes de roteamento sao
baseadas no conhecimento da Uma abordagem adaptativa
topologia e condi¢des de atraso. relativamente eficiente.
Centralizado Esta informagéo é fornecida a unkxiste o risco de o controlador
controlador central por todos os central se tornar um gargalo
nds. O controlador fornece em termos de trafego.
instrucdes de roteamento aos nos.

Quadro 01: Classificacao dos Algoritmos de Roteamento [ROC98]
4.1 Estrutura basica de um algoritmo usado no roteamento de um pacote IP
(datagrama chegando no gateway) [KAR99]:
e Extrair o enderectP destino do datagram#X);
e Extrair o endereco de rede das redes diretamente conectagisway

e Se o0 endereco de rede € igual a qualquer endereco de rede diretamente conectada, envie
o datagrama para aquela rede (mapeamento do endereco logico em endereco fisico,
encapsulamento e envio);

e Sendo, se endereco de destino aparece na tabela de rotas especificas, envia como
mostrado na tabela;

e Sendo, se endereco de destino aparece na tabela de roteamento, envia como mostrado;
¢ Sendo, se uma rotkefaultexiste, envie para gatewayadequado;

e Sendo, gera um erro de roteamento.

4.2 Fluxograma de um Algoritmo de Roteamento

A Figura 05 apresenta, de forma genérica um algoritmo de roteamento.
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¢ DATACRAMA

-

»

k.

Exirair o endereco IP de destino
DS (destination Address)
e ohtier o prefixo de rede N

Confere com alguma rede
conectada diretamente?

Tahela
contém uma rota especifica
para o hosp edeiro

Tahela
contém uma rota especifica
para a rede
N

Tabela
contém uma
“Rota Default”

Determinar
endereco fisico*
proximo HOP
e
Enviar Datagrama
para
End. Especificado

Declarar um

erro de roteamento
{ICHP**)

** TCMP — Internet Contral Message Protocal

* Enderego Fisico usado zomente para enviar pelainterface fisica até o prozimo kap

Figura 05: Estrutura genérica do algoritmo de roteani®&nsob forma de fluxograma [ROC98]

5 O SRIP — SIMULADOR DE ROTEAMENTO [IP

Figura 06: Tela de apresentacdoSRIP
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O SRIP(Figura 06) foi desenvolvido com a finalidade de auxiliar os alunos da disciplina
de Comunicacédo de Dados Il na resolucdo de exercicios sobre roteamento de datagramas
IP.

Foi escrito ndinguagem C roda noSistema Operacional MS-DQSeu ambiente é em
modo texto e sua manipulagéo é por linha de comgrdmpt)

Esta primeira verséo, possui funcdes basicas para permitir a simulacdo de roteamento de
um datagrama, tais como:

e definir a mascara de sub-rede;
¢ definir novas redes, estacOegateways
e buscar rotas.

Foi utilizada a estrutura basica do algoritmo de roteamento (Figura 05) e Busca em
Profundidade (técnica de Inteligéncia Artificial) para sua implementacao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar dos diversos algoritmos de roteamento existentes, ndo se deve tomar um como
padréo, pois cada algoritmo apresenta vantagens e desvantagens distintas, tais como: custo,
congestionamento da regerformancgmelhor rota), entre outros.

O SRIPé uma demonstracdo de como funciona o mecanismo de roteamento de datagramas
IP. Possui fins exclusivamente académicos e esta disponived@andoadem através do
site: http://www.urcamp.tche.br/~guilherm/

Pretende-se aperfeicoa-lo, utilizando Inteligéncia Artificial para otimizagdo de rotas,
portabilidade para rodar em diferentes plataformas, bem como outras melhorias bastante
significativas para que se obtenham resultados mais satisfatorios.
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USO DE COOKIES NO COMERCIO ELETRONICO

Vanessa Helena Rigol

RESUMO

O comércio eletrdnico é uma importante maneira de fazer negécios via eletrénica. Os recursos
globais da Internet e o interessante meio que Woald Wide Webtornam a mudanca
inevitavel. Mas com a explosdo &&WW foi necessario desenvolver novas estruturas de
programas, os desenvolvedores tiveram que se adaptar criando novas técnicas. Entretanto, o
problema estava na perda da manutencdo do estadfdedaAssim, surgiram ogookies
representando uma resposta para uma deficiéncia na estrutWebderata-se este assunto do

ponto de vista do uso dosookiese o0 seu uso no comércio eletrbnico, as principais
caracteristicas desse comércio e também tdpicos relativos a seguranca, privacidade das
informacdes. E, ainda, uma comparacdo do gerenciamentmdkigsnosbrowsersNetscape

e Internet Explorer.

1 INTRODUCAO

O comeércio eletronico permite fazer negocios por via eletrbnica. Baseia-se no
processamento e transmissdo eletrénicos de dados, incluindo texto, som e imagem,
abrangendo diversas atividades.

O comércio eletrénico esta acontecendo em todo o mundo. Embora os Estados Unidos, o
Japao e a Europa sejam lideres nesse processo revolucionario, o comércio eletronico é
essencialmente de natureza global tanto em seu conceito quanto na sua implementagao.

Quando a estrutura d&WWatingiu o0 mundo da computacéo, os desenvolvedores tiveram
gue adaptar as velhas estruturas de programas e criar novas técnicas. Isto aconteceu,
porque as interfaces para a criacdo de pagvelsa partir de informacdes estruturadas

eram complicadas e dificeis de gerenciar. Além da perda de manutencédo de éatablo da

Assim, surgiram osookies como uma das principais respostas aos problemas, permitindo
que os desenvolvedores mantenham informacdes entre um acesso e outro as paginas.
Surgiram para oferecer uma continuidade entre as conexdes dos computadores do usuario e
o servidorWeh

2 AWEB

No seu inicio, &Vebparecia ser uma nova maneira de comunicacadypertext Markup
Language (HTML)era facil de aprender, assim como a criacacsites. Os vinculos
(hyperlinks) davam aos desenvolvedores uma nova maneira de conectar e organizar
informacdes, e os documentos podiam cruzar fronteiras internacionais facilmente.

A Web também quebrou regras. Os programadores que passaram anos desenvolvendo
aplicativos com as mais tradicionais interfaces do @®idl (interface grafica com o
usuario) viram-se na situacao de precisar comecar a construir aplicativos utili¥datdo a

Mas uma das maiores perdas foi a manutencdo do estado. A auséncia de edtado da
interfere em coisas que parecem incrivelmente simples no mundo real.

Se o0 estado é uma ferramenta tdo valiosa no mundo real, por que o0s projetistas dos
protocolos originais d&Vebdeliberadamente preferiram ignoréa-lo? A principal razéo é a
sobrecarga; a manutencao de uma conexao pode provocar uma carga pesada nos recursos
de computacédo quando uma grande quantidade de pessoas estiver usando uma ferramenta.

! Bel. em Informatica, Cx.Postal 89, Dom Pedrito-RS, 96.450-000/E-mail: vrigo@conesul.com.br
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E, também, como as pessoas que navegam pela Internet provavelmente ndo passardo a
sessdao inteira lendo paginas de um mesmo servidor, ndo faz muito sentido manter aberta
uma conexado que pode ndo ser necessaria novamente.

Entdo, surgiram osookies representando uma resposta para uma deficiéncia na estrutura
daWeb.

3 COOKIES

A Netscape criou o ‘Netscape Cookie’ em 1994, como parte do conjunto de recursos do
Netscape 1.1. Ele passou bastante despercebido até a chegada do Netscape 2.0 com a
opcéao de desativar asokies]CLA 98]

Os cookies[LAU 99] sdo pequenos pedacos de textos armazenados em um arquivo
(cookies.txino Netscape, arquivos separados no diret@ookieno Internet Explorer) que
fica na maquina do usuario.

Eles ndo podem ultrapassar 4 KB de informacdes e ficam na maquina do usuario até que
sejam removidos por expiracao, solicitacdo explicita do usuario ou, simplesmente, por ser
o cookiemais antigo quando o limite de (aproximadamente) ceokiespor maquina ou

de 20 por dominio for alcangado.

Isso Ihes dava uma vantagem significativa sobre outras técnicas de gerenciamento de
estado disponiveis, @®okiespermanecem além das sessdes nas quais sao criados.

Segundo [UNI 97], ogookiessédo enviados pelo serviddéeb quando o usuario acessa
uma pagina que o use. Eles sdo enviados pdm@wser e mantidos na memoria. Ao
encerrar a sessao conbmwser,todos osxookiesque ainda n&o expiraram sdo gravados
em um arquivo. Osookiesque ficam gravados no disco rigido do computador do usuario
sao chamados amokies persistentes.

Oscookiesda versao 0 (Netscape) tém seis partes:

e Nome: sequéncia de caracteres que identifica exclusivamenteokie E
obrigatério e ndo pode conter espagos em branco, ponto-e-virgula e virgulas;

e Valor: € a area que os desenvolvedores podem usar para armazenar informacoes.
Também ndo podem conter espacos em branco, pontos-e-virgulas ou virgulas. O
valor e 0 nome dosookiessomente sdo conhecidos pelo servidor que os coloca;

e Dominio: esse campo contém o nome do dominio de origernodkie. Para
atender uma exigéncia que a Netscape criou em funcdo da seguranca, todos os
dominios precisam incluir pelo menos dois pontos para dominios de nivel mais
alto, e possivelmente trés pontos para todos os outros dominios. bidggumasta
parte, pois dorowser aceita apenas dois niveis ao implementacaxskies.Isso
significa que um endereco como www.urcamp.tche.br vira .tche.br gacaveer.

Essa falha pode fazer com que haja invasao de privacidade dos dados;

e Caminho: restringe a utilizacdo dosokiesdentro de unsite. Apenas paginas no
caminho especificado por essa parteadokiepodem ler ou configurar aokie;

e Data de expiracdo: expressa no form@teenwich Mean Time (GMT)
Dsem, DD-Més-AAAA HH:MM:SS GMT

Dsem é o dia da semana (opcional), DD é o dia, Més é o més, AAAA ¢ o ano, HH é a hora,
MM é o minuto e SS é o segundo da expiracacoddie.

Se o valor ficar em branco, a maioria dos navegadores manterkie pela duracéo da
sessao.
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e Seguranca: permite aos desenvolvedores co@kiesque sejam criptografados em
transito, fornece seguranga para todas as comunicagdes sobceatssentre o
servidor e o navegador.

O RFC 2109, um padréo proposto pela IETFa transformar alguns dos mecanismos
basicos doscookies acrescentando recursos extras ao padrdo atual e oferecendo
informacdes adicionais que facilitardo o gerenciamentcamsespelos usuarios.

O RFC 2109 ainda ndo & amplamente aceito, tanto por dificuldades técnicas como
politicas. Quando os navegadores e 0s servidores comegarem a operar cookiess

versao 1, continuardo trabalhando com a versao 0. Para o RFC 2109 tornar-se padrédo da
Interneté necessario que ele receba duas implementacdes.

As modificacdes para a versao 1 sédo as seguintes:

¢ Nome, valor, dominio, caminho e seguranca: continuam os mesmos da versao O;

e Comment: onde os desenvolvedores poderdao informar aos usuarios por que eles
estao criando osookies;

e CommentURL: se o usuéario ndo estiver satisfeito com o comentario basico, o
cookieexibe o URL e o usuario podera visitasite para entender melhor por que
um determinadcookieé atrativo;

e Discard: se este atributo estiver presente, o navegador ir4 descaiiemuando
o programa for finalizado, ndo importando qual o valor do atributo Max-Age.

e Max-Age: em vez de oferecer uma data de expiracdo, Max-Age informa ao
navegador a duracédo da vida amokie medida em segundos. Se o atributo Max-
Age for configurado para 60,amokiedurara um minuto.

e Port: as portas permitem que uma Unica maquina, com um endereco IP, tenha
diversos aplicativos TCP/IP executados simultaneamente. Todo o trafego para um
endereco IP vai para essa maquina, a pilha IP roteia os pacotes de acordo com o
namero de porta atribuido a este pacote. As portas variam de 0 a 65535, mas o
intervalo de 0 a 255 é reservado para aplicativos com localizagdo padronizada. Os
servidoresNebficam na porta 80. Este atributo sera usado por pessoas que tiverem
dados que precisam ser mantidos com privacidade;

e Version: para esta versédo do padracatekie deve-se especificar version=1.

Embora inofensivos, osookiesja foram acusados de espalhar virus, roubar informacgdes
dos usuarios, ler o disco rigido. Uropokie s6 podera transmitir virus se estiver
armazenado num formato de arquivo executavel, e mesmo assim, so ira transmitir o virus
se 0 usuario executa-lo. [COO 98]

Os cookies sdo usados para fazer um rastreamento dos usuarios, com iSH#eSO0S
conseguem determinar as areas de maior interesse, o funcionamesit®y dinterface
com o usuario, e modificarsitede acordo com as preferéncias.

O problema esta na utilizacdo das informacdes pelos desenvolvedores, obtidas através dos
cookies.Geralmente, ositesque distribuentookiesde bannersde anuncio de terceiros

em vez de utilizarem as informacfes para uma distribuicdo inteligente de anuncios,
vendem os dados obtidos com o objetivo de lucro ou para conseguir vantagens sobre o
concorrente.

2 |[ETF (Internet Engineering Task Force): organizacgéo nao-lucrativa com milhares de membros e com grande
influéncia nos assuntos ligados ao futuro da Web. Iniciou em outubro de 1996.
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Por isso, é importante que o usuério fornega informagfes eemal numero de cartao

de crédito, senhas somente sies conhecidos. Também ja existem opcbes de
gerenciamento dasookiesno Netscape e no Internet Explorer, mas ainda ha falhas e falta

de recursos nos navegadores, 0 que permite que outras empresas apresentem suas proprias
solugdes, incluindo gerenciamento no lado do cliente e do servidor. Assim, torna-se
necessario fazermpdatedosbrowsers.

O Netscape armazena todos os seoskiesem um arquivo chamadoookies.txtno
Windows. Na versdo 4 esta no diretorio C:\Arquivos de Programas\Netscape\Users, a
menos que o programa esteja instalado em outro lugar.

# Netscape HTTP Cookie File
# http://www.netscape.com/newsref/std/cookie_spec.html
# This is a generated file! Do not edit.

.netscape.com TRUE / FALSE 1293840147 UIDC 200.132.234.83:0935169540:764891
messenger.netscape.com FALSE / FALSE 942189308 NGUserID cfc84b2a-10415-935169540-1
home.netscape.com FALSE / FALSE 942189313 NGUserID cfc84b49-16211-935169551-3
.valueclick.com TRUE / FALSE 951083161 c_p 00&1&01&1

www.netscape.com FALSE / FALSE 942189316 NGUserID cfc84ble-21497-93553[1411-
1
.imgis.com TRUE / FALSE 1093136259
JEB2CEA839BDDFOC4F7AC811A91C3004DC7A

Fonte: [LAU 99], p.59.

A primeira entrada € o dominio do cookie. Na segunda entrada, TRUE identifica se o
cookiefoi configurado por um cabecalho HTTP (TRUE) ou por uma chamada JavaScript
(FALSE).

A outra entrada, /, € a variavel de caminho. Na préoxima, FALSE indica quecéalkie
seguro ou nao.

O proximo valor € a data de expiracao, e os dois ultimos valores séo o par nome e valor.

O Microsoft Internet Explorer mantém ogokiesem um diretoricCookiessob o diretorio
Windows.A abertura de um desses arquivos é praticamente inutil, o Internet Explorer
codificou o restante dos valores, preenchendo o arquivo de texto com nimeros que nao tém
relacdo aparente com os valores originalmente colocadosokae

Cadacookie recebe seu proprio arquivo de texto, nomeado com o nome do usuario,
seguido de @, pelo nome do dominio e um namero que indica a sequéncia de chegada dos
cookiesdesse dominio.

ZAZc8f81b0c5069940856875117c8f89521zaz.com.br/02189574144321079864274562242
9302506*

Fonte: Cookie vanessa@zaz.com[2].txt , armazenados no computador, c:\Windows\Cookies

Diversos aplicativos estdo sendo desenvolvidos utilizandkiestanto no lado do cliente
como no lado do servidor.

Os aplicativos desenvolvidos para o lado do cliente sdo importantes pois permitem aos
usuarios o gerenciamento dosokies.Geralmente sdo desenvolvidos em JavaScript e
VBScript. Oscookiesno lado do cliente, funcionam bem em diversas situacoes:
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e para personalizaitescom base em uma quantidade limitada de informacgoes;
e processos gue ocorram mais de uma vez na pagina.

O desenvolvimento de aplicativos utilizanctmokiesno lado do servidor, também € muito
importante, pois os servidores possuem uma grande capacidade de se conectarem a uma
diversidade de fontes de dados e a ampla variedasigftaresdisponiveis para a criagdo

dessas conexdes. As partes que precisam ocorrer no lado do servidor sao:

¢ informacdes obtidas de banco de dados;

e processos que coletem informacdes para armazenamento centralizado.
4 CONCLUSAO

Na prética, ogookiespouco mudaram desde a sua introdugdo. O sucessor mais 6bvio para
a versao atual daokiesNetscape Cookies é a versao 1, apresentada no RFC 2109.

A discussédo continua com relacdo ao useatgkiesno desenvolvimento de paginas. Os
desenvolvedores precisam utilizar amkiespara fazer com que a#tesfuncionem. Por
outro lado, os usuarios desativam as®kiescom medo da invasdo de privacidade dos
dados.

Face a isso, torna-se necessario conscientizar os usuarios para a utilizagdakidse

fazer com que os desenvolvedores utilizem as informacdes obtidas de maneira correta. A
primeira sugestdo € de que os desenvolvedores usernoéigesapenas quando eles
oferecerem uma real conveniéncia ao usuario. Também, utiliza-los quando facilitarem a
navegacgio pelsite ou quando a informacéo for fundamental parasit@funcionar. E
importante explicar o processo envolvido na navegacasitde na contribuicdo feita
peloscookiescomo ferramentas de manutencdo do estado.Tormao&gespequenos e de

vida mais breve possivel. Finalmente, tornarcoskieso mais seguro possivel, nunca
colocar informag@es confidenciais, inclusive nomes de usuarios e senhas.
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TECNOLOGIA DE DATA WAREHOUSE

Carlos Emilio Padilla Severo*

Gilleanes Thorwald Araujo Guedes’

RESUMO

Este artigo tem como objetivo abordar a tecnologidddta warehousedemonstrando sua
arquitetura, etapas de implementacéo, caracteristicas e vantagens, bem como suas principais
dificuldades de implementacéo.

ABSTRACT

This article aims to approach Data warehouse technology, demonstrating the architecture,
implementation stages, characteristics and advantages, as well as the main implementation
difficulties.

1. INTRODUCAO

Data warehous& um banco de dados voltado para suporte a decisdo gerencial, derivado
de diversos outros bancos de dados distintos [TAU 97]datmwarehousé um conjunto

de processos suportados por diversas tecnologias com o objetivo de coletar dados de varias
aplicacdes operacionais, integrando-os em um modelo l6gico, dividido por area de negdcio

e armazenando as informacdes de tal maneira que possam ser recuperadas por usuarios
pouco técnicos. Ele possibilita uma nova visdo das informacdes armazenadas, fornecendo
uma nova perspectiva para o0 manuseio e analise dos dados [TAU 98].

Data warehouse2 um sistema que guarda e organiza todas as informacdes que estdo
espalhadas por varios sistemas dentro de uma empresa. Com esta tecnologia, pode-se obter
informacdes significativas sobre clientes, fornecedores, vendas, etc. [MIL 97].

A tecnologia dedata warehousetornou-se atrativa devido ao fato das grandes empresas
sentirem a necessidade de tomar decisbes baseadas em informacfes espalhadas por
diversos setores e até mesmo filiais de sua organizagdo, sendo estes dados muitas vezes
duplicados e inconsistentes. Assim, percebeu-se a necessidade de desenvolver uma
tecnologia que permitisse unir essas informacgdes espalhadas em um grande banco de dados
virtual, eliminando as redundancias e inconsisténcias de forma a permitir consultas que
auxiliassem na tomada de decisoes.

Outro aspecto importante é o marketing de relacionamento direto com o cliente individual.
Isso torna-se importante devido ao fato de que a crescente exigéncia dos clientes demanda
uma necessidade maior do conhecimento de seus habitos de compras. O aumento de
vendas na base de clientes de uma empresa pode ser um negocio mais vantajoso que a
busca de novos clientes [TAU 98].

2. ARQUITETURA DE UM SISTEMA DE DATA WAREHOUSE

A Figura 1 demonstra como se constitui a arquitetura ddatmmwarehouseNote que na

base estédo dispostas as fontes de informacdes. Estas fontes podem representar um sistema
de banco de dados tradicional (como o modelo relacional), ou entdo um modelo néao
tradicional como documentos HTML ou SGML.

! Professor do CCEI — URCAMP — Mestrando em Ciéncias da Computagéo — E-mail:emilio@urcamp.tche.br
2 Professor do CCEl — URCAMP — Mestrando em Ciéncias da Computag&o — E-mail:gtag@urcamp.tche.br
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A conexao com cada fonte de informacéo € realizada p&¥rapper/Monitor O wrapper

€ responsavel pela traducéo da informacao da fonte local para o formato do modelo usado
pelo data warehouse Ja o Monitor responsabiliza-se pela deteccdo automatica de
mudancas de interesse na fonte de dados e reporta estas mudameggador.

Quando uma nova mudanca € detectada, esta € propagddéegrator que tem a
finalidade de instalar esta nova informacaodata warehouseO Integrator pode incluir
protocolos de filtro, resumo ou unido de informacdes resultantes de outras fontes [WID
95].

Intearator

Data

[ Wrapnper/Monitor J [ Wrapnper/Monitor J [ Wrapnper/Monitor J

Info.Source ® Info.Source Info.Source ®

0 OJ O

Figura 1. Arquitetura Basica de um sistema de Data Warehousing.
Fonte: Modificada de [WID 95].

A maioria dosData warehousesisam um esquema-estrela para representar o modelo de
dados multidimensional. O banco de dados consiste de uma Unica tabela-fato e uma Unica
tabela para cada dimensao. Caalala na tabela-fato consiste de um ponteiro para cada

uma das dimensfes que provéem suas coordenadas multidimensionais e armazena as
medidas numeéricas para aquelas coordenadas. Cada tabela de dimensao consiste de colunas
gue correspondem a atributos da dimensao [CHA 97].

2.1. Problemas encontrados na implementacdo da arquitetura

Com base na arquitetura de data warehouselustrado na Figura 1, verifica-se algumas
dificuldades que devem ser tratadas durante sua abordagem, séo elas:

¢ Wrapper/Monitor como relatado anteriormente, verifica-se que este componente tem
duas funcdes. A primeira é a traducdo do modelo de informacédo da fonte local para o
modelo dodata warehouseO problema da traducéo esta no fato de que cada fonte de
informac&o podera possuir suas caracteristicas proprias, diferenciando-se nos modelos
l6gicos que representam. Assim, deve-se implementavmnapper distinto para cada
fonte, o que pode ocasionar uma performance melhor derapper em relacédo a
outro. Este problema torna lenta a atualizacdaata warehouseprejudicando sua
funcionalidade.

A segunda fungdo é a deteccdo automatica de mudancas significativas na base de
informacgdes. Muitas abordagens simplesmente ignoram esta técnica, preferindo
realizar uma atualizacdo periddica diata warehouseDependendo do cenério, esta
técnica pode ser bem aceita, principalmente em ambientes que néo necessitam de
atualizacdes, sempre que ocorram mudancas na fonte [WID 95].

e Integrator um integrador de informacOes recebe notificacdes de mudancas de um
wrapper/monitor e incorpora estas alteracbes data warehouse Um integrator
baseia-se em um modelo de dados utilizado mElta warehouse Cada data
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warehousedeve possuir um integrador proprio, desde que diferentes conjuntos de
visdes de bases de dados distintas possam ser manipuladas [WID 95].

3. ETAPAS PARA CRIACAO DE UM DATA WAREHOUSE

As etapas de criacdo de udata warehouseenvolvem planejamento e modelagem,
integracdo de diferentes produtos sidtwaree uma continua atualizagdo e refinamento

[TAU 97]. Normalmente, o desenvolvimento de um projetodd&a warehouse uma

tarefa complexa, demorada e cara [MIL 97], devido, principalmente, ao fato do alto custo
decorrente do desenvolvimento e suporte continuo [TAU 98]. Além disso, um projeto de
data warehousé, via de regra, demorado para ser implementado. Assim, tendo em vista o
longo tempo despendido em sua implementacédo aliado aos custos da mesma, torna-se clara
a necessidade de uma analise extremamente bem modelada, de definir com clareza os
objetivos e utilizar recursos tecnolégicos existentes [GON 97].

Deve-se propor uma solugéo apoiada somente em dados existentes nos sistemas atualmente
em producdo. De nada adianta concluir que € necessario um determinado dado se ndo ha
como obté-lo, deve-se montadata warehouse€om os dados atualmente disponiveis. O
grande beneficio de unlata warehous@& a possibilidade de observacdo dos dados sob
varios e diferentes angulos, com acesso rapido e simples, gerando graficos, relatorios e
possibilitando ao usuéario uma visédo global do funcionamento empresarial [GON 97].

Uma boa regra geral é que para ser bem sucedido, um progatadearehouseeve ser
moldado de forma a ir fornecendo beneficios incrementais aos usuarios [BOW 95] [AMA
97]. Dessa forma, ja produzindo resultados mais cedo e permitindo uma evoluc¢ao gradual.

Um data warehousé composto de trés areas funcionais distintas, cada uma das quais deve
ser customizada para satisfazer as necessidades empresariais [PAL 98].

A primeira etapa consiste na aquisicdo dos dados, sendo que normalmente estes estdo
distribuidos geograficamente e provém de fontes diversas. Nesta etapa, o dado é
identificado, copiado, formatado e preparado para ser carregado no depésito. Este processo
€ complexo, tedioso e caro, exige um extremo cuidado e causa perda de tempo na
realizacdo de trés atividades: primeiro todos os dados séo catalogados; segundo, os dados
sao limpos e preparados; terceiro os dados séo transportados de um local para outro. A
limpeza e preparacdo dos dados é feita através de produtos que utilizam cédigo de
inteligéncia artificial que pode decidir como alterar dados e torna-los utilizaveis. O
transporte de dados pode ser executado através de simples utilitarios de sistema ou podem
ser armazenados por varios produtos que extraem, limpam e fornecem dados sem
intervencdo humana [PAL 98].

A limpeza dos dados torna-se necessaria, porque uma vez que grandes volumes de dados
de multiplas fontes estdo envolvidos, hd uma alta probabilidade de erros e anomalias nos
dados, como por exemplo inconsisténcias nos comprimentos dos campos ou nos valores
atribuidos e violacdes de integridade [CHA 97].

Existem trés classes de ferramentas de limpeza de dados: ferramentas de migracao de
dados, que permitem especificar regras de transformacéo simples; ferramedéas de
scrubbingque usam conhecimento de dominio especifico para fazer a limpeza dos dados e
ferramentas de balanceamento de dados que possibilitam descobrir regras e
relacionamentos para encontrar dados [CHA 97].

A segunda etapa envolve o armazenamento ou carga dos dados. Esta etapa geralmente é
administrada por bancos de dados relacionais. A administracdo do armazenamento muitas
vezes requer hardware de alto poder de processamento [PAL 98]. Deve-se fazer um
investimento bastante grande em termos de capacidade de armazenamento e memoria,
tendo em vista que, apos sua implantacdaata warehouseostuma ter um crescimento
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explosivo no nimero de consultas e no volume de informac¢des podendo levar a um
verdadeiro colapso do desempenho [TAU 97]. A solucédo deve ser baseada em um sistema
gerenciador de bases de dados que tenha caracteristicas de escalabilidade, suporte a VLDB
(Very Large Databasg¢se VLM (Very Large Memory paralelismo e métodos de acesso
avancados [AMA 97].

Depois da extracdo, limpeza e transformacdo, os dados devem ser carregddtas no
warehouse Pré-processamento adicional pode ainda ser necessario para verificagdo de
integridade, classificacdo, sumarizacdo e agregacdo. Também pode ser necessaria a criacao
de tabelas derivadas armazenadawa@housea criagdo de indices e outros caminhos de
acesso e particionamento das multiplas areas de armazenamento [CHA 97].

Os utilitarios de carga padata warehous¢ém de lidar com um volume de dados muito

maior do que os bancos de dados operacionais. Fazer uma carga total tem a vantagem que
esta pode ser tratada como uma longa transacéateim que constroi um novo banco de

dados. Enquanto a carga esta em progresso, o banco de dados corrente pode ainda suportar
consultas. Quando a transacgéo de carga terminar, o banco de dados corrente € substituido
pelo novo. No entanto, mesmo usando paralelismo, uma carga total pode ainda levar muito
tempo. A maioria dos utilitarios comerciais usam carga incremental durante a atualizacao
para reduzir o volume de dados que tém de ser incorporadearabouse S6 astuplas
atualizadas sao inseridas. [CHA 97].

A terceira etapa de udata warehouseé a area de acesso, onde o usuario final extrai dados

do depdsito com a ajuda de métodos de analise multidimensional, sistema de redes neurais,
ferramentas de mineracdo de dados ou outras ferramentas de analise. Alguns métodos
utilizados podem ser citados, tais como agentes inteligentes, facilidades de consulta e
ambientes de gerenciamento de consultas, analise estatistica, descoberta de dados, OLAP
(On-Line Analytical Processing visualizagéo de dados [CHA 97][PAL 98].

4. DATA MARTS E SERVIDORES OLAP

Data warehousessdo solucdes geralmente adotadas por grandes corporacdes, cuja
combinacéo das variaveis competitividade e volume de negdcios e informacdes justificam
0 porte deste tipo de solucdo [AMA 97]. No entanto, como ja descrito anteriormente, a
implementacdo de umata warehouse uma tarefa complexa, demorada e cara. Assim,
surgiu o conceito dBata mart

Data martssdo solugcbes apropriadas as grandes e médias corporagfes, uma vez que
representam um tipo data warehousenenos complexo em termos de implementacéo e
mais simples de ser gerenciado, pois tem requisitos menos complexos em termos de infra-
estrutura e de abrangéncia funcional [AMA 97].

Data marts podem ser definidos como pequendata warehousesmuitas vezes
implementados em um Unico departamento ou filial, sendo menores e mais faceis de serem
gerenciados [AMA 97]. Muitos projetos akata warehouseeomecam a partir ddata

marts devido ao fato de um projeto data warehousser muito complexo e demorado,
trazendo resultados a longo prazo. data martsendo mais simples e com um objetivo
menor € mais facil e rapido de implementar, trazendo resultados em um prazo mais curto.
Assim, muitas vezes udata warehousé implementado a partir da unido de diveds

martsja implementados anteriormente [GON 97][AMA 97].

J& servidores OLAP séo solugdes interessantes como ponto de partida numa implantacao
mais abrangente diata warehousesu data marts além de terem o porte sob medida as
necessidades das médias e pequenas organizacdes, incluindo aquelas em segmentos de
negocio com menor pressao competitiva [AMA 97].
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5. ATUALIZACAO DO DATA WAREHOUSE

As fontes de informacdo de udata warehousdificilmente sdo estaticas, ou seja, estao
sempre sendo alteradas ou, no minimo, aumentadas. Assidatamwarehouserecisa de
constante atualizacdo, caso contrario, a empresa ird tomar decisbes baseada em
informacdes ultrapassadas e/ou desatualizadas.

Quando e como atualizarvearehouseé uma decisdo tomada pelo administradodata
warehouseNormalmente essa deciséo é influenciada pelas necessidades dos usuérios, pelo
trafego, pelas capacidades dos servidores de bancos de dados e pelas caracteristicas das
fontes [CHA 97].

Atualizar totalmente undata warehouse& muito demorado e caro [CHA 97]. Assim a
maioria dos sistemas de bancos de dados provéem servidores de replicacdo que suportam
técnicas incrementais para propagacao de atualiza¢cdes de um banco de dados para uma ou
mais réplicas. Estes servidores de replicacdo podem ser usados para atualizar
incrementalmente aata warehousequando os dados mudam. Existem duas técnicas
bésicas de replicacadata shipping e transaction shippinfgHA 97].

Na técnica delata shippinguma tabela nwarehousee tratada como usnapshoremoto

de uma tabela no banco de dados fonhtggers sdo usadas para atualizar uma tabela de
log desnapshossempre que a tabela fonte muda esamedulede atualizacdo automatico
envia os dados atualizados parsnapshotemoto [CHA 97].

A técnica detransaction shippingisa olog de transacéo normal. Edtey € analisado no

banco de dados fonte para detectar atualizagbes em tabelas replicadas e todos os registros
no log sao transferidos para um servidor de replicacdo, que empacota as transacoes
correspondentes para atualizar as réplicas [CHA 97].

6. CONCLUSAO

A tecnologia dedata warehouselemonstra ser uma boa solucdo para grandes empresas
gue necessitam tomar decisfes cruciais para o0 gerenciamento de seus negécios, baseadas
em grandes volumes de dados distribuidos por seus diversos departamentos. No entanto,
deve-se tomar cuidado durante a elaboracdo do projeto. A empresa deve ter bem definido
em mente o que deseja obterdda warehouseevitando assim, a perda de tempo e custo

de mao-de-obra especializada, tendo em vista os altos custos e tempo de projeto e
implementacéo.

Estima-se que um bom projeto digta warehouseéeve iniciar com um objetivo pequeno e

bem definido, de forma a trazer resultados em um prazo mais curto, possibilitando a
descoberta de erros de projeto e/ou implementagdo e provendo experiéncias aos
desenvolvedores, de forma que em um prazo mais longatao warehousgossa ser
aumentado gradativamente, conforme as necessidades da empresa.

Experiéncias adquiridas em projetosddga warehouseomprovam que o crescimento do
volume de informagdes de udata warehous¢ende ser muito grande. Assim, 0 projeto
deve preverhardware de grande capacidade de processamento e armazenamento e
constantes atualizagGes futuras.
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RESUMO

Este trabalho descreve a implementacéo de um software de apoio & pesquisa para o incentivo e
desenvolvimento da piscicultura, auxiliando nos testes de reproducédo natural e artificial, na
avaliacdo da sobrevivéncia e no desenvolvimento inicial de larvas, bem como no estudo de
engorda e crescimento dessas (larvas), alevinos e peixes. Os objetivos alcancados foram:
gerenciar um banco de dados sobre peixes para receber informacdes provenientes de sua
captura e analisar seu crescimento, comportamento reprodutivo e alimentacdo, desenvolvendo
um software ndo s6 estatistico para tal fim, mas também com interface amigavel e facilmente
manuseavel; fornecer ferramenta de apoio a pesquisa para o incentivo e desenvolvimento da
producédo de pescado na regido; estimular os alunos de graduacdo do Curso de Informatica da
PUCRS - Campus I, para que se iniciem em pesquisa, pois este foi um dos primeiros projetos
do curso de informatica a ser desenvolvido neste Campus.

Palavras-chavepiscicultura, sistema de informagao, banco de dados

INTRODUCAO

A integracao das diversas areas do conhecimento acontece cada vez mais e € muito
importante para o desenvolvimento da ciéncia como um todo. Desta forma, professores dos
cursos de Informatica e Biologia do Campus Il da PUCRS estédo trabalhando em conjunto
para que possam desenvolver um projeto de cooperacdo nas areas de piscicultura e
sistemas de informacéao.

O trabalho tem como objetivo o gerenciamento de um banco de dados sobre peixes
para receber informacdes provenientes de sua captura, e analisar seu crescimento,
comportamento reprodutivo e alimentacdo, desenvolvendo um software ndo sé estatistico
para tal fim, mas também com interface amigavel e facilmente manuseavel, fornecendo
uma ferramenta de apoio a pesquisa para o incentivo e desenvolvimento da producédo de
pescado na regiao.

Facilitar a elucidacéo acerca da biologia de peixes, estabelecendo-se curvas de
crescimento em comprimento e peso; a relacdo peso/comprimento; o tamanho da primeira
maturacdo, o periodo reprodutivo, a razdo sexual e ciclo de vida, como também
evidenciando aspectos da biologia alimentar da espécie, mediante analise de seu contetudo
estomacal, gerando graficos dos calculos estatisticos para melhor analise do tema deste
projeto.
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A implementacdo do software ir4 aprimorar o andamento das pesquisas do Nucleo
de pesquisas Ictiolégicas, Limnoldgicas e Aquicultura da bacia do rio Uruguai (Nupilabru),
ja que ird acelerar de tal forma a realizagdo dos célculos e visualizacdo dos resultados
tornando assim o projeto praticamente indispensavel.

REPRODUCAO, ALIMENTACAO E CRESCIMENTO DE PEIXES

A andlise biométrica para o estudo de peixes comeca com a captura de individuos
de uma determinada espécie que se queira estudar, o0s mesmos sdo abatidos, medidos e
pesados para posterior avaliacdo estatistica e comparacdes, também sao identificados
sexualmente e é feito o reconhecimento dos estagios de maturidade sexual, com a posterior
contagem dos ovacitos.

O conteudo estomacal é pesado e verificado para que possam ser identificados os
componentes alimentares oriundos dos estdmagos, mediante a aplicacdo de diferentes
métodos. O primeiro refere-se a frequéncia de ocorréncia dos componentes da dieta
alimentar e o segundo é o da ocorréncia numérica, o qual calcula o percentual do nimero
de ocorréncia de determinada presa pelo niumero total de presas presentes. Além de se
analisar a frequéncia absoluta dos componentes da dieta alimentar ao longo das estacdes
sazonais do periodo de amostragem, como também a ocorréncia dos itens alimentares por
classe de comprimento da espécie.

A analise do periodo reprodutivo é determinada através da analise de freqliéncias
absolutas e relativas de fémeas maduras capturadas ao longo dos meses de coleta, assim
como da curva de maturacio, obtida pela distribuicio mensal dos valores médios do indice
Gonadossomatico.

O estudo do crescimento em comprimento € efetuado para machos, fémeas e
juvenis através dos comprimentos totais meédios observados a partir das distribuicbes de
freqiéncias absolutas por intervalo de classe de comprimento, estimando-se, quando
necessario, os comprimentos médios dos grupos etarios.

Convém salientar que o estudo dos comprimentos totais médios observados é feito,
hoje em dia, com a utilizacdo de planilhas eletrdnicas, como Microsoft Excel ou Borland
Quatro-Pro e que a estimativa dos comprimentos médios € feita através do software MIX
(PITCHER e MACDONALD ), o qual analisa as distribuigcbes de frequéncias polimodais,
apontando a estimativa da média, o desvio-padrdo, bem como a proporcdo com que o
grupo etario esta representado na amostra.

O modelo de von BERTALANFFY, expandido por FONTOURA e AGOSTINHO
(1996), que ajusta o0 modelo de crescimento de acordo com o regime de variagbes sazonais
de temperatura é o céalculo que deve ser feito para a descricdo do crescimento em
comprimento.

O SISTEMA PROPOSTO

Os métodos parcialmente descritos na secao 2, serdo encapsulados em um software
gue permite o cadastramento de peixes, com suas respectivas medidas e pesagens, as quais
servirdo de base para o célculo de reproducéo, alimentagdo e crescimento de peixes, cujos
resultados apresentados serdo sob a forma numeérica e/ou grafica.

O primeiro método de analise do conteddo estomacal refere-se a frequéncia de
ocorréncia f) dos componentes da dieta alimentar, de acordo Aoi®.OLIVEIRA
(1997, p.29), segundo a seguinte formula:

f
=n/NE. 100

Formula 1
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onde:
f € a freqUéncia de ocorréncia;

n é o numero de estbmagos onde se encontrou um determinado organismo;
NE é o niumero de estbmagos examinados.

O segundo refere-se a ocorréncia numé@d)( de acordo cor\.G.OLIVEIRA
(1997, p.30), expressa pela seguinte formula:

ON = N° de ocorréncia de determinada presa

X 100

N°total de presas presentes

Formula 2

O periodo reprodutivo, de acordo c@G.OLIVEIRA (1997, p.24), é expresso
pela seguinte férmula:

[IGS = (Wy/W,) . 100 |

Formula 3

Onde:
W, € o0 peso das gonad@p
W, € o peso total do corpo

A descricdo do crescimento em comprimento, modelo de von BERTALANFFY
(1938), expandido por FONTOURA & AGOSTINHO descrita &G.OLIVEIRA
(1997, p.26) é expressa pela seguinte formula:

Lt = Lin ( 1-6<¢19)
K = Kmax . (T/Topt . Z%)°3
Z= (Tmax - T)/(Tmax' Topt)
U= (Tmax‘ Topt) / Topt
T=1/(t-%.(T1—Ty)
Ti=(Tm.t) + (A/ (2 Pi)) .sen (2 Pi. (t—))
+ (A /(4 Pi).sen (4 Pi.(t=))
+ ¢A (8 Pi)) . sen (8 Pi. (t =)
T=(Tm.to) + (Ar/ (2 Pi)) .sen (2 Pi. {t—fy))
+ (A/ (4 Pi)) . sen (4 Pi. (t— 1))
+ (A3 / (8 Pi)) . sen (8 Pi . (t—f3))
Férmula 4
Onde:
L: € o comprimento médio dos individuos com idade
Lins € 0 comprimento médio maximo;
K é a taxa média de crescimento até o momento;
to € um fator de correcdo de tempo, relacionado com a idade de recrutamento dos
animais;
t € a idade dos individuos;
e é a base dos logaritmos naturais;
C3 € um parametro empirico;
Kmax € a taxa maxima de crescimento;
Tmax € @ temperatura limite maxima;
Topt € @ temperatura com taxa maxima de comprimento;
T € a temperatura média de comprimento;
T € temperatura média anual;

58 Rev. CCEI - URCAMP, v.4, n.5, p.56-62 - mar., 2000



A é a amplitude da onda anual de variacdo de temperatura;

f; € um fator de correcdo da base da onda anual;

A, é a amplitude da onda semestral de variacédo de temperatura;

f,é um fator de correcdo da base da onda semestral,

A3z é a amplitude da onda quadrimestral de variagdo de temperatura;
f3é um fator de correcdo da base da onda quadrimestral;

Os softwares usados para o desenvolvimento deste trabalho séo Delphi3 Professional
Client-Server CANTU, Marco.SWAN, Tom.), CASE DB-Main.

3.1 O Modelo de Dados

O modelo de dados, foi desenvolvido baseado nos dados referentes a coleta das
amostras (apresentados na secao 2) e nas formulas para calculos (apresentadas nesta sec¢éao)
e, para tal desenvolvimento utilizou-se a ferramenta CASE DB-Main. O modelo conceitual
do sistemaKORTH , H.) apresenta-se da seguinte forma:

AMOSTRA
COD_AMO
LOCALIDADE COMPR_TOT COLETA
COD LOC p COMPR_STD , NUM_COL
M‘E&AE{EE PESO_TOT ,El__[iTl'?'l:I’L DATA_COL
id:COD_LOC SEXO OBSERVAC_COl
= PESO_GONADA id:NUM_coL
PESO_FIGADOQ
IDADE
id:COD_AMO

Figura 1. Modelo Entidade-Relacionamento do sistema

J& oscript (SQL) de definicAo do modelo, gerado pela DB-Main, apresenta-se
conforme mostrado na figura 2.

O desenvolvimento do sistema encontra-se com a revisdo bibliografica, analise do
projeto e modelagem de dados concluidos e em fase de implementacéo do prototipo.

APRESENTACAO DOS LAY-OUTS DE ENTRADA E SAIDA

Os documentos que servem para entrada sdo formularios ou questionarios,
previamente formatados, ou seja, nos quais as respostas estdo determinadas de anteméao e
contém dados sobre os peixes capturados. Estes formularios tém base nos impressos
utilizados anteriormente ao software.

As telas de processamento e saida procuram auxiliar o usuario e apresentar da
forma mais clara possivel as opc¢des disponiveis no sistema.

As telas do SABCARP oferecem op¢des de entrada, os dados s&o coletados na
forma de tabela via teclado ou importados de arquivos previamente editados e salvos.

Os resultados séo apresentados de forma padrdo, uma vez que o sistema tem por
objetivo realizar calculos e apresenta-los da melhor forma possivel ao usuario. Os dados
podem ser salvos em arquivos para posterior utilizagao.
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kkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkhkkhkkkkkkkkkkhkkhkkhkkhkkkkkkk

-- * Academic SQL generation *
-- * Generator date: Feb 25 1999 *
-- * Generation date: Fri Aug 20 21:11:58 1999 *

kkkkkkkkkkkkkkkhkkhkkkhkkhkkkkkkkkkkhkkhkkhkkhkkkkkkkk

-- Database Section
create database LOGICO1;

-- DBSpace Section
-- Table Section

create table AMOSTRA (

COD_AMO char(5) not null,
COMPR_TOT numeric(2,2) not null,
COMPR_STD numeric(2,2) not null,
PESO_TOT numeric(2,2) not null,
SEXO char(1) not null,
PESO_GONADA numeric(2,2) not null,
PESO_FIGADO numeric(2,2) not null,
IDADE char(2) not null,

TEM char(4) not null,

TEM_1 char(4) not null,

primary key (COD_AMO),

foreign key (TEM) references COLETA,
foreign key (TEM_1) references LOCALIDADE);

create table COLETA (

NUM_COL char(4) not null,

DATA_COL date not null,
OBSERVAC_COL char(100) not null,
primary key (NUM_COL) --,

--  check(exists(select * from AMOSTRA

-- where AMOSTRA.TEM =
UM_COL))

)i

create table LOCALIDADE (
COD_LOC char(4) not null,
NOME_LOC char(30) not null,
primary key (COD _LOC));

Figura 2.Scriptgerado pela DB-Main CASE
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Figura 4. Telas do SABCARP para saida de dados

CONCLUSAO

A piscicultura € um tipo de cultura que vem crescendo nos ultimos anos e tornando-
se, cada vez mais, economicamente viavel. Por isso, a pesquisa nessa area também tem
acompanhado esse crescimento. No entanto, ainda n&o existem muitos softwares
disponiveis e os que estdo disponiveis sdo ultrapassados. Portanto, o desenvolvimento de
um software especifico para andlise da reproducao, alimentacdo e crescimento de peixes é
essencial na informatizacéo desta area.

O Nupilabru carece desse tipo de sistema, pois 0 método a ser desenvolvido neste
trabalho é feito, atualmente, utilizando-se varios software estatisticos, 0os quais muitas
vezes nao sado especificos para tal, como, por exemplo, o Microsoft Excel, tornando o
trabalho muitas vezes dispendioso e lento.
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IMPACTO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO NOVO
CENARIO COMPETITIVO DAS ORGANIZACOES

Cléaudio Sonaglio Albano*

RESUMO

O cenério competitivo das empresas tem assistido a profundas mudancas na Ultima década.
Esse fato vem exigindo rapidas e continuas adaptacfes destas para sobreviverem e crescerem
nestes novos tempos da economia. Entre as diversas alteragfes que estdo ocorrendo no cenario
das organizacdes, muitas indubitavelmente estdo atreladas ao crescente desenvolvimento da
tecnologia. Neste novo ambiente competitivo e tecnolégico, a tecnologia da informagédo surge
como um fator importante, as vezes até mesmo diferencial, € marca o surgimento de uma nova
era. Esta tecnologia é considerada como um fator potencializador de desenvolvimento,
principalmente quando é adotada no processo de gestdo da organizacdo. Entretanto, muitas
empresas ainda ndo tém a exata consciéncia da importancia dessa tecnologia e a subtilizam ou
a utilizam erradamente, mesmo com grandes investimentos em tecnologia.

PALAVRAS CHAVES: Ambiente, competitividade, conhecimento, economia, estratégias,
estruturas, informacéao, investimentos, negécios, organizacdes, planejamento, produtividade,
produtos e tecnologia.

ABSTRACT

Business competitive scenario has watched deep changes in the last decade - this fact has
been demanding fast and continuous adaptations on them for survival and growth on these new
economical times. Among the several alterations that are happening in the organizational
scenario many undoubtedly are harnessed to the growing development of technology. In this
new competitive and technological environment information technology appear as important
factor, even a diferencial factor and marks the appears of a new age. This technology is
considered as a pontentializing for development mainly when it is adopted in the process of
organizational administration. However many companies still don't have the exact
consciousness of this technology importance and underuseit or use it wrongly even with great
investments in the technology.

KEY-WORDS. Environment, competitiveness, knowledge, economy, strategies, structures,
information, investments, businesses, planning, organizations, productivity, products,
technology.

1. INTRODUCAO

O cenario competitivo das empresas tem assistido a profundas mudancas na ultima década.
Esse fato vem exigindo rapidas e continuas adaptacfes destas para sobreviverem e
crescerem nesses novos tempos da economia. Estas constantes transformacgdes tém levado
as organizacdes a mudar suas estruturas, processos e estratégias. Segundo Ruth (1998),
grandes mudancas vém alterando o cenario competitivo mundial e impactando diretamente
as organizacdes. Esse novo cenario traz, em sua esséncia, algumas transformacgdes que
colocam novos desafios as organizacoes, entre os quais podemos citar: tomada de decisbes
mais frequientes e rapidas, maior inovacdo organizacional e continua aquisicdo e
distribuicdo de informacfes de forma mais rapida e eficaz. A competitividade de uma
organizacdo esta relacionada ao meio ambiente no qual esta inserida. Dessa forma deve
considerar em suas estratégias as caracteristicas de seu ambiente, Porter (1990). Outra
importante afirmativa sobre a nova realidade competitiva das organizagfes é descrita por

! Professor do CCEI — URCAMP e Mestrando em Administragédo — PPGA — UFRGS. E-mail:
csa@urcamp.tche.br
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Lesca apud Freitas (1992): “A empresa competitiva é aquela capaz de se manter de forma
voluntaria  num mercado concorrencial e evolutivo, realizando uma margem de
autofinanciamento suficiente para assegurar a sua independéncia financeira e 0os meios
necessarios a sua adaptacdo.” Segundo Freitas & Becker (1997), “Para uma empresa
manter-se competitiva deve aproveitar o surgimento de qualquer oportunidade, e uma das
principais fontes de oportunidades (geralmente nao utilizada) é a acéo sobre a informacéo e
o conhecimento.”

2. TECNOLOGIA

Entre as diversas alteracdes que estdo ocorrendo no cenario das organizagfes, muitas
indubitavelmente estdo atreladas ao crescente desenvolvimento da tecnologia. Esta
apresenta-se como um paradoxo atual, pois ela nunca foi tdo importante para as
organizacdes, entretanto o simples uso da tecnologia ndo pode ser considerado como a
grande solugdo para as organizagdes, pois ela esta disponivel para todos, inclusive para os
concorrentes. Diversos produtos e servicos surgem de forma extremamente rapida e
inovadora, devido a utilizagdo da tecnologia, criando dessa forma um diferencial
competitivo para as organizacbes. A constante evolugdo tecnologica, que tem se
intensificado com o passar do tempo, afeta significativamente todas as atividades humanas
e aumenta o grau de incerteza e imprevisibilidade do futuro. Conforme Torres (1995),
“Vivemos em um mundo em que dos mais fortes fatores de competitividade para qualquer
empresa, em qualquer ramo de negocios, € o uso da tecnologia, adequada aos seus
objetivos.”

Tecnologia € definida por alguns autores, Ribault, Martinet e Lebigpigl Ruth (1998)
“como o conjunto formado pelos conhecimentos, meios e habilidades — capacidade de
realizar algo — colocados a servico da fabricacédo de um produto final.”

Dessa forma, podemos afirmar que o uso adequado das tecnologias, € um dos elementos
essenciais das organizacdes para que estas sejam competitivas, faz-se necessario distribuir
e compartilhar as tecnologias bem como as experiéncias adquiridas com o seu uso. Assim,
fortes tendéncias e fatores tecnologicos estédo direcionando uma mudanca na estratégia das
empresas. Os mais marcantes, segundo Bettis & Hitt (1995), sdo: a taxa crescente da
mudanca e inovagao tecnologica, a chamada “era da informacao” e a crescente intensidade
do conhecimento. Essa mudanca tecnologica tem um forte impacto psicolégico e
sociologico e obriga as empresas a pensar novas maneiras de gerenciamento, com novos
padrbes de eficiéncia e produtividade.

O sucesso no resultado de implementagcdo de novas tecnologias demanda mudancas em
diversos niveis da organizacdo. Nao basta disponibilizar novos recursos tecnolégicos e de
sistemas. As pessoas, 0s grupos e os diversos niveis gerenciais que compdem a forca de
trabalho da organizacdo devem estar plenamente comprometidos com o0s resultados
almejados, familiarizados com o processo de mudanca proposto e motivados para a
assimilacdo e uso efetivo da nova tecnologia. Devemos compreender que os reais
beneficios da introducdo de novas tecnologias advém da transformacdo do escopo do
negocio, das mudangas nOS processos organizacionais, mudanca na estrutura
organizacional e de mudancgas na arquitetura dos sistemas de informacédo. A este conjunto
de fatores podemos chamar de “alinhamento estratégico” e deve ser entendido como um
fator de identificagdo para que o0s objetivos organizacionais, posam ser alcangados. Neste
novo “ambiente competitivo”, um recurso tecnolégico importantissimo é a utilizacdo da
tecnologia da informacé&o, Tapscott & Caston (1995) discutem o nascimento de uma nova
era, em construcdo, de uma nova economia, nova politica, nova organizacdo e novos
individuos, com ajuda dessa tecnologia transformando a economia em processos digitais e
inteligéncia em rede. Essa tecnologia passa a ser um importante componente competitivo
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para a organizacdo. Segundo Freitas (1992) podemos trocar a expressao “informacéo é
poder” para “informacé&o é vantagem competitiva”.

3. UTILIZACAO/IMPACTO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Esta tecnologia € considerada como um fator potencializador de desenvolvimento,
principalmente quando é adotada no processo de gestdo da organizagdo. Trata-se, ao
mesmo tempo, de insumo e recurso estratégico, podendo, portanto, esta tecnologia
apresentar-se ndo s6 como elemento de oportunidade, dado que existe uma grande chance
de avancos tecnoldgicos continuos, mas também como elemento de risco, caso a
organizacdo nao Ihe dé a devida importancia. Podemos definir tecnologia da informacgéo,
segundo Campos (1994), como “o conjunto de hardware e software que desempenha uma
ou mais tarefas de processamento de informacdes. Faz parte do sistema de informacdes das
organizacdes, tal como coletar, transmitir, estocar, recuperar, manipular e exibir dados”.
Segundo Alter (1996), “é o hardware e software que tornam um sistema de informacdes
viavel. Hardware séo os dispositivos fisicos envolvidos, tais como os computadores.
Software sdo 0s programas que permitem que 0S USUAarios interajam com 0s
equipamentos”. Ao longo deste artigo utilizaremos a abreviatura TI, para enfocar
tecnologia da informacéao.

Entretanto, muitas empresas ainda ndo tém a exata consciéncia da importancia da
informacdo para alavancar um melhor desempenho. Em nosso pais este quadro ainda é
muito mais real, especialmente porque a tecnologia da informacéao até o0 momento foi mais
utilizada para suportar as atividades burocréaticas e operacionais das organizacfes. Este fato
confirma que o simples uso da Tl ndo configura uma mudanca estrutural nas organizacgoes.
Diversos estudos e pesquisas ja demonstraram ndo haver uma relacdo precisa entre
investimentos em Tl e aumento de produtividade e competitividade. Para que isto ocorra é
necessario vincular fortemente o planejamento e uso desta tecnologia as estratégias da
organizacdo. Para Albertin (1994), esta tecnologia “nao ira simplesmente automatizar o
gue ja existe hoje. Nao podemos esperar que o mundo interconectado eletronicamente sera
simplesmente uma versdo mais rapida e mais eficiente do que conhecemos hoje. Ao
contrario, devem acontecer profundas mudancas nas formas tradicionais de negocios. As
empresas e 0s mercados devem sofrer profundas alteracbes.” A grande maioria das
organizacdes nao realiza um planejamento de suas atividades na area de informatica. Para
Torres (1995), “planejar o uso da informética € uma premissa basica atualmente, pois antes
de mais nada é um instrumento de gestdo, destacando todas as questfes relevantes na
escolha das aplicagbes e no desenvolvimento de um projeto integrado de tais aplicacbes e
na escolha das estruturas de processamento mais adequadas a organizacao”.

As organizagfes tém utilizado a Tl de forma ndo administrada ou inadequadamente
administrada. A maior parte das empresas ainda utiliza os recursos de informatica
orientados para “dentro” da organizacdo, isto é, para resolver problemas internos de
processamento de informacdes. Este tipo de uso também € necessario, mas é importante
gue a visao das possibilidades de utilizacdo destas tecnologias seja ampliada e contemple o
novo universo que cada vez mais mudara as relacbes de competitividade em todos os
segmentos da economia. Ao lado do uso estratégico, tais tecnologias representam, também,
um papel fundamental como agentes de integracdo e coesao organizacional. Para Freitas
(1993), a informatica precisa ser melhor utilizada para transformar-se efetivamente em um
instrumento estratégico que permita a realizacdo de uma empresa antecipativa, adaptativa e
inovadora.

Cash, McFarlan e McKenney apud Albertin (1996), utilizando as trés estratégias
competitivas genéricas de Porter (1990), descrevem a competitividade da era da

Rev. CCEIl - URCAMP, v.4, n.5, p.63-68 - mar., 2000 65



informacéo apresentando a cadeia de valaregefinindo que a Tl a est4 permeando em
diversos pontos.

Estratégia de Baixo custo: reducédo de pessoal de apoio a producdo e escritérios,
reducado significativa nos estoques, contas a pagar, etc. Melhor utilizacdo de material e
menor custo geral pela redugéo do desperdicio.

Estratégia de Diferenciacdo: reducdo no tempo de pesquisa, desenvolvimento e
entrega de um novo produto, facilita a adaptacdo de um produto conforme as necessidades
de determinados clientes e prover um nivel mais elevado e Unico de servico aos clientes.

Estratégia de Enfoque a mercados especificos: permite a identificacdo de é&reas
especificas de necessidades nao atendidas, pois seus recursos a nivel de coleta e analise de
dados sdo imensos.

Nas ultimas décadas, a Tl progrediu velozmente, especialmente na area operacional das
organizacfes e pouco na area gerencial e estratégica. Dessa forma podemos ainda muito
pesquisar sobre como as empresas manuseiam as informacdes, pois a grande maioria
destas, ainda néo as utiliza em sua plena capacidade Tapscott & Caston (1995).

Todos os membros da organizacao utilizam informacéo, logicamente que conforme

a disposicao hierarquica e funcional, a forma da informacgéo e seus propoésitos diferem. No
novo cenario econémico, todo individuo precisa de informacdes, torna-se imperioso uma
constante atualizacdo e aperfeicoamento, ante o risco de individuos e organizagles,
tornarem-se obsoletos rapidamente. Desta forma, criar um sistema de informacdes
eficiente torna-se fundamental para as organizacbes. E necesséario que toda organizacgéo
desenvolva sistemas que permitam, absorver informagdes externas, filtra-las e entdo torna-
las Uteis, juntamente com as informacdes internas, Cornella (1994). Visando atingir esta
integracdo dentro da empresa e um melhor aproveitamento da informacdo torna-se
imprescindivel, que esta esteja totalmente interligada e, atualmente, o que nao falta sédo
recursos tecnoldgicos para realizarmos essa conexao. Assim forma devemos criar dentro da
empresa uma rede de informacgoes.

Em uma definicdo de Torres (1995), a tecnologia de informacao pode:
- melhorar significativamente alguma coisa que ja é feita;
- mudar drasticamente a forma pela qual alguma coisa é feita;
- satisfazer uma necessidade reconhecida e;
- criar a possibilidade de uma nova necessidade.

Dessa forma essa tecnologia € vista como um elemento de agregacao de valor que
pode atuar de forma bastante util quando se questionam as possibilidades de melhoria
estrutural da cadeia de valor de um produto.

Alguns autores, entre os quais podemos citar Tapscott & Caston (1995), comparam
a atual revolugdo denominada da “Revolucao da Informacgéo”, a revolugéo industrial, que
alterou profundamente todas as relagdes existentes na sociedade mundial em sua época,
provocando mudancas em todas as formas de negdécios entdo existentes.

2 Porter (1990), descreve que “O instrumento basico para diagnosticar a vantagem competitiva e encontrar
maneiras de intensifica-la € a CADEIA DE VALORES que divide uma empresa nas atividades distintas que
ela executa no projeto, producdo, marketing e distribuicdo de seu produto”. O autor ainda define como “A
cadeia de valores é um instrumento basico para diagnosticar a vantagem competitiva e descobrir maneiras de
cria-la e sustenta-1a”. Porter define “Cadeia de valores desagrega uma empresa nas suas atividades de
relevancia estratégica para que se possa compreender o comportamento dos custos e as fontes existentes e
potenciais de diferenciacdo. Uma empresa ganha vantagem competitiva, executando estas atividades
estrategicamente importantes de uma forma barata ou melhor do que a concorréncia”.
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Segundo Donaldo (1996) “a implantagcdo da tecnologia de informagdo em uma
organizacdo € uma intervencédo feita na organizacao visando mudar o seu estado, com o
objetivo de aumentar a sua eficécia e eficiéncia.”

Ao analisar os efeitos da tecnologia da informacdo sobre as organizacoes
americanas, Cornella (1994) identificou aspectos, tais como:
e 0s beneficios promovidos pela Tl ndo séo visiveis imediatamente;
e 0 impacto da Tl é escasso se sua aplicacdo ndo vem acompanhada de trocas no
gerenciamento da organizacgao;
e a implantacdo da Tl ndo tem correspondido as necessidades fundamentais da
empresa.

O uso da informatica chega a ser entendido, algumas vezes, como sinbnimo de
moderno, racional e eficiente, porém nem sempre isso corresponde a realidade. Entretanto,
a sua aplicacdo nos ambientes de trabalho tem sido apontada como uma variavel
estratégica importante, principalmente em ambientes que estdo em constante
transformacdo. Seu uso também é muitas vezes apontado como um elemento que serve
para a descentralizacdo da organizacdo, pois tem um grande potencial técnico que lhe
permite distribuir a informacé&o, através do uso das telecomunicacdes, a lugares variados,
ou mesmo em forma de rede.

O impacto provocado pela utilizacdo da tecnologia em uma organizacao esta diretamente
relacionado com a forma e planejamento de sua utilizagdo e ndo com o volume de recursos
gastos com a sua implantacdo. Os beneficios de sua utilizacdo serdo melhores se esta for
planejada visando agregar valores aos processos da organizagc&o e nao simplesmente como
uma simples ferramenta de automacéao das atividades.

Numa sociedade baseada na informagédo, o gerenciamento deve buscar obter vantagens
competitivas oferecidas pela tecnologia. Assim, faz-se necessario preparar gerentes nas

organizacbes com visdo tecnoldgica que possibilitem melhor adequar as organizacdes a

esta realidade, como também antecipar futuras tendéncias e oportunidades. Dessa forma, 0s
gerentes desta tecnologia devem possuir uma compreensédo da organizagdo para poderem
aliar as decisdes tecnoldgicas as estratégias organizacionais. A utilizacdo desta tecnologia

exige um planejamento que ndo deve ser meramente tecnolégico, mas sim que envolva

toda a organizacao focando seus objetivos.

Escolher e implementar de forma adequada, as melhores tecnologias dentro do contexto
organizacional, para apoiar esta em suas estratégias € uma atividade desafiadora para seus
gestores, sendo portanto de suma importancia conhecermos como estas situacdes estdo
sendo enfrentadas, pois detectando seus problemas e solucfes atuais, podemos, no futuro,
melhor entender e equacionar as novas situacgoes.

A tecnologia, entretanto, ndo se constitui no Unico fator a ser considerado para que
0 uso da Tl venha a produzir os resultados desejados, devendo-se considerar outros fatores
como porte da empresa, ramo de atividade, capacitacdo e treinamento de recursos
humanos, dentre outros. A partir deste contexto, torna-se necessario um conhecimento
mais aprofundado e descritivo acerca do uso da Tl pelas empresas, a fim de sistematizar
acOes gerenciais no sentido de melhor aproveitar os recursos desta pelas empresas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Durante este artigo, destacamos a importancia atual da Tecnologia da Informacdo,
em termos praticos. Diversos exemplos ja comprovam quanto esta tecnologia pode agregar
valor aos produtos e servicos oferecidos por uma organizagdo. Entre estes exemplos
podemos citar:
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- setor bancéario brasileiro que se destaca mundialmente pelo uso maci¢co desta
ferramenta e como estas empresas procuram diferenciar-se perante seus clientes, atraves da
oferta crescente de servi¢os, implementados com o uso desta tecnologia.

- crescente numero de empresas, de diversos ramos (supermercados, vendas de
eletrodomésticos, livros, etc.) que estdo adotando a venda de produtos através da Internet,
o0 chamado comeércio eletrénico.

Segundo os especialistas em andlise de mercados, nos préximos anos o impacto da
TI, nos negdcios afetara profundamente todas as atividades comerciais. Estimam que nos
préximos anos, diversas formas tradicionais de negoécios desaparecerdo ou sofrerdo
profundas transformacdes devido a esta tecnologia.
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INTEGRACAO E INOVACAO TECNOLOGICA: FATORES
CONDICIONANTES DA COMPETITIVIDADE PARA O
PEQUENO PRODUTOR RURAL

Nara Beatriz Lopes Pires da Luz'

Sérgio Roberto Lépes Pires’

1- INTRODUCAO

Os avancos tecnoldgicos tém surpreendido de forma significativa as empresas de
todas as partes do mundo. Nenhuma empresa pode se dar ao luxo de ignorar seus
concorrentes na situacao atual. Nado podem permitir que seus produtos e custos estejam
desajustados em relacdo ao restante do mundo. E necessario estar atento ao surgimento de
novas tecnologias, equipamentos, e a novas formas de organizacdo que estdo tomando
conta do mundo dos negocios.

Segundo CASAROTTO & FILHO (1994), o sucesso competitivo passa a depender
da criacdo e da renovacao das vantagens competitivas por parte das empresas, em um
processo em que cada produtor se esforca para obter peculiaridades que o distingam,
favoravelmente, dos demais como, por exemplo, custo e/ou preco mais baixo, melhor
qualidade, mendead-time maior habilidade de servir a clientela.

A producéo rural é a base sobre a qual se construiu a prosperidade que marca as
nacdes mais desenvolvidas. No Brasil poderia ter sido da mesma forma, mas as politicas
publicas até 0 momento n&o proporcionaram apoio necessario aos produtores para que iSso
viesse a ocorrer.

Entretanto, os agentes de desenvolvimento encontram muita dificuldade para
interagir com o meio rural, principalmente quando na sua composi¢cdo predominam 0s
produtores familiares. Dentre outras causas, isto ocorre em funcéo da falta de comunicacéo
entre agentes externos e internos a comunidade rural, que ocasiona a auséncia de percepcéo
sobre a realidade deste grupo de produtores e o desconhecimento das especificidades que o
diferenciam dos produtores "tipicamente” patronais.

No entanto, 0s novos tempos exigem que 0 pequeno produtor que deseja se manter
em condicdes de sustentabilidade no mercado busque parcerias que viabilizem a producéao
e comercializacao de seus produtos.

O presente trabalho tem por objetivo apresentar, através de referenciais de alguns
autores, consideragcdes sobre a importancia da formagdo de parcerias e a inovagao
tecnoldgica, como fatores de alavancagem da competitividade na pequena propriedade.

A segunda secdo trata da importancia da integracdo como alternativa de producgéo,
comercializacdo e geracdo de emprego. A terceira secdo aborda a questdo das inovacoes
tecnologicas como fontes geradoras de vantagem competitiva. Na quarta se¢do temos as
considerac0es finais. E, por ultimo, apresentamos as referéncias bibliograficas.

! Bacharel em Administracdo de Empresas (URCAMP), Mestranda em Administracdo (PPGA-UFRGS),
Docente do CCEI. E-mail: nara@tarcisio.ccei.urcamp.tche.br

2 Bacharel em Administracdo (ASPES), Mestrando em Administracdo (PPGA-UFRGS), Docente do CCEI.
E-mail: srlpires@alternet.com.br.
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2- A IMPOR'I:ANCIA DA INTEGRAQAO COMO ALTERNATIVA DE
PRODUCAO, COMERCIALIZACAO E GERACAO DE EMPREGO

A quebra de barreiras entre os mercados tem levado as empresas a melhorar
continuamente seus padrbes de qualidade e produtividade para alcancar vantagens
competitivas. Nesse sentido urge nos reportarmos a CASAROTTO FILHO & PIRES
(1998), quando dizem:

"Qualquer empresa pode ter a surpresa de, a cada momento, ver aparecer um
concorrente no mundo produzindo melhor e mais barato. As mudangas séo
rapidas, muitas empresas ndo conseguem acompanhar o novo ritmo e
guebram, demitem, geram desemprego. Culpam as cargas tributarias, e os
governos, por sua vez, também querem reduzir o Estado: demitem, gerando
mais desemprego."

Muito embora a participacédo dos 6rgaos governamentais seja fundamental para dar
suporte as iniciativas privadas, ndo se pode, porém, culpa-los por todos os insucessos da
organizacédo. E necessario agir com urgéncia, buscando oportunidades a partir de seus
proprios recursos.

No que se refere ao produtor rural, a situagdo tomou uma nova propor¢ao. A
necessidade de buscar alternativas produtivas que possam assegurar sua sustentabilidade
na propriedade torna-se uma condicgio€ qua nohde sobrevivéncia.

As tendéncias de mercado apontam ndo existir mais espagco para 0 pequeno
produtor que trabalhar de forma individualizada, tendo em vista a escassez de recursos que
assolam a maioria das pessoas que vivem e dependem do meio rural. Dessa forma, a
integracdo surge como uma alternativa que pode oferecer um futuro bastante promissor ao
homem do campo.

A busca de parcerias tem sido, sem sombra de duvida, uma das alternativas do
pequeno produtor, que além de oferecer melhores condigbes de vida a sua familia,
fortalece também o desenvolvimento de uma regido. Como é o caso da regido da Emilia
Romagna, na Itélia, que segundo CASAROTTO FILHO & PIRES (1998), com sua
economia fortemente calcada num modelo de redes de pequenas empresas, mecanismos de
integracdo e desenvolvimento local, pode ter atingido um dos maiores graus de
prosperidade do mundo.

Para os autores, a retirada do estado da economia e de muitas funcdes sociais
pressupde que outras forcas privadas assumirdo os papéis ou a humanidade sera tomada
pelo caos. O pressuposto é que organizacdes espontaneas possam assumir 0s papéis. Sera a
era das tribos, ou grupos: grupos de pessoas, grupos de empresas, grupos de cidades,
grupos de paises, etc.

As experiéncias na regiao da Emilia Romagna citadas por CASAROTTO FILHO &
PIRES (1998) mostram que, com 0 associativismo, a pequena empresa pode continuar
pequena e com maior competitividade. Porém, o autor sugere um "Modelo geral de rede
para o desenvolvimento de um sistema econémico Local", conforme figura 2.1, no qual
percebe-se claramente a necessidade de envolvimento de toda a sociedade, instituicoes
locais, governamentais e privadas como base fundamental para alavancar um "sistema
econdmico local competitivo".

70 Rev. CCEIl - URCAMP, v.4, n.5, p.69-75 - mar., 2000



| INTRODANT A0 GLOBALEAC D, DOMPETITIVIIMATHE VERSLS SULTALLE AL AL

ImsiFuigies
"'f Finam Local de |H—wr.‘-nul|'ullll¢l'lh.‘li> e

""\-\.\_\_\_ de Pesgpaisa
B g e

et TR 0 mnen
{:mmvaln‘-rm ______-l—-|
la,___l:_a:mu ico /‘T,:u._m, -_ — ——
d'i__f:::;ﬂ} Catalisador di
i lk\-llﬁmlug

e (R 11/
o de Urédan || \"'-.__1
GCQ::D‘:"E_ H\\ \ll |ﬁ‘l‘
A Pt e

o S —
L]
= - | Bodes de Grandes
Empicsas
D —— D - —

Lipendas; =

| ] | Aiores diversos: grandes empresas, bancos, issifubos de
Esquisas, pOVErmns

(::::‘;- Instrumenies de imegragio

[ Pequeenas & médias empresas

Fonte : CASAROTTO FILHO & PIRES (1998).

Figura 2.1 Modelo geral de rede para o desenvolvimento de um sistema econémico
Local

No entanto, a integracdo requer além da disponibilidade e vontade das pessoas em
crescer juntas, algo bem mais abrangenteo@eracédoentre todos os envolvidos no
negoécio que é o ponto fundamental para que realmente possa haver uma alianca entre as
empresas. A figura 2.2 apresenta os principais fatores condicionantes da cooperacao.

Os produtores, em geral, devem buscar alternativas viaveis de produgdo que
possam melhorar a rentabilidade das propriedades rurais, seja de forma individual ou por
intermédio de cooperativas, associacdes ou consoércios. Segundo CABRAL(1999) a

necessidade de reunir recursos tem forcado as empresas a formar aliancas cooperativas
inclusive com concorrentes.
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Cooperacao Segundo o IAD?

COOPERA(;AO NAO DEMANDA:
unido de todos atras de uma lideranca;
- uma acao totalmente sincronizada em conjunto;
- auséncia de conflitos entre parceiros;
- negacdao de interesses divergentes.

COOPERA(;AO NECESSITA DE:
troca de informacdes entre varias empresas;
- estabelecimento de um intercambio de idéias;
- desenvolvimento de visdo estratégica,
- definicdo de areas de atuacao;
- andlise conjunta dos problemas e solucdo em comum;
- definicdo das contribuicées dos parceiros.

COOPERACAO AINDA SIGNIFICA:

- abandonar o individualismo;

- saber tolerar, ceder;

- aceitar gue o concorrente € um semelhante;
- banir as expressodes do tipo:

"cada um por si, Deus por todos";
ou a maxima da concorréncia perfeifbodos contra todos".

Fonte: CASAROTTO FILHO & PIRES (1998).
Figura 2.2 Condicionantes da cooperacao (adaptada do STAMER et. al. | (23)).

Além disso, a integracdo permite as empresas o acumulo de for¢as para aumentar o

nivel de emprego e, principalmente, usufruirem de uma gama de oportunidades, entre as
guais podemos citar:

- Na aquisicdo de matérias-primas e insumostustos menores em funcéo
de compras em largas quantidades; maior valor para o cliente; prazos mais
elasticos para pagamento dos produtos adquiridos; credibilidade frente aos
fornecedores; garantia de entrega dos produtos no prazo combinado.

- Na producéo: producdo em maiores quantidadeapalise de riscos em
conjunto; compartilhamento de recursokr®w-how desenvolvimento de
novos produtos.

- Na comercializagdo: melhor cobertura do mercado; abertura de novos
canais; menos barreiras de entrada em novos negocios; novas
oportunidades de mercados; maior investimento em marketing.

Essas sé@o apenas algumas das varias oportunidades de que as empresas integradas

podem desfrutar.

Além do mais, a cooperacao entre pequenas empresas € algo tao irreversivel como

a globalizacdo, ou melhor, talvez seja a maneira como as peguenas empresas possam
assegurar sua sobrevivéncia e a sociedade garantir seu desenvolvimento equilibrado.
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A integracdo €, potencialmente, a vantagem competitiva mais poderosa e
sustentavel a longo prazo, ao mesmo tempo em que proporciona tremenda alavancagem
aos esforgos de desenvolvimento. (PORTER ,1999),

3 - AS INOVACOES TECNOLOGICAS COMO FONTES GERADORAS DE
VANTAGEM COMPETITIVA

Os desafios provocados pelo acelerado ritmo das inovagdes tecnoldgicas exigem
gue as empresas reformulem constantemente seus meétodos e processos de trabalho, como
forma de melhorar sua imagem e garantir sua permanéncia no mercado competitivo.

As empresas estdo encarando a tecnologia como fonte produtora de um
intermindvel fluxo de oportunidades. Nesse contexto, a inovacdo tecnolégica tem seu
papel de destaque, uma vez que o conhecimento empirico combinado com o conhecimento
cientifico formam o grande alicerce para a descoberta de novas idéias e aplicacdo de
técnicas sistematizadas que orientam as empresas na tomada de decisbes rumo a
competitividade.

Percebe-se no entanto, com relacdo a esses fatores, que ainda existem um numero
bastante consideravel de produtores, muitos destes influenciados pela prépria cultura
conservacionista predominante em suas regides, que continuam apresentando certas
resisténcias ao processo de integragéo e busca de novas oportunidades produtivas.

Porém, o acirramento da competicdo exige mudancas drasticas no que se refere a
administracéo de pequenas propriedades. O produtor que se deixar levar pelo conformismo
e pelo comodismo, estara, com certeza, fadado a desaparecer do mercado.

A agricultura que ora se pratica, as vésperas da chegada do terceiro milénio, impde
uma mudanca de paradigmas que redirecione o enfoque das praticas de intervencédo no
campo, hoje muito voltadas para a busca de eficiéncia operacional, via introducdo de
melhores insumos, ferramentas e técnicas; para um novo enfoque que preconize, também,
a busca da eficacia, via ampliacdo do nivel de visdo estratégica dos produtores, de modo
gue assim possam, usando eficientemente esses recursos, obter resultados satisfatorios.
(MEIRA & SETTE,1996).

Os mesmos autores acrescentam ainda que, hoje em dia, s6 ha espaco para aqueles
produtores que conseguem obter com menores custos, produtos de melhor qualidade; que
usam tecnologia correta e auferem o maximo rendimento por animal e por superficie de
area cultivada; para aqueles que reduzem ociosidades e as inadmissiveis perdas que
ocorrem antes, durante e apos a producdo; para aqueles que planejam melhor as operacoes
agricolas, de modo que estas se realizem no momento oportuno e, por ultimo, para aqueles
gue de forma associada enfrentam os mercados nacionais e internacionais, cada vez mais
abertos, exigentes e competitivos em situagdo mais vantajosa.

Segundo COUTINHO & FERRAZ (1994), para diversas empresas, principalmente
pequenas e médias, 0 aumento de produtividade e reducdo de deficiéncias de qualidade de
produtos e processos exige medidas especificas de apoio que busquem elevar sua
capacitacdo através da insercdo em redes horizontais ou verticais que reduzam
desvantagens de porte e de capacitacéo gerencial.

A competitividade torna-se, entdo, a linha reguladora de todo o processo
organizacional. E o caminho para a sobrevivéncia nesse ambiente turbulento é a
implantacéo de uma filosofia que busque permanentemente, a inovacao empresarial.

Segundo colocacbes do Prof. Dr. Antbnio Domingos Padula (UFRGS), uma
empresa inova para gerar assimetrias a seu favor. Ou seja, desequilibrar o mercado
concorrente para se manter a frente, com vantagem competitiva.
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A capacidade da empresa para se tornar competitiva, segundo MARIOTTO (1991),
deve ser entendida da seguinte forma:

“A competitividade de uma empresa pode ser compreendida como a
capacidade da empresa explorar, em seu proveito, a estrutura e os padroes de
concorréncia do mercado em que atua(ou quer atuar) e, assim, conseguir
rentabilidade a longo prazo”.

Dessa forma, estabelecer-se objetivos, avaliar-se desempenho e desenvolver-se
planos de acdo adequados, asseguram aos administradores a formulacdo de diretrizes
basicas para construir e manter a competitividade organizacional. E necessario, pois, ater-
se a premissa de que nao é suficiente projetar um bom produto, € preciso, a0 mesmo
tempo, projetar o processo de producdo desse produto para poder-se atingir niveis de
competitividade frente ao mercado.

Assim, a busca da competitividade é tarefa que exige dos gestores arduos desafios,
tendo em vista a condi¢cdo preponderante para sustentar um desenvolvimento competitivo:
uma visdo sistémica de todo o processo organizacidralcondicdo induz o pequeno
produtor, desprovido de informacdes e recursos, busca-la através da unido com parceiros
dispostos a superar suas limitagbes, pois de acordo com CABRAL (1999), os parceiros
suprem as caréncias uns dos outros.

4 - CONSIDERACOES FINAIS

A guisa de conclusdo final, deseja-se registrar que, considerando a grande
preocupagao com o pequeno produtor frente a um mercado cada vez mais exigente e
complexo, a pretensdo com esse trabalho foi, de forma bastante singela, a partir do
exemplo da regido da Emilia Romagna citada por Casarotto & Filho, chamar a atencéao
daquelas pessoas que vivem e dependem do campo, para uma reflexdo sobre a necessidade
de despir-se de certos paradigmas e preconceitos e ir em busca de fontes alternativas de
desenvolvimento.

Nesse sentido, CABRAL (1999) salienta que os acordos cooperativos sao
estratégias de ajuste e significam um rompimento com a visdo da empresa como ilha de
fronteiras bem delimitadas e pouco permeaveis.

O pequeno produtor precisa entender que ao se produzir coletivamente, as
exigéncias em conhecimentos, qualidade do produto, procedimentos legais e, sobretudo,
em organizagcdo sao muito maiores. Os produtos precisam ganhar maior visibilidade no
mercado, pois as quantidades produzidas exigem uma maior elaboracdo das estratégias de
comercializagao.

Urge, portanto, a mobilizacéo e integracdo no sentido de buscar a superacdo dos
principais gargalos que possam afetar a competitividade desses setores.

Dessa forma, os produtores devem repensar sua atuacdo no mercado,
conscientizando-se de que a nova realidade requer gestores com capacidade de inovar e
buscar alternativas tecnologicas como forma de ganhar competitividade. E as tendéncias
mercadoldgicas indicam separceriao fator predominante na alavancagem dos negocios
de pequeno porte.
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REFLEXOES PARA O DESENVOLVIMENTO RURAL
SUSTENTADO

Roberto Silveira Collares’

RESUMO

Constatam-se disparidades acentuadas entre produtores em relagdo ao uso de tecnologias. A
utilizagédo de insumos modernos, poupadores do fator mdo-de-obra, excluem estes do mercado
de trabalho e conseqiientemente consumo dos produtos agricolas, proporcionando uma espécie
de freio na modernizacao da agropecuaria. Ha necessidade de equilibrar e analisar a viabilidade
técnica e econémica das tecnologias. A utilizagdo das tecnologias ocorre dentro de um contexto
social, econémico e politico. Devera ser desenvolvido um programa para, neste contexto, levar
alternativas tecnoldgicas para as areas que apresentam maior desigualdade.

Palavras-chave: Desenvolvimento Rural, Desenvolvimento Sustentado, Desigualdade
Tecnoldgica.

REFLECTIONS TO THE SUSTAINABLE RURAL DEVELOPMENT

ABSTRACT

It has been observed strongh disparities among producers regarding the employment of
technologies. The use of modern products, indirectly, excludes labor from the work market
and, consequently, the consume of agricultural products, originating a sort of break on the
modernization of the agricultural sector. There is a need to balance and analyse the technical
and economical viability of technologies. Their employment occur within a social, economical
and political context. Within this approach, it should be developed a program to offer
technological alternatives to those areas presenting higher inequalities.

Keywords: Rural Development, Sustainable Development, Technological Inequalites.

1 - INTRODUCAO

Constata-se a presenca de disparidades entre produtores, regides e produtos, quando
se compara, entre outros, o nivel das tecnologias empregadas nas atividades rurais. Os
produtores rurais localizados na regido da Campanha do Rio Grande do Sul apresentam,
em razéao do nivel tecnologico utilizado, situacdes diferenciadas. A distingcdo fundamental é
que existem produtores com elevados investimentos na utilizagcdo de tecnologias e infra-
estrutura e produtores que nao utilizam investimentos em tecnologias e/ou infraestrutura
em suas prorpiedades rurais.

A vantagem da utilizacdo de tecnologias dependera dos resultados da comparacao
entre a relacdo custo/beneficio. Assim, as tecnologias somente serdo utilizadas quando se
mostrarem economicamente vantajosas a ponto de cobrir, inclusive, os riscos da mudanca
de atitude no sistema de producédo e, principalemente, os habitos e costumes do produtor
rural que normalmente se modificam quando utilizam tecnologias alternativas.

Segundo ACCARINI (1987:92), na medida em que alguns produtores passam a
adotar técnicas modernas mais produtivas e, em maior ou menor grau, poupadoras de
fatores tradicionais, terra e trabalho, desencadeiam-se duas forgas: os precos dos fatores

! Mestre em Administracdo Rural. Professor da URCAMP e Pesquisador || da EMBRAPA (atualmente
atuando na Chefia Adjunta de Pesquisa e Desenvolvimento). E-mail: collares@cppsul.embrapa.br
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tradicionais diminuem em relacdo aos modernos, pois sdo gradativamente substituidos
pelos produtores que se modernizam.

Nessa sequéncia, a tecnologia moderna, de inicio vantajosa para grande niumero de
produtores, vai perdendo progressivamente seus atrativos econdmicos e isto ocorre, mais
rapidamente, quanto menos dinamico for o mercado para os produtos de origem agricola.
Também, a dificuldade da colocagcdo, nos demais setores da economia, da mao-de-obra
excedente no meio rural, em funcéo da utilizacdo de tecnologias modernas poupadoras
deste fator, faz com que os produtos de origem agricola tenham seus precos defasados em
relacdo aos novos custos de producdo. Essas familias, ndo tendo mercado de trabalho no
meio urbano, reduzem e/ou deixam de consumir os alimentos produzidos no meio rural. O
setor rural tende, portanto, para uma situagcdo em que as tecnologias modernas perdem sua
vantagem econdmica e, assim, deixam de atrair os produtores retardatarios no sentido de
adoté-las.

Assim, a prépria dinamica do processo de modernizacdo determina uma espécie de
freio ao seu avanco, acabando por retardar ou deter a utilizacado de tecnologias modernas.
Isto € valido para produtos agricolas de consumo interno, pois para os produtos destinados
a exportacdo, cuja oferta adicional € gerada, em grande parte, pelo processo de
modernizacado, pode ser colocada no mercado internacional sem deprimir os precos. Nesses
casos, o mercado é mais dinamico e de maiores dimensdes, ao contrario do que ocorre com
produtos para o mercado interno. Nos produtos exportaveis, a tecnologia moderna pode
propiciar uma reducdo de custos, aumentando a competitividade nas exportacdes e, ao

invés de estreitar as oportunidades de mercado, expandi-las.

Quanto aos produtos ndo exportaveis, ACCARINI (1987:94) salienta que atingido
o grau adequado de modernizagdo, o emprego adicional de tecnologias modernas passa a
depender do crescimento do setor urbano-industrial e de sua capacidade de absorver os
acrescimos da producdo agricola e os excedentes de méao-de-obra liberados.

Nas consideragbes de Paiva, fica implicito que o processo de modernizagdo pode
atingir seu grau adequado sob o ponto de vista dos produtores rurais (aspecto
microecondmico) sem representar, necessariamente, uma situacao desejavel ou 6tima sob o
ponto de vista macroecondmico, principalmente, quando se leva em conta a necessidade de
superar problemas sociais de distribuicdo de renda e outros, incluidos em conceitos mais
amplos de desenvolvimento. (Paiva apud ACCARINI, 1987:95).

Ainda sobre o enfoque da utilizagdo de tecnologias modernas MORANDINI
(1985:7) considera que de um modo geral o produtor rural deve ser visto como uma
unidade econémica de producdo que, ao utilizar uma tecnologia, tem como meta melhorar
a eficiéncia de seu empreendimento. Mas alerta que, “ndo raras as vezes, a introducéo da
modernizacdo tecnoldgica no meio rural tem levado ao epobrecimento da producado”.
Ainda segundo o mesmo autor, partindo-se dessa premissa, a utilizacdo de tecnologias
modernas pelo produtor rural deve buscar em primeiro lugar a eficiéncia econémica, como
fator de incremento para aumentar o nivel de renda e o bem estar social dos mesmos.

No Brasil, com os investimentos realizados na pesquisa agropecuaria, tem-se
gerado inovacdes tencolégicas que, aplicadas nas propriedades rurais provavelmente
aumentariam sua produtividade e o nivel de renda das familias rurais. Também ¢é sabido
que existe uma grande defasagem entre as tecnologias disponiveis, a difusdo dessas
inovacoes e sua utilizacao pelo setor produtivo.

Com respeito a essa geracao de inovacbes GOMES & LIMA (1982:163) colocam
que “talvez as praticas recomendadas nem sempre sejam adequadas economicamente ao
produtor, acontecendo que , para obter maior eficiéncia econémica, ele tenha de lancar
mao de sua racionalidade de empresario, pois se adotar mais e tiver que aumentar seu
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investimento, poderé diminuir seu lucro”. Isso, de certo modo, reforca as consideractes de
Morandini acima mencionadas.

“Modelos existem para que sejam usados
mas nao para que se acredite irrestritamente
neles.”

Henri Theil

2 - MODELO CONCEITUAL

A adocao de tecnologias vem sendo estudada pela ciéncia social e ja se pode
relacionar os fatores que interferem no processo de adocdo, estando 0s mesmos
classificados sob os aspectos: fisicos, econdmicos, culturais, etc. Ja se sabe que a adocéo
ocorre dentro de um contexto social, econdmico e politico.

Considerando o volume de recursos que séo aplicados na geracéo de inovacdes e na
adaptacdo de tecnologias importadas, torna-se necessario e fundamental estabelecer as
razdes de sua néo utilizacdo. E possivel que entre os motivos, o econdmico desponte como
0 mais importante, pois afeta a estrutura como um todo.

Este conhecimento podera ser util para o servico de pesquisa agricola e extenséo
rural quando do planejamento de suas acdes. Assim 0s centros de geracdo de inovagdes
agropecuarias e 0s servicos de extensdo rural terdo melhores condi¢cdes de colocar a
disposicdo dos produtores, alternativas tecnoldgicas definidas para lidar com as
caracteristicas econdmicas peculiares ao setor e que, durante 0 processo de
desenvolvimento econémico, geram desequilibrios na renda do produtor.

A eficiéncia econbmica indica maximizacdo dos fatores de producao, sua melhor
combinacgdo, para que resulte maior retorno do capital aplicado. Essa eficiéncia podera ser
mais significativa se, com os mesmos fatores de producédo disponivels na propriedade, ou
com o acréscimo de algum deles, venha a se obter maior rentabilidade econémica da
propriedade rural. As consideracdes de Silva concluem que “maximizar eficiéncia
econbmica, implica necessariamente em maximizar eficiéncia técnica’. Sendo que,
segundo o mesmo autor “a reciproca nem sempre é verdadeira, pois entre um nuamero
infinitamente grande de pontos de maxima eficiéncia técnica existira um, e somente um,
gue também sera de maxima eficiéncia econémica”.

3 - CONSIDERACOES FINAIS

Devera ser desenvolvido um programa junto aos produtores e regibes que
apresentam maior descompasso, no sentido de levar alternativas tecnolégicas. Assim, a
divulgacdo de novos conhecimentos podera contribuir com o desenvolvimento rural,
elevando a produtividade e promovendo o crescimento da producé&o, como forma de
aumentar o padrdo de vida e o bem-estar social dos produtores rurais e das regides onde
estdo inseridos. Para que ocorra o desenvolvimento rural, devera ser estabelecido, pelo
governo, uma politica agricola global, que proporcione ao pais uma matriz produtiva de
acordo com as caracteristicas e aptidées dos produtores. Este modelo deve conter em seu
bojo uma estratégia de desenvolvimento no sentido de melhorar o nivel socioeconémico da
populacdo. Deve ser orientado para alcancar certa racionalidade no aproveitamento dos
fatores de producdo disponiveis no meio rural, permitindo a interrelacdo das praticas
agronbmicas com as recomendacgfes e planejamentos econdmicos, proporcionando
condicOes para que os proprios produtores se identifiquem com o sistema de producéo que
executam e, dos recursos materiais, naturais e humanos disponiveis.
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TELETRABALHO: MODALIDADE LABORAL QUE
DESAFIA AS EMPRESAS E SEUS ADMINISTRADORES,
NO LIMIAR DO NOVO SECULO

Benjamin Vicenzi®

1. INTRODUCAO.

O momento pelo qual estamos passando €, indubitavelmente, proédigo em sugestdes
e fatos para que tudo seja repensado, revisado e rediscutido para formulagédo de novos
conceitos ou definicbes no mundo do trabalho, especialmente no concernente aos
empregos e a prestagdo de servigos junto as empresas.

No atual contexto de modernidade, fenbmeno n&o apenas nacional, mas mundial,
fruto, principalmente, da globalizacdo e do desenvolvimento tecnolédgico, que atinge, em
cheio, o capital e, por exceléncia, as empresas e suas mais diversas formas de trabalho,
passando inclusive, pelos administradores e o proprio Direito do Trabalho, como ciéncia,
estédo sofrendo profundas mudancas administrativas e na prestacao de servicos.

Estamos presenciando e passando por uma verdadeira “revolugao”, na voz de
muitos doutos, que € a tecnoldgica, especialmente no campo das comunicacoes. E é
justamente por esse impressionante e espantoso desenvolvimento da tecnologia, pelo qual
0 muito esta experimentando, que estdo surgindo diversas formas de trabalho, muitas vezes
derrubando e sepultando conceitos, formas de procedimentos criados pela Revolucdo
Industrial e pelo Trabalho classico , da era pos Revolucdo Francesa, onde se caracterizou 0
trabalho como atividade em série e fisicamente pela presenca do empregado junto a
empresa.

Entre essas novas formas de prestar trabalho, hodiernamente, fruto como dissemos
do fenbmeno globalizacdo e revolugcéo tecnoldgica, estd o “teletrabalho”, modalidade
laboral que esté crescendo e se tornando como uma real opcédo e alternativa ao modelo
classico de trabalho e prestacdo de servico, ndo s6 nos EUA, seu idealizador e criador,
como também nos demais paises, principalmente na Europa, onde o estagio do
desenvolvimento tecnoldgico e das comunicagfes esta muito avancado.

O teletrabalho surgiu como uma alternativa ao desemprego, em era de globalizagéo,
mas esta se tornando, principalmente nos paises mais desenvolvidos tecnologicamente,
como a grande ferramenta utilizada tanto a nivel de desemprego formal, como nos demais
casos de prestacdo de servicos as empresas, num ritmo acelerado acompanhando o
processo inventivo e das comunicacdes, que bem retratam o atual estagio da humanidade.

2. CONCEITUACAO.

O teletrabalho, que é mais uma modalidade de trabalho, pois ndo se realiza apenas
entre empregado e empregador, mas por qualquer pessoa ou profissional, desde que se
utilize dos meios ou instrumentos postos a sua disposicao pelo fendmeno tecnoldgico
inventivo da globalizacdo, ndo tem definicdo ou conceituacdo uniforme e precisa. E fruto,
portanto, da sociedade contemporanea, que tem como marca registrada, a era da
comunicacao ou produtos virtuais.

! Advogado, Professor de Direito do Trabalho da URCAMP e Doutorando em Direito do Trabalho pela
Universidade de Leén/Espanha (autor convidado).
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O que se percebe, isto sim, é que seu conceito é formulado segundo a Gtica de
observacéo e interesse de quem o vé e pelo angulo de quem deseja vé-lo. H4, inclusive,
guem entenda e até o confunda com a propria evolugdo normal do trabalho, como atividade
laborativa, enquanto elemento formador da geracéo de rigt)e2aganto, para muitos, é
visto e analisado sob olhares e interesses de diversos ramos do Direito, como: Comercial,
Econdmico, Civil, Trabalhista, Informatica, Sociologia, entre outras.

Teletrabalho é um termo de multiuso que significa o desbravamento das fronteiras
econdmicas e a ultranacionalidade do capital. E interessante observar, quanto a
multinacionalidade do capital, préprio dos dias de hoje (dias de neoliberalismo), que ja
dizia Karl Marx, em meados do século XIX, que o capital ndo tinha fronteiras nem
nacionalidade.

Entre varios conceitos, todos interessantes, preferimos destacar o da OIT —
Organizagao Internacional do Trabalho - divulgado p&klelavoro — Italia Web” |,
assim assentado:

“Forma di lavoro effettuata in luogo distante dall’ufficio centrale o dal centro di
produzione e che implichi una nuova tecnologia che permetta la separazione e faciliti la
comunicazione”.

Ou, ainda*E un modo di lavorare rimanendo distanti dall’ufficio o dall’azienda
facendo uso di sistemi informatici e telematici”.

Ao que se viu, o teletrabalho ndo € uma atividade depreciativa, informal, precaria,
degradante socialmente.

A0 que nos parece, a0 menos a curto prazo, o teletrabalho ndo tem o condao de
substituir o trabalho convencional, ou seja, aquele desenvolvido no seio da empresa, na
presenca fisica do empregado, com sua marcante e caracteristica figura da subordinacéo
hierdrquica ao empregador, que vem desde os tempos da Revolucdo Industrial, com
producdo em série. Mas, no futuro, a continuar acelerado o processo tecnoldgico inventivo,
ninguém ousara duvidar que ele chegara para ficar e para substituir, de vez, nosso
cotidiano. Ha& os que dizem, inclusive, que esse futuro ja chegou em muitas partes do
mundo. Realmente, pelo que nos chega e pelo que estamos vendo, dlvidas nao existem. O
certo ( e para muitos se resume num ponto negativo do processo globalizante), € o fato de
gue nao deixara de ser efetivamente um problema para uma parcela substancial da
sociedade (aquela menos favorecida pelos resultados da modernidade tecnoldgica, que
ficara a margem desse processo), mesmo no alvorecer de um marcante e irreversivel
desenvolvimento tecnolégico, com a senha da constante invencdo, marcado pelo rastro de
desemprego que ja esta deixando e por certo deixar4, mancha cruel que a sociedade
organizada e seus governantes, terdo o dever de solucionar, oferecendo alternativas.

As empresas, ao que nos parece, neste inicio de século, estdo sendo impulsionadas
a adotarem uma postura rumo as alteracdes estruturais, a fim de reduzirem seus custos
operacionais, até mesmo para sua sobrevivéncia e terem, efetivamente, condigbes de
competitividade a nivel nacional e internacional, mesmo que, para isso, tenham que fechar
muitos dos postos do trabalho classico e, em seus lugares, como alternativa, a utilizagédo da
mao-de-obra qualificada, resultante da modalidade do teletrabalho.

Sem duvida, tanto as empresas como seus administradores terdo que conviver e
comecar a se prepararem para essa nova realidade que o mundo comecga a experimentar,
principalmente nos paises em que o desenvolvimento tecnoldgico estd mais acentuado. Até

2 (on line). Disponivel: www.geocities.com/Eureka/suite/4968/teletrabalho.
Capturado em 29/11/99
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mesmo a OIT — Organizacgéo Internacional do Trabalho — érgdo maximo, a nivel mundial,
que disciplina as relacdes e questdes de trabalho, esta preocupada ndo s6 com a massa de
desempregados, que cresce de forma assustadora, como também pelos efeitos da
globalizacéo.

A propésito desse fendbmeno, a cientista francesa Viviane Forrester, em sua classica
obra ‘O Horror Econdmico” ( L’'Horreur Economique) , ja se preocupa com os efeitos
da globalizacéo, criticando essa forma adotada pelo capital como Unica alternativa em
resposta ao fim da Cortina de Ferro, aqui, simbolizando o fim do regime comunista.

Segundo a OIT, nas palavras do professor Georgenor de Souza Frandgd) Filho
mais de 23% das atividades de venda e marketing na Europa, utilizam o teletrabalho, sem
falar nos 8 milhdes de americanos ou nos 12 miltfpes até mais conforme Jack Nilles
).

Devemos admitir, entretanto, que 0os nimeros expressos acima ndo mais refletem a
realidade, eis que divulgados alguns tempos atrds. E em se falando de tecnologia,
comunicacao, etc., as formas ou instrumentos de trabalho s&o alterados ou substituidos
numa rapidez impressionante a ponto de alguns meses representarem dados completamente
ultrapassados.

O que se pode admitir como certo € o fato inquestionavel da presenca do
teletrabalho como um nova ferramenta a disposi¢cdo de empresas e administradores.

Também o que se pode depreender € que com a modalidade do teletrabalho as
empresas estdo se distanciando e abdicando da relagcédo de trabalho classico, a qual exige a
presenca fisica do trabalhador, na empresa, sob os olhares vigilantes do empregador, o qual
mantém o poder de direcao.

Hodiernamente, essa presenca fisica ja ndo € nem sera decisiva. Para o capital o que
mais interessa € a producao e produtividade, ndo importando que sejam feitos na empresa
ou fora dela.

O produto do trabalho ndo precisa ser feito sob a vigilancia da empresa para atender
as exigéncias do mercado, uma vez que a tendéncia é ser feito por profissional qualificado
e responsavel, que se utiliza de tecnologia avangada e propria para seu mister. Com 0s
recursos da moderna tecnologia, podemos dizer que inexiste distancia entre a empresa e o
prestador dos servicos, tanto na condicdo de empregado ou simplesmente como auténomo.
A propria Organizacdo Internacional do Trabalho reconhece essa realidade e natureza
laboral quando diz queada vez es méas evidente que las innovaciones técnicas demandan
adaptaciones rapidas y incesantes y, por ente, una fuerza de trabajo motivada y
competente’(®).

gy GLOBALIZACAO & DESEMPREGO: Mudancas nas Rela¢des de Trabalho. Editora LTr. -
1998 - pg. 10.

4 ja um artigo, “on line”, capturado na Internet, em 04/12/99, no site
www.geocities.com/CapaCanaveral/Lab.empresas.k@halém, dizendo que se trata de 12 milhdes de
americanos que se utilizam dessa modalidade de trabalho e que a tendéncia é aumentar em muito,
segundo afirma Jack Nilles, considerado o “pai” do teletrabalho.

®Na verdade, Jack Nilles diz que as atividades do teletrabalho duplicardo até final do ano de 2000,
como bem se pode observar em artigo, “on line”, no site
www.geocities.com/CapaCanaveral/Lab.facteapturado em 09/12/99.

® Apud Georgenor... ob. cit. Pg. 134
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A novel modalidade laboral que esta marcando nossos tempos modernos, e que
advém da ordem econdmica, parece chocar-se com o preceito constitucional da busca do
“pleno emprego”, insculpido no inciso VIII do artigo 170, de nossa Constituicao Federal,
bem como o dafuncdo social” da empresa em dar ou criar empregos, conforme
preconizam varios preceitos, entre os quais, os incisos lll do art. 170 e XXIII do art. 5°,
todos da_ex Legum.

Sem duavida que estamos no inicio de uma nova era e forma de trabalhar, a qual,
empresa, profissionais, governo, legisladores, doutrinadores, juizes, sindicatos, bem como
outros orgdos ou entidades reguladores e fiscalizadoras das relages trabalhistas, devem se
adaptar, 0 mais rapido possivel, uma vez que essas adaptacdes sao culturais, profissionais
e, como tal, ndo sdo de efeitos tdo rapidos quanto desejamos e precisamos. Mas nao
podemos deixar para a ultima hora, a fim de que no dia de amanh& ndo venhamos, nem
precisemos, olhar para tras e ver o quanto se perdeu ou se deixou de caminhar rumo ao
encontro de tais modernidades, queiramos ou ndo. Também ao tempo da Revolucdo
Industrial, no inicio do século XIX, foi assim. Poucos eram 0s que aceitavam a evolucao
industrial, & época. Naqueles tempos, a exemplos hodiernos, também se provocou muito
desemprego, pois, de artesdos, as pessoas tinham que saber trabalhar nas industrias, com
trabalhos em série, totalmente diferente daquele artesanal ou rudimentar que predominava
nas sociedades de entao.

Como dantes, as inovacdes estdo chegando, com as devidas proporcoes, talvez nao
com o agravante daquela época. Agora, apesar de algumas mudancas serem consideradas
radicais, as pessoas estao preparadas ou se preparando para enfrentar ditos tempos. Os que
mais sofrem, como dito alhure, com o impacto das inovagdes modernas, Sao as pessoas
totalmente despreparadas, desqualificadas ou destituidas da versatilidade profissional,
localizadas, principalmente, nos paises subdesenvolvidos ou em vias de desenvolvimento.

3. MODALIDADES DE TELETRABALHO

Na verdade, ndo existem grandes diferencas entre as modalidades classicas de
trabalho, se confrontarmos com as apregoadas no teletrabalho, como bem se pode
depreender da leitura do art. 6° da nossa CLT - Consolidacdo das Leis do Trabalho -, que
remonta & década de 1940, onde diz ‘ON&0 se distingue entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador e o executado no domicilio do empregado, desde que
esteja caracterizada a relacdo de empreg@bmo se vé, naquela época ja se previa o
trabalho fora dos dominios da empresa, em determinadas profissdes ou atividades laborais,
principalmente naquelas em que sua natureza néo exigia, a exemplo do teletrabalho, que
fossem realizadas nas dependéncias fisicas da empresa.

Evidentemente que este preceito consolidado tem valia somente para os casos de
relacdo empregaticia. Mas, sem duvida, pode ser oferecido como embrido as futuras
relacdes de teletrabalho no Brasil.

Segundo a doutrina italiaffo teletrabalho pode ser desenvolvido sob trés formas,
a saber:

1. teletrabalho domiciliar;

2. teletrabalho mével e

3. teletrabalho a distancia.

A doutrina peninsuldf) critica muito a modalidade domiciliar, pdig quanto
porta con se numerosi problemi legati soprattutto all’aspetto sociale, infatti nel telelavoro

"“on line” Disponivel no site: www.univs.it/ins/telelavorpcapturado em06/12/99

8 on line” Disponivel no site: www.univs.it/ins/telelavorpcapturado em 06/12/99
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a domicilio le relazioni interpersonali sono quasi nulle determinando un isolamento del

lavoratore, inoltre se si abbina a questa tipologia anche un tipo di lavoro on-line si

ottiene una miscela pericolosa e che alla luce dei fatti € anche la meno desiderata dai
lavoratori stessi.”

Prosseguindo, a doutrina itala diz que na Italia muitos telecentros servem como
uma espécie de diques ou freio, na migracdo das pessoas das zonas rurais ou montanhosas
para os grandes centros urbgfps‘con I'obiettivo di rivitalizzare il territorio sia
riportando la gente in questi loughi sia come strumento argine della emigrazione”.

4. CARACTERISTICAS DO TELETRABALHADOR

Teletrabalhador € aquele que, fazendo uso da moderna tecnologia e lidando com
informagdes substitui, total ou parcialmente, o tradicional local de seu labor.

O teletrabalhador de hoje € uma pessoa que deve ter capacidade de:

- planejar quase que, sozinho, pois nao tera chefe nem para dizer o que fazer, tampouco
para supervisiona-lo;

- organizar, tracar objetivos, planos de acéo e de trabalho;
- gerenciar seu tempo, executar as tarefas que ele préprio estipulou.

Para muitos, € uma tarefa assustadora, porque nova e tudo o que € novo, impde
medo ou receio. Mas, dependendo de sua capacidade de absorcéo, logo vera que néao sera
um caso de vida ou morte.

Tratando-se de atividade fim da empresa, todavia, o teletrabalhador sera
considerado um empregado comum, com vinculo de emprego com o empregador. Até pode
existir teletrabalho eventual, ocasional, destituido de vinculo empregaticio. Nesses casos,
evidentemente, como acontece hoje, serdo casos disciplinados pelo direito comum e né&o
pelo trabalhista.

No teletrabalho ndo ha auséncia do Poder Administrativo da empresa, quando se
trata de empregado. O que normalmente existe € uma maior liberdade por parte do
teletrabalhador, tanto na condicdo de empregado como simples autbnomo, pois, tanto a
nivel de Brasil como nos demais paises, quem contrata, através dessa modalidade, faz
atraves de profissionais qualificados, com profissdes definidas ou determinadas. Para a
empresa, como retro mencionado, nessa modalidade laboral, 0 que mais lhe interessa é o
resultado do labor do teletrabalhador e menos o contato fisico sobre a pessoa do mesmo, de
sua atividade ou do processo produtivo.

Até pode, em determinadas situacdes, a empresa abrir mado do controle sobre a
atividade ou processo produtivo, uma vez que o produto ou o bem produzido sera dela e,
em ultimo caso, colhera os frutos (diga-se, lucro) ou sofrerd os 6nus (diga-se, prejuizos
econdmico-financeiros).

Nessa modalidade de trabalho, o teletrabalhador se caracteriza, também, por exercer
e executar tarefas fora do local fisico de seu trabalho normal, habitual, desde sua casa ou
centro de trabalho, denominados de escritorios profissionais, até os locais moveis, na
expressado da doutrina peninsular italica.

O teletrabalho tem uma caracteristica peculiar que justifica sua natureza. Ele &€ mais
desenvolvido e melhor se aplica as sociedades reivindicativas, ou seja, as que se compdem
de profissionais qualificados que preferem trabalhar sob a forma autbnoma e que desejam
mostrar suas qualidades profissionais, tornando-as publicas e que, na forma classica do
emprego, na maioria das vezes, fica prejudicada, escondida, desconhecida.

%“on line” Disponivel no site: www.univs.it/ins/telelavoro, capturado em 06/12/99
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5. LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS NO TELETRABALHO

Na modalidade teletrabalho, a prestacdo dos servigos (teletrabalhador) pode ser
feita em qualquer local desde que 0 mesmo esteja munido dos recursos ou mecanismos
inerentes a esse tipo de atividade laborativa, como: telefone, computador, fax, internet,
robds, centro de trabalho ou escritorio profissional, etc.

A verdade € que, doravante, ao que nos parece, todos teremos que nos preparar no
sentido da qualificacéo para esse tipo de atividade “revolucionaria”, indelével que marca o
limiar do século que se inicia. Ndo ha mais como recuar, apesar dos brados de alguns
cientistas, criticos ou pensadores do porte da francesa Viviane Forrester, em sua conhecida
obra “O Horror Econdmico”.

Como se Vvé, essa modalidade de trabalho ndo mais se desenvolve sob os rigidos
padrées e olhares do empregador, uma vez que o patrdo do teletrabalhador sera ele
proprio.

Na Inglaterra, por exemplo, 30% das empresas tém seus empregados trabalhando
em suas proprias cag=s.

Resumidamente, o teletrabalho pode ser desenvolvido:
em qualquer lugar, presentes 0s recursos/meios para a realizacdo dos mesmos;
em estabelecimentos satélites da empresa principal ( filial preparada para tal);
na propria empresa, mas ndo necessariamente todos(&Y.dias
Na casa do préprio teletrabalhador, como regra, inclusive.

6. VANTAGENS DO TELETRABALHO

Como todo processo inventivo, o teletrabalho contabiliza pontos positivos e
negativos para ambas as partes, tanto para o tomador (empresa) como para o prestador dos
servicos (teletrabalhador). Dependendo da oOtica e posicdo (econdmica, ideologica...) de
guem o analisa e o interpreta, vera que o teletrabalho contém mais pontos positivos que
negativos. Nesse humilde trabalho ndo pretendemos analisa-lo sob esse enfoque, ou seja,
se é benéfico ou maléfico e sim trazé-lo ao leitor para que, este sim, julgue-o de acordo
com suas conveniéncias e interesses.

"o

10 apud Rui Alexandrino, in “ Teletrabalho: o futuro do trabalho ou trabalho do futuro”. “on-line”.
Disponivel no site: http://www.members.xoom.com/teletrabalho. Capturado em 29/11/1999.

Neste sistema, uma empregada da empresa, na funcdo e cargo de analista financeira, cumpre,
ha alguns anos, parte de sua jornada de trabalho em casa, durante alguns dias da semana. Ela
trabalha em Alphavile, bairro de municipio vizinho a cidade de Sao Paulo e mora na cidade de
Campinas, distante cerca de uma hora do trabalho. Ela vai a empresa dois dias por semana, escolhidos
de acordo com a sua propria conveniéncia. Esta forma de trabalho ja dura mais de trés anos. Neste
periodo foi promovida de cargo e salario.

Igualmente, cita outro exemplo, o da IBM espanhola, que investiu no teletrabalho e tem hoje
boa parte de seu efetivo trabalhando neste esquema. A empresa melhorou, segundo a fonte citada, a
relagdo com seus clientes e reduziu em mais de 50% seus custos com aluguéis e imobiliario. Dados
confirmam que o retorno do investimento inicial em cada teletrabalhador foi obtido em menos de um
ano e conta hoje com mais de 1.700 pessoas trabalhando neste regime. A empresa deixou, dentro de
certos parametros, que cada empregado escolhesse a sua plataforma de informética e de comunicacao
e insistiu num regime misto, com vindas aos escritérios da empresa uma a duas vezes por semana.
Criou também um sistema de apoio de retaguarda para atendimento individual.

" para esse caso particular, o professor Jodo Hilario Valentinm Revista “Genesis”, n° 82, pg. 529,
apud Georgenor de Souza Franco Filho, cita 0 exemplo da empresa DuPont, filial brasileira, que
definiu um sistema de trabalho, por ela denominado de telecommuting, no qual o empregado trabalha
parte da semana em sua casa e parte na empresa, desde que os cargos ou fun¢des assim o permitam.
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O teletrabalho, apesar de contabilizar mais de vinte anos de aplicagdo nos EUA,
onde tudo comecou, através de Jack Nilles, esta cativando, de forma definitiva, a Europa
e 0 Japdo, como modelo simpatico, muito mais pelas inova¢gbes que foram introduzidas
naquelas sociedades, que propriamente pela vontade dos europeus, uma vez que Sao
extremamente conservadores e em muitos locais estdo oferecendo resisténcia ao
teletrabalho como, p.ex., parte da Franca e da Italia por considera-lo fendmeno destruidor
da cultura e procedimentos tradicionais. Nos paises europeus, apesar do alto grau de
desenvolvimento tecnoldgico e das comunicacdes, esta muito presente a cultura, a tradicao,
0s procedimentos e processos resultantes da Revolugdo Industrial, que deixou como
heranca um grande niumero de empregos que a modernidade esta acabando. Por isso, parte
da Europa ainda resiste as inovacgdes globalizantes.

Apesar de algumas manifestacbes de resisténcia, que sao localizadas,
evidentemente, pode-se dizer que o teletrabalho tem muitas vantagens, a ponto da
flexibilidade trabalhista se tornar um fenémeno discutido em todos os recantos do planeta,
como bem pondera Jack Nil{&3.

Para esse pesquisador as vantagens mais Obvias para as empresas € o0 aumento da
produtividade do teletrabalhador, que numa forma geral é bastante superior ao empregado
tradicional, classico.

Prosseguindo Jack Nllles, diz que nos EUA. um teletrabalhador de um nivel
elevado pode representar, para a empresa, um ganho liquido superior a 1.500 dolares
anuais derivado do aumento de produtividade e redugao de custos operacionais.

Para que se possam obter vantagens com a adocdo dessa modalidade de trabalho é
importante e necessario que haja uma sintonia entre empresa e prestador de servigos (no
caso de ser empregado) para que os dois saibam o que estejam fazendo e o que faréo.

Os trabalhos terdo que ser desenvolvidos em cooperacado, parceria, caso contrario,
afirma Jack Nilles, o fracasso sera iminente. E dispara: “Se o patrdo unicamente pretende
dispensar pessoas dos escritérios para fazer uma negocio imobiliario, é certo e sabido que
o teletrabalho nunca trara os resultados desejados”. Prosseguindo pondera, que “N&o se
pode olhar somente para a redugdo de custos operacionais, sem considerar o aspecto
humano e profissional, sob pena de fracasso do processo, pois, se a empresa deseja ganhar
nao pode esquecer que na outra ponta do processo existe um profissional qualificado que
também deseja obter vantagens de seu trabalho.

Outro problema que pode estar surgindo € o fato das empresas recearem perder o
controle da gestdo empresarial, pois, além de ndo estarem fisicamente supervisionando as
atividades do teletrabalhador (principalmente no caso de ser empregado), séao
desenvolvidas por profissionais qualificados, uma espécie de autbnomo que muitas vezes
nao permite ou ndo é possivel a ingeréncia da empresa. Aqui, indiscutivelmente, esta uma
das caracteristicas da nova modalidade, ou seja, a empresa ou o0 gestor do teletrabalho tera
que cofiar no prestador dos servicos, seja ele empregado ou autbnomo. A cultura da
fiscalizacéo e supervisdo da empresa sobre as atividades de outrem ( CLT, art. 2° e 3°, para
o caso de empregado) tera que ser substituida pela cultura da confianga, da cooperacédo, da
parceria. Por isso é que nem todos podem ser teletrabalhadores em potencial.

6.1. Vantagens para o teletrabalhador:
- economia de tempo e combustivel, especialmente na condicdo de empregado;
- mais tempo dedicado a familia e ao lazer do teletrabalhador;

12| « Teletrabalho — a mudanca comeca pela cabega” . Artigo “on-line”, disponivel no

site: www.members.xoom.com/. Capturado em 29/11/99)
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6.2

Rev

nao ha, sobre o empregado, aquela presséo fisica por parte do hierarquicamente
superior, exigindo-lhe producéo e produtividade de forma incessante, causando-lhe,
nao raramente, problemas de salde, os mais diversos, fatores psicologicos, estresses,
etc.;

flexibilidade de organizacédo e horario do trabalho por parte do teletrabalhador;

novos mercados;

o teletrabalhador também passa a ter poder de decisdo, na gestao de seu trabalho e na
da propria programacéo da empresa, eis que esta comeca a depender do trabalho
daquele. Ambos terdo que discutir e decidir, em conjunto, coisas que antes somente
seriam decididas pela empresa, através de sua administracao;

escritorio mével, com a facilidade de acionar a empresa em qualquer lugar, sem perda
de tempo.

liberdade de os empregados fazerem seus proprios horarios de trabalho, de acordo com
suas conveniéncias ( desde que, é claro, isso seja possivel, porque existem atividades
ou profissdes, que por natureza, ndo permitem);

0s empregados passam a trabalhar mais motivados e menos estressados;

aumenta, segundo os especialistas, a produtividade;

reducao do tempo despendido no transporte;

aumento das oportunidades de trabalhos diversos;

reducdo de encargos, gastos com deslocamentos, estacionamento e refei¢oes;
autonomia de gestéo de seu préprio negocio;

possibilidade de compatibilizar seus trabalhos profissionais com outras tarefas
domésticas, familiares ou pessoais;

menos acidentes de transito, constituindo-se em economia pessoal;

. Vantagens para a empresa:

aumenta a responsabilidade das partes envolvidas no processo do teletrabalho, em troca
de uma maior liberdade;

reducdo dos custos fixos da empresa, como telefone, luz, papéis, escritorios, aluguéis
de prédios, locais de trabalho, moveis (pois ndo necessita de mobiliario para os
diversos escritorios e reparticdes), etc.;

proporciona criacdo de postos de trabalhos, com jornadas reduzidas, dando
oportunidade a mais pessoas laborarem;

aumenta, segundo os especialistas, a produtividade;

contratos flexiveis. N&o se paga horas extras ou a disposi¢éo e sim pelo resultado
concreto ou objetivo que pode levar mais ou menos horas de trabalho dependendo da
capacidade de do proprio teletrabalhador;

o risco de greve e, portanto, de paralisacéo da prestacao dos servigos, por parte do
teletrabalhador, € muito reduzido constituindo-se em uma vantagem a mais para a
empresa;

probabilidade de aumento da produtividade e qualidade dos trabalhos em razao das
auséncias do empregado ao trabalho;

diminuicdo do absenteismo;

aumento da flexibilidade organizacional,

melhora na adequacdo da demanda de mercado;

menor assuncao de riscos do negocio;

guadro de pessoal qualificado e mais responsavel,

diminuicdo dos custos pelo pagamento de horas extras, insalubridade, etc.;
eliminacao ou reducgéo da possibilidade de faltas ao trabalho;

provavel aumento da satisfacéo pessoal do teletrabalhador e, consequientemente, maior
rentabilidade do negécio ou dos servigos;

menos infracdes de transito provocadas por empregados e custeadas pela empresa;
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6.3.

Vantagens para o conjunto da sociedade:

menos poluicdo, uma vez que havera menos carros circulando pelas ruas das grandes
cidades, numa substancial melhoria ao meio ambiente;

melhoria no transito, especialmente nas grandes cidades, que deixara de ser cadtico
com menos acidentes e congestionamentos;

reducao das desigualdades regionais;

menos acidentes de transito e, consequientemente, menos gastos materiais;

menos policiamento ostensivo para monitoramento do transito;

oportunidade de trabalho para pessoas portadoras de deficiéncias fisicas ou daquelas
gue ndo podem se locomover, eis que podem trabalhar em qualquer local, como
dissemos alhure.

fomento da economia e possibilidade de criacdo de novos empregos ou condi¢cdes de
trabalho;

incentivos a cultura de novas tecnologias;

possibilidade de surgimento de um grande nimero de pequenas empresas
especializadas em diversos ramos da economia e prestacao de servicos;

DESVANTAGENS DO TELETRABALHO
Como se viu, por ocasido do estudo das vantagens, o teletrabalho pode apresentar

alguns pontos negativos, que deverdo, por certo, no devido tempo, serem enfrentados, para

ocC

ompetente estudo, a fim de se tirar 0 maximo proveito dos mesmos, em beneficio de

todos, teletrabalhador, empresa e sociedade.

Sinteticamente, passaremos a alinhar alguns pontos, considerados por alguns

especialistas, como sendo, no momento, negativos, no processo do teletrabalho:

88

as leis trabalhistas brasileiras, por serem muito protetivas, de regra, ndo permitem o
incremento da liberdade com responsabilidade por parte do empregado, ou mesmo do
teletrabalhador, elementos marcantes e caracteristicos da atual modalidade laborativa;
risco da empresa ser condenada a indenizacdes diversas, porque, de certa forma, existe,
na legislacéo brasileira, como vimos retro, o trabalho a disposicao (art. 4° da CLT) e
isso pode induzir a subordinacéao;

a cultura do brasileiro ndo é prépria, ainda, a inovar, nem por parte do empregado,
tampouco por parte do empresario. Preferem, por comodismo, natural as pessoas, a
situacdo como estd, ou seja,stiatus quo ante;

requer permanentemente capacidade de administracao;

isolamento do teletrabalhador dos demais trabalhadores ou empregados, uma vez que
se constitui uma espécie de trabalho individual e ndo coletivo, como no modelo
classico. No teletrabalho, ndo é caracteristica a solidariedade. N&o se desenvolve o
espirito coletivo, proprio do Direito do Trabalho, porque o teletrabalhador se
compenetra em sua propria atividade, isoladamente;

perda de direitos trabalhistas, conseguidos ao longo dos anos e de forma coletiva,
porque proéprios do trabalhador subordinado;

problemas de saude, como as doengas ocupacionais ( ou do trabalho), decorrentes das
atividades laborais ndo cobertas pelas entidades previdenciarias ou de seguros
acidentes do trabalho coletivos, com previsao legal objetiva;

auséncia de politica de prevencgdo de acidentes do trabalho de forma obrigatoria;

perda do “status” de funcionario e de inimeras vantagens advindas do

fendbmeno “coletivo”, onde cabe perfeitamente o dimadmido faz a forca’;

diminuicdo do espaco fisico da casa do teletrabalhador;

mais gastos e investimentos com reformas e mobiliarios da casa do teletrabalhador para
adapta-la aos novos servicos e manté-la adequada a atividade;

aumento dos custo pessoais;

trabalho irregular (ndo se quer dizer informal);
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- risco do teletrabalhador e empresa nao se acertarem quanto a forma de trabalho e dos
resultados a serem alcancados. Evidente, aqui, a necessidade mutua da capacidade de
tolerancia e cedéncia, de ambas as partes constantes, objetivando o fim comum. Em
primeiro lugar, a cultura do diadlogo, da responsabilidade, da cooperacéo, deverao ser
incrementadas, sob pena da modalidade do teletrabalho ndo prosperar. E ha, sem
davida, sinais concretos na sociedade brasileira nesse sentido;

- enfraguecimento das ac¢les e representacdes sindicais, pelo isolamento do
teletrabalhador e sua familia. Aqui, também, esse risco pode diminuir ou até ser
eliminado se as partes interessadas tiverem predisposicao ao dialogo, ao entendimento.
Nas propostas do Governo Brasileiro para a reforma da legislacéo trabalhista, esta
presente (esperemos que sim, caso contrario dificilmente passara pelo Congresso
Nacional) a idéia de fortalecer os sindicatos ou entidades representativas para fazer
frente a esse tipo de discussdo, com igualdade de poderes, a fim de que os resultados
obtidos para os representados sejam, efetivamente, fruto do equilibrio das partes
envolvidas. Se assim néo for, as normas seréo viciadas, defeituosas;

- maior facilidade de furtos de segredos empresariais bem como de dados confidenciais
e/ou profissionais;

- maior dificuldade de aposentadorias do teletrabalhador, ja que tera que pensar e agir
por si proprio.

8. CONCLUSAO

Sem a pretensao de adivinhar o futuro, mas com os dados que possuimos e que
desenvolvemos ao longo do presente trabalho, tivemos o intuito, isto sim, de tentar
demonstrar o que ja foi feito e o que podera ainda ser melhorado para que, efetivamente,
essa modalidade de prestacdo de servico seja implantada, sem medo, eis que depende,
muitas vezes, de altos investimentos, tempo de estudos e pesquisas para alcangarmos 0s
resultados almejados.

Como ficou patente ao longo desss=olio,inUmeras empresas e pessoas estédo se
valendo e se beneficiando com essa modalidade emergente de trabalho. E evidente que
precisa ser aperfeicoada, melhorada, aqui ou ali.

O que parece ser certo € sua vinda para fazer parte da sociedade. Dificilmente o
teletrabalho n&o prosperara. E s6 uma questio de tempo para ser assimilado. Diriamos que
depende mais do aspecto cultural, que propriamente pelos maus resultados que
eventualmente podera causar. Por certo, brevemente, o tema fara parte de nossas vidas e o
encontraremos até mesmo em almanaques e livretos de bolso, para constantes consultas
por qualquer pessoa, grandes e pequenas empresas.

As partes poderdo ( e deverdo) se acertar e dividir os 6nus e bénus do processo do
teletrabalho. A empresa deve saber perder para ganhar no futuro e no investimento do
teletrabalho como um processo a ser implantado definitivamente. Ambos tém que ter a
mentalidade e consciéncia da cooperacao, da colaboracdo e ndo da exploracdo de uma das
partes.

Ao que parece, o Governo Brasileiro, até mesmo pelas diversas declaracdes que
anda fazend@?), esta disposto a proporcionar, aos parceiros (empregado e empregador ou

3 Entre outras, a declaragéo que o Ministro. do Trabalho e Emprego, Francisco Dornelles, deu a
imprensa, divulgada em “ZH" de 16/12/1999, o qual afirmava que a intencdo do Governo € deixar que
as partes interessadas ( estava se referindo ao empregado e empregador) devem se entender e decidir
sobre o que melhor Ihes convier, ao anunciar as reformas das leis trabalhistas, inclusive a nivel
constitucional. Portanto, liberdade entre os contratantes, até mesmo no sentido de permitir,

legalmente, o teletrabalho como forma alternativa ao modelo protecionista brasileiro. Isso, sem falar
nas recentes medidas desregulamentadoras aprovadas pelo Congresso Nacional, através das leis que

Rev. CCEIl - URCAMP, v.4, n.5, p.80-91 - mar., 2000 89



simplesmente prestador de servico e tomador dos servigos) a flexibilizacdo da lei
trabalhista, cominho inicial, quica, para implementar e implantar, de vez, tal modalidade
€m nosso pais.

O sucesso dessa modalidade de trabalho, segundo seu proprio criador, 0 americano
Jack Nilles, depende fundamentalmente da capacidade de entendimento entre as empresas
e 0s colaboradores ( como ele denomina os teletrabalhadores) deixando de lado a
hierarquia de gestdo existente na empresa tradicional para adotar procedimentos novos, de
rede (horizontal) e ndo mais vertical (hierarquica) como no sistema classico da estrutura
empresarial. A empresa passaria a se preocupar mais com os resultados e menos com a
forma ou com o tipo de trabalho do prestador de servicos.

A empresa e o teletrabalhador terdo que decidir, em conjunto, as metas, objetivos e
critérios de decisao ( ou seja, formas de avaliacdo da “performance” do trabalho a fazer).

Em se falando de Brasil, onde as desigualdades s&o imensas entre o capital e
trabalho, ndo se pode desconhecer a realidade do teletrabalho. O Estado devera, por certo,
preocupar-se em estabelecer alguns parametro ou regras basicas que torne as relacdes as
mais proximas possiveis da equidade dos interessados, na busca da melhoria da condi¢do
social dos participantes, ndo esquecendo da dignidade humana do teletrabalhador e sua
familia, principalmente aquele na condicdo de empregado.

As regras basicas, que poderiam servir de parametro e de equilibrio entre os
contratantes, podem ser, entre outras:

- se empregado, os mesmos direitos da categoria, subtraidos aqueles incompativeis com
a realizacao dos trabalhos a distancia;

- se empregado, fornecimento ou financiamento dos equipamentos ou instrumentos de
trabalho pela empresa tomadora dos servi¢cos. Caso contrario, podera ser negociado;

- se empregado, custo da instalacéo e decorrente dela, pelo tomador dos servigos. Caso
contrario, condi¢cao negociada;

- as condicdes relacionadas a saude e integridade fisica do teletrabalhador respeitadas,
conforme leis ou negociadas com respeito a dignidade humana, conforme preconiza a
propria OIT, em suas diversas Convencdes, especialmente as de n° 148, 155 e 161.

- se empregado, ministrar ou proporcionar cursos visando a qualificacdo profissional do
mesmo. Caso contrério, condi¢des negociadas, ndo esquecendo que o teletrabalhador é
visto como um telecooperador ou parceiro do negoécio empresarial;

- 0o livre acesso do teletrabalhador a entidades ou organismos sindicais ou de defesa de
seus interesses, na condicdo de empregado ou mesmo auténomo. Este ( o direito de
associagao) é a grande preocupacéo, hoje, das entidades e das classes ou categorias dos
teletrabalhadores europeus, especialmente a poderosa CC.0O. Espanhola, como bem
pondera o professor Jo&o Hilario Valer(fith

- averdade é que o teletrabalho esta vindo para ficar e por esse mister é que politicos,
governantes, sindicalistas, juristas, advogados, juizes, empresas e sociedade como um
todo devem tomar, como sua responsabilidade, e urgente, a regulamentacéo das normas
pertinentes ao tema, a fim de oferecer, aos que delas se utilizarem e se valerem, como
modalidade laboral, a suficiente e necessaria tranquilidade e consciéncia das relacdes
juridicas a assumirem e que o conjunto dessas normas nao sejam empecilho para o
desenvolvimento do pais ou mesmo das pessoas, tampouco ferramenta que beneficie
somente uma das partes contratantes, em regra, a de maior e melhor condi¢ao
econdmica.

criaram o “juizado especial trabalhistas” (através do sumarissimo) e das “Comissdes de Conciliagao”,
além da Emenda Constitucional que extinguiu os juizes classistas.

*In Revista Génesis, n. 82, pp. 530, n° 15
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