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EDITORIAL

E com muita satisfagio que informamos a ocorréncia de um aumento consideravel na
procura por este periodico, tanto por parte de instituicdes de Ensino Superior, através de
suas bibliotecas, quanto por parte de pesquisadores (professores e alunos) de todo o Brasil,
fato que nos deixa muito satisfeitos, pois demonstra que, finalmente, nossa revista esta se

tornando reconhecida no meio académico.

Sabemos que ainda existem muitos obstdculos a superar, mas esperamos ter
condicdes de melhorar a cada edigdo e, para isso, precisamos contar com a ajuda de varias
pessoas que querem contribuir com um canal de disseminagdo da pesquisa cientifica e,
conseqiientemente, de novos conhecimentos. Dessa forma, estamos convidando a todos

que participem deste trabalho, seja como autores, revisores ou leitores.

Gostariamos de agradecer aos 37 professores doutores e ao doutorando que
participaram do processo de selegdo de artigos nesta edi¢do, pois sem a colaboragdo € o
comprometimento dessas pessoas ndo seria possivel a realizagdo de mais uma etapa do

nosso trabalho.

Nesta edi¢do, a Revista do CCEI publica 9 artigos oriundos de pesquisas realizadas
por alunos e professores de programas de doutorado, de mestrado, de especializagdo e de
cursos de graduagdo, nas éareas de Administragdo, Ciéncias Contabeis, Economia e

Informatica. ;
A todos uma boa leitura! »

Prof®. Msc. Loren Pinto Ferreira Gongalves

Editora-chefe da Revista do CCEI
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~ DOUTRINAS, ESCOLAS E NOVAS RAZOES DE ENTENDIMENTOS
NA CIENCIA CONTABIL

Anténio Lopes de sa’
" RESUMO

Longo foi o curso do pensamento de intelectuais para conduzir a Contabilidade a uma
condicdo superior do conhecimento humano. Hoje, como ciéncia, rica em doutrinas, segue o
saber contabil o seu destino, valorizado pelos esforgos de grandes escolas do pensamento

cientifico, dentre as quais e de maior atualidade se destaca a do Neopatrimonialismo.

Palavras-chave:

Ciéncia contabil - doutrina contébil - teoria da contabilidade - escolas cientificas em

contabilidade - neopatrimonialismo
1 RAZOES CIENTIFICAS DA CONTABILIDADE

‘ Uma ciéncia, para que como tal se qualifique, precisa atender a convencdes € ter
. peguisitos especiais.

Para que um conhecimento seja qualificado como cientifico deve basear-se em
sambes competentes.

O enguadramento da Contabilidade, como ciéncia, deveu-se ao fato dela atender a

~ wados os requisitos convencionais necessarios para tal qualificagdo, ou seja, ter: objeto

proprio, método especifico, finalidade determinada, teoremas, teorias, hipoteses, tradigdo
. .
Foram os doutrinadores franceses, ‘italianos, alemaes, especialmente, tdo como o

—wsrsordinario portugués Jaime Lopes Amorim, o brasileiro Francisco D’ Auria, os

sesponsaveis por arcabougos doutrindrios, alguns que conseguiram formar escolas de
pemsamentos e, estas, correntes cientificas, embora com divergéncias quanto a elei¢do dos
abyctos de estudos’.

O estudo do “curso do pensamento contabil”, tragado pela sucessdo de conquistas

: ., . e . e
Aesses lideres intelectuais, é o que hoje nos permite aferir sobre as valiosas organizagoes

" Dwsor em Ciéncias Contébeis - Professor da Unigranrio - Universidade do Grande Rio

% = sobre a questdo meus livros: Introdugdo a Ciéncia da Contabilidade, editora Tecnoprint, Rio de Janeiro,
1887 Teoria da Contabilidade, editora Atlas, Sao Paulo, 2002, Fundamentos da Contabilidade Geral, Editora
JBars2_ Curitiba, 2005.

" Fow 2 variacio dos objetos eleitos que caracterizou as escolas diversas (Contismo, Personalismo,
3 =+ u=lismo. Controlismo, Neocontrolismo, Aziendalismo, Patrimonialismo, Neopatrimonialismo).
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légicas construidas, possibilitando, racionalmente, explicar os fendmenos que ocorrem
com as riquezas. '

Conhecer sobre a historia da ciéncia nio ¢ apenas guardar meméria ou tomar
conhecimento de fatos ocorridos, mas, especialmente, buscar encontrar a esséncia
evolutiva do pensamento. -

Grandes foram as lutas dos lideres das escolas de pensamento contabil contra o
conservadorismo dos profissionais * aferrados s praticas de escrituragdo e processos
demonstrativos.

Finalmente, ap6s dois séculos de intensos esforgos, chegou-se a conclusio sobre a
natureza cientifica da Contabilidade em face desta possuir:

1. Objeto préprio como matéria especifica de estudo que é o patrimonio
aziendal;

2. Finalidade prépria que é o aspecto especifico de observagdo do patriménio
aziendal, ou seja, o da eficicia como satisfacdo da necessidade aziendal e a
prosperidade como continuidade da eficacia;

3. Meétodos predominantes de observagdo e condugdo do raciocinio para o
desenvolvimento e pesquisa que se estriba no indutivo axiomatico, no
fenomenoldgico e holistico® ;

4. Tradi¢do como conhecimento milenar’;

5. Utilidade, como fonte de conhecimento do comportamento da riqueza
aziendal, aplicdvel a um sem ntimero de utilidades (crédito, investimentos,
controle etc.);

6. Teorias proprias como a das aziendas, do rédito, do valor, das fungdes
sistemdticas do patriménio aziendal etc. e também uma Teoria Geral do
Conhecimento® :

7. Doutrinas cientificas proprias e que estabelecem correntes de pensamentos
como o patrimonialismo, neopatrimonialismo, aziendalismo, personalismo
ete.

8. Correlagdo com outras ciéncias como a do Direito, Administracio, Economia,

Matemitica, Sociologia etc.

*Nem sempre as ciéncias se apdiam em um sé método, pois todos sdo validos quando ¢ a verdade que se
persegue, embora existam os predominantes, como os referidos. :

> Ver sobre a questdo as minhas obras: Evolugio da Contabilidade, edi¢do Thomson - IOB e Historia Geral e
das Doutrinas da Contabilidade, edicdo Atlas. ;

®Sobre as diversas teorias da Contabilidade, ver minha obra Teoria da Contabilidade, edi¢io Atlas e Teoria
Geral do Conhecimento Contébil, edi¢do UNA e ICAC.

8 Rev. CCEI - URCAMP, v.10, n.18, p. 07-16 - ago., 2006




9. Enunciados de verdades universais e perenes sobre os fendmenos de que trata

seu objeto;
10. Capacidade de previsdes, através dos modelos que permitem os orgamentos;
11. Meios de levantamento de hipoteses, como, por exemplo, as derivadas das
doutrinas das contingéncias;
12. Carater analitico, ensejando estudos de natureza nuclear funcional da riqueza
aziendal etc.
Dentro das convencdes da Epistemologia, a Contabilidade, apés todo o arcabougo
intelectual que para ela se construiu, preencheu todos os requisitos, como conhecimento

cientifico’.

3 DOUTRINAS CIENTIFICAS DA CONTABILIDADE

Determinar o verdadeiro objeto de estudos da Contabilidade, no campo da ciéncia,
para estruturar doutrinas de acordo com metodologia especifica, foi preocupagdo de
diversos estudiosos e tal posi¢do intelectual também determinou a fixagdo das diversas
correntes de pensamentos.

Sabemos que todos os ramos do conhecimento humano se valem de registros ¢ de
manipulagdo destes, mas a Contabilidade sempre contou com uma expressiva quantidade
obrigatéria de informagdes, a ponto até de ser confundida, pelo leigo, como apenas uma
“capacidade de escriturar”.

Para fixar a metodologia de indagagdo sobre os fendmenos registrados, os lideres
dessas facgdes intelectuais, preocuparam-se, inicialmente, em determinar qual o verdadeiro
objeto de uma ciéncia que se derivasse do estudo dos informes contébeis.

A primeira delas foi a que considerou como objeto cientifico a “conta™; tal forma de
pensar originou o movimento intelectual denominado de Contismo, desenvolvido com
vigor na Franga, principalmente.

O expressivo uso de mensuragdes dos fatos (valores) sempre ao leigo fez parecer que
a Contabilidade fosse uma “ciéncia de numeros” e de “registros em contas”.

Nio é o fato de mensurar, todavia, que torna matematica qualquer matéria; assim,

porque se mede em quilos uma forga, em unidades as particulas da energia, nao significa

7 As condigdes para a classificagio de um conhecimento cientifico, tal como aqui se expoe coincide com a de
djversos filosofos, mas especialmente com Alfonso Trujillo Ferrari em sua obra Metodologia da Pesquisa
Cientifica, edi¢io McGraw Hill, Sdo Paulo, 1982, paginas 115 e seguintes.
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que a Fisica seja uma ciéncia matematica, assim como nio o é a Contabilidade,
simplesmente porque se mensura através da atribuigdo de valor os fendmenos patrimoniais.

S6 se mede o que existe e ¢ isto que precede a quantificagdo, ao valor; ou seja, nio
havendo fendmeno nao ha o que medir. )

A conta, o nimero, ambos, sdo revelagdes de acontecimentos; a conta nio é o proprio
fato que espelha como uma fotografia, ndo é a pessoa que retrata; foi exatamente tal forma
de entender a que levou muitos estudiosos a contestarem as doutrinas contébeis
matematicas e as contistas.

Outra corrente de pensamentos a do Personalismo, coeva do Contismo, pendeu, por
outro lado, para as relagdes de “posse” que a empresa estabelece com as pessoas.

Na doutrina personalista, definiu-se o patriménio como um conjunto de direitos e
obrigagdes, portanto, ao sabor do que mais se aproximava do Direito (quanto a forma
apenas).

O Personalismo, também, foi contestado com argumentos de que nio bastava possuir
direito, sendo necessario utilizar para satisfazer a necessidade; assim, argumentaram os

8 o
”", afirmando que sobre uma mercadoria roubada se

“materialistas da Contabilidade
conservava o direito, mas nao se conseguia com a mesma obter lucros e nem converté-la
em dinheiro; igualmente, mostraram, com exemplos, que ndo adianta ter direito apenas
sobre uma duplicata, sem que esta ndo possa ser recebida e convertida em dinheiro.

Tais contestagdes foram realizadas desde os fins do século XIX para provarem uma
nova vocagdo, fundamentada em raciocinios mais patrimoniais que pessoais.

Naturalmente, no calor dos pensamentos evolutivos, os estudos penderam para a
relevancia do controle da riqueza, formando uma outra corrente de pensamentos e que foi a
do Controlismo.

Tal forma de pensar vinculou fortemente os estudos contabeis & Administragio.

Os que contestaram a visdo controlista afirmaram que ndo é a Contabilidade que
serve ao controle, mas, sim, o controle é que serve a Contabilidade’.

Ou seja, outros intelectuais, como Masi, alegaram que o controle é efeito e nio a
causa e as ciéncias estudam fundamentalmente causas.

A busca de um objeto seguro de estudos, para servir de base a um método de

indagagdo confiavel, foi o alicerce da multiplicacio das diversas escolas e correntes

cientificas.

¥ Especialmente Fabio Besta em sua La Ragioneria .
9 . et aq: L - - . 2 s .

Tais argumentagdes as utiliza 0 emérito mestre Vincenzo Masi em sua obra La Ragionerid come scienza del
patrimonio, edigdo CEDAM
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Multiplicaram-se as tendéncias novas e assim surgiram correntes que entendiam:
uma que a Contabilidade dedicava-se ao estudo do lucro (Reditualismo), outra, que o
objeto era a empresa e a instituicdo (Aziendalismo) etc.

Tais correntes ligaram fortemente os estudos da Contabilidade aqueles da Economia.

Nasceram dentro de uma atmosfera de guerra entre o capital e o trabalho,
influenciadas pelas idéias politicas, onde a empresa buscava justificar-se e, obviamente, o
lucro decorrente.

O sentido de empresa como célula e da riqueza como elemento material basico para
atender as necessidades dela, associado ao de Contabilidade como ciéncia do capital, gerou
uma Otica polémica e intelectualmente preocupante no mundo europeu.

A diretriz reditualista, tdo como a aziendalista, influenciou-se pelo refrdo marxista,
buscando uma situagdo dentro de uma realidade que, embora parecendo nova, ja tinha
agitado politicamente o mundo antigo (bastando, para isto constatar, um estudo analitico
entre as idéias e tendéncias politicas de Spartaco, de Catilina, e de Cicero).

Ainda na primeira metade do século XX, todavia, levantou-se a tese de que o lucro €
apenas um dos objetivos no estudo contabil.

Contestou-se o aziendalismo evidenciando que ndo seria possivel sustentar uma
doutrina da célula social como se um todo unitario fosse, sendo necessario dividir, para a
analise cientifica, o que nesta existe de pessoal e o que tem de material, pois a
metodologia, no tratamento desses fatores, ¢ diferente.

Em cada época, em cada escola, a Contabilidade foi envolvida por metodologias de
outras ciéncias (Matemética, Direito, Administragdo e Economia, principalmente).

Foi, todavia, o patrimonialismo de Vincenzo Masi, concebido na primeira década do
século XX, que langou o grande repto, ou seja, o da autonomia cientifica da Contabilidade
fundamentada em proposigdes logicas rigorosas.

A concepg¢do masiana foi a que vingou e tornou-se a predominante, atribuindo como
objeto da Contabilidade o patrimdnio dos empreendimentos, criando a mais poderosa
corrente de pensamento doutrinario e que ¢ a do Patrimonialismo.

Tal corrente doutrindria proclamou uma autonomia cientifica do nosso
conhecimento, considerando que embora ocorresse a inter-relagdo com outros ramos
(como em verdade é comum a todos os demais ramos do conhecimento), a Contabilidade

possuia objeto, finalidade e método prépriosw. -

L

10 Detalhes sobre tais escolas doutrinarias, seus autores e seus desenvolvimentos ofere¢o em minha obra
Historia Geral e das Doutrinas da Contabilidade (Editora Atlas, Sao Paulo e Editora Vislis, Lisboa) e na
recentemente editada “A Evolugio da Contabilidade™, edigdo Thomson-IOB, Sao Paulo.
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Nos séculos XIX e XX a Contabilidade enriqueceu-se com muitos axiomas, teoremas
e teorias, assim como recebeu a influéncia na parte formal (a partir da década de 60, do
século XX) de normas e demonstragdes.

Lamenta-se, apenas, que o “furor normativo” ocorrido a partir da década de 60 do
século XX, ndo se tivesse valido adequadamente das conquistas cientificas, preocupado
que esteve mais em servir interesses de grupos dominantes e aos jogos das bolsas de
valores. 5
Nao houve, entretanto, uma paralisa¢io nos estudos doutrinarios, pois estes seguiram

evoluindo fundamentados em teorias importantes.

3 NASCIMENTO DA MAIS NOVA ESCOLA CIENTIFICA - O
NEOPATRIMONIALISMO

Firmou-se no século XX a convicgdo (originaria do século anterior) de que a ciéncia
contabil tinha como matéria de estudos a riqueza das empresas e instituigdes.

O patrimonialismo de Vincenzo Masi foi, entretanto, aquele que ofereceu bases
doutrinarias de relevo, essas complementadas por estudos de outros valores que seguiram a
mesma tendéncia, como Ubaldo ¢ Dominicis, Jaime Lopes Amorim, Francisco D’ Auria,
dentre outros.

A evolugdo constante das teorias da Contabilidade Superior ensejaria, entretanto,
outros passos a frente.

Das construgdes logicas que realizei, desde a elaboragdo de minha obra “Filosofia da
Contabilidade”, construi uma Teoria Geral do Conhecimento Contébil, a partir de outras
que foram feitas em caréter de introdugdo’’.

A aceitacdo das novas idéias, por expressiva quantidade de estudiosos gerou entdo
uma nova corrente cientifica, a do Neopatrimonialismo.

O grande objetivo foi o da pesquisa para a producdo de modelos de comportamentos
da riqueza, que poderiam levar as empresas a prosperidade .

Como ndo hi ciéncia sem um conjunto de teorias, meus estudos centraram-se na
organizagdo, em bases epistemoldgicas, de quatro grandes estruturas tedricas, tendo como

fundamentos: o fendmeno contabil em base sistematica (Teoria das Fungdes Sistematicas);

' Minhas teorias do Equilibrio do Capital e das Fungdes Sistematicas do Patrimdnio foram as bases da Teoria
Geral que, como decorréncia, elaborei, embora nio as exclusivas para a produgdo de tal estudo.

1280bre o assunto sugiro consulta a0 meu livro Moderna Analise de balanco ao alcance de todos, edigio
JURUA, Curitiba, 2005 e o do ilustre matematico italiano Salvatore Benito Virgillito, Neopatrimonialismo
Contabil em base Estatistica, edicdo Alfa - Omega, Sdo Paulo, 2005.
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o movimento interativo das fungdes (Teoria das Interagdes Sistematicas); o campo de
fenomenos (Teoria dos Campos e Modelos) e a da eficicia constante (Teoria da
Prosperidade)"’.

As preocupagdes em todas essas construgdes de doutrinas foram e continuam a ser a
de estabelecer conjuntos de axiomas e teoremas competentes para o desenvolvimento de
pesquisas que possam sustentar uma evolugdo constante do conhecimento'”.

A inquietagdo fundamental que me orientou e prossegue sendo meta predominante €

a de desenvolver um método que enseje o “saber pensar em Contabilidade”.
4 FUNDAMENTOS E EVOLUCAO DO NEOPATRIMONIALISMO CONTABIL

O Neopatrimonialismo contabil surgiu nas tltimas décadas do século XX como uma
aowa corrente cientifica da Contabilidade, preocupada, como foi dito, em estabelecer um
metodo de raciocinio para o entendimento sobre 0 que acontece com a riqueza patrimonial
d=s empresas e das institui¢des de fins ideais.

Para tanto, estabeleceu uma Teoria Geral, ou seja, uma ordem de conhecimentos que
permitiu ser a matriz de todos os demais na area especifica do entendimento sobre a
sigueza das “células sociais” (estas admitidas como empresas e instituigdes de fins ideais).

Partiu da idéia fundamental de que o patrim6nio ndo se move por si mesmo € que
wamto ele quanto as suas forgas motoras estdo em constante transformagao.

Ou ainda, como ambos se movimentam — contedo e continente — por analogia se
emprega, também, em Contabilidade, a filosofia relativista, nascida com Galileu Galilei e
de=senvolvida com Einstein e outros lideres culturais da Fisica.

No que tange ao desenvolvimento tedrico sobre o movimento patrimonial, além da
wisao relativista, segue, também, em regime de analogia, o método que na Fisica se aplicou
2 “guantica”, pois detém-se em vérios grupos de fungdes, ou seja, considera que a utilidade
=30 se limita a cumprir uma s6 necessidade, mas oito.

Ou ainda, um fendmeno patrimonial é entendido pelo neopatrimonialismo como um

“complexo”, onde diversos sdo os dngulos a serem analisados.
s

 Todas estas teorias continuam em regime de evolugdo e pesquisas importantes estdo sendo realizadas por
=s=udosos diversos da corrente Neopatrimonialista; quando escrevo este artigo recebo matéria que esta em
=isharacio pelo eminente professor Wilson Alberto Zappa Hoog de Curitiba.

A5 teorias se erguem sob os fatores de: observagdo, percepgdo, conceituagdo, proposigao logica de
“Sumdamento. proposi¢do logica derivada e ensejo de aceitagdo intelectual.
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E de toda a conveniéncia, como método, sob a otica do racional. avizinhar-se ao
méaximo dos fundamentos da Logica Aplicada e daquela seguida por varias ciéncias e este
foi 0 caminho que segui na constru¢do de minhas teorias.

Parece haver uma unidade de principios que a tudo atinge, ou seja, coisas que sdo
Gteis ao entendimento de fendmenos da Fisica, da Quimica, da Biologia e outros ramos,
mas, também, em Contabilidade, podendo ser analogicamente acolhidas, embora a
natureza dos fatos seja distinta. B0

As leis da ciéncia parecem possuir uma “esséncia l6gica” comum a todas (sonho de
Descartes) a0 mesmo tempo em que permitem uma objetiva aplicagdo ao objeto de cada
ramo do saber.

A filosofia relativista, a quantica, aquela do movimento e da transformacdo de todas
as coisas no universo, pois, foram pelo Neopatrimonialismo adotadas como pontos
universais de partida, para ensejar o entendimento sobre as fungdes dos meios patrimoniais
e das forgas motoras que também se movimentam em €spacos determinados.

Definido o teor axiomatico de movimento, transformacgéo ¢ relatividade, encontrei o
raciocinio competente para ser, também, o de uma parametria filosofica.

Busquei, a seguir, como alicerce das bases neopatrimonialistas, as “relagdes logicas”
sob as quais a riqueza se movimenta e o que deflui disto como transformagdes (ja que a
esséncia deve ser o ponto de partida), ou seja, procurei compreender “o porqué” das
modificacdes operadas, estas que sdo realidades que se espelham em anotagdes que 0s
registros oferecem.

Nio se perdeu o Neopatrimonialismo em formalidades relativas a aspectos ditos
“praticos”, isolados, mas, sim, abriram-se oportunidades para que estes pudessem
posteriormente ser claramente entendidos, explicados, interpretados e elementos supridores
de modelos de comportamentos, a partir do conhecimento das causas dos fendmenos
(como ¢é feito nas demais ciéncias)"’.

Registrar e demonstrar foram considerados, no Neopatrimonialismo contabil, como
meros instrumentos de apoio para ensejar estudos, logo, tidos apenas como de importancia
auxiliar.

Refutei, na nova doutrina, a tese de que fosse possivel se erguer teoria cientifica
sobre instrumentos, como se estes fossem os objetos principais, ou ainda, apoiei-me no que
ja no inicio do século XIX era motivo de adverténcia por parte dos mais insignes

intelectuais da Contabilidade.

1 Tais conquistas iniciam-se a ser feitas ¢ o livro Neopatrimonialismo Contabil em base Estatistica, do Prof.
Salvatore B. Virgillito, edigdo Alfa — Omega. S3o Paulo. 2005, ¢ um exemplo exuberante da questao.
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| Para tanto, inicialmente, como ja foi referido, construi axiomas e teoremas (como

verdades e proposigdes sobre estas), partindo das seguintes realidades:
1. A necessidade humana gera uma finalidade para conseguir meios

~ patrimoniais que visem a suprir o que se precisa;

Os meios patrimoniais’ constituem uma substancia ou riqueza (patrimonio)
das “células sociais” (empresas e institui¢des);

A riqueza ndo se move por si mesma, necessitando de agentes motores para
isto e estes se encontram dentro (administradores, executores etc.) e fora das
“células sociais” (natureza, sociedade, mercado, tecnologias etc.);

Ao se movimentar a riqueza se transforma;

Toda movimentagdo enseja o exercicio de uma fungdo (uso dos meios
patrimoniais);

A fungio ¢, pois, a decorréncia do uso ou movimento do meio patrimonial
através da acdo de um agente motor interno ou externo;

Quando a fun¢do anula a necessidade, pelo movimento, produz a eficicia
(consegue-se o que se deseja);

Existem varias fungdes definidas com finalidades especificas, todas se
exercendo ao mesmo tempo e de forma autdbnoma, em interagdo,

constituindo, assim, um universo patrimonial em movimento.

A organizagdo sistematica foi e continua a ser a base da filosofia global de analise

das fungdes que orientou o método neopatrimonialista, assim como a visdo holistica do

fendmeno que na riqueza ocorre.

Partindo de tal concepgdo, oito sistemas foram identificados e sobre os mesmos

existem teoremas enunciados € a enunciar.

A evolugdo prossegue, a escola se firma e uma corrente organizada hoje escreve

livros, artigos, dissertagdes, teses e trabalhos de diversas naturezas, prenunciando uma das

mais vigorosas estruturas doutrinarias de toda a Historia da Contabilidade.
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A CARACTERIZACAO DE UM CLUSTER PECUARIO EM BAGE/RS

Guilherme Cunha Malafaia’, Roni Blumé’, Edson Talamini’
RESUMO

Com a globalizacdo, o acirramento  das relacdes capitalistas tem imprimido
transformagdes estruturais nos sistemas produtivos das organizagdes. Dentre os desafios a
serem enfrentados pode-se ressaltar a dificuldade que algumas cadeias produtivas encontram
para modificar a estrutura produtiva, na busca de um arranjo que possibilite ganhar em
competitividade. Diante da questdo, o presente trabalho tem por objetivo identificar a presenca
de elementos que possam configurar um cluster de bovinocultura de corte no municipio de
Bagé, Regido da Campanha do Estado do Rio Grande do Sul. Os resultados encontrados
demonstram que os elementos necessarios a formagdo do cluster existem. Entretanto, para
colocar em pratica a proposta ¢ prioritirio lidar com alguns entraves como a presenga de
oportunismo entre os agentes, sendo que este se coloca como um dos principais fatores
inibidores e desagregantes da concretizagao do arranjo produtivo, incutindo perdas para toda a

cadeia.
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Competitividade — cluster - pecudria de corte

THE CHARACTERIZATION OF A CATTLE CLUSTER IN BAGE /RS
ABSTRACT

Among the challenges to be faced due the globalization, the difficulty that some productive
chains find to modify the productive structure in the search of an arrangement that makes
possible competitiveness exists. The present work has for objective to identify the presence of
elements that can to configure a cattle cluster in Bagé, State of Rio Grande do Sul. The found
results demonstrate that the necessary elements to the formation of the cluster exist. However, it
should be participated in with some impediments, as the presence of opportunism among the
agents.
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Competitiveness - cluster - cattle
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1. INTRODUCAO

As mudangas no cenario competitivo mundial tém dificultado a sobrev ivéncia das
empresas, obrigando-as a estabelecerem relagdes cooperativas com vistas a obter os fatores
de produgdo necessarios a sua manutencio e sobrevivéncia nos mercados. As empresas
organizadas nesses novos modelos produtivos buscam estabelecer relagdes mais proximas,
sejam elas formais ou informais, com o objetivo de melhorar o desempenho mutuo.

Um melhor entendimento sobre a cadeia produtiva e as relagdes existentes entre 0s
diferentes atores, proporciona uma sintonia das organizagdes com o ambiente competitivo.
Deste modo, percebe-se que a visdo isolada da unidade produtiva competitiva perde espago
para uma visio mais abrangente de grupos de empresas competitivas, sendo estes
referenciados na literatura através dos estudos de cadeias, clusters, redes, aliancas ou
corporagdes virtuais (PEDROZO & HANSEN, 2001). Entre estas, a abordagem de
Clusters se destaca por permitir o estudo das interagdes proporcionadas pela proximidade,
sendo estas necessarias para o desenvolvimento de propositos coletivos das organizagoes
dentro da estrutura socioprodutiva de uma regiao.

O entendimento de um maior esforgo coletivo como forma de protagonizar o
desenvolvimento da cadeia produtiva da carne bovina no Rio Grande do Sul vem sendo
tema de diferentes pesquisadores (MALAFAIA, et al., 2003). A necessidade de promogao
do setor pressionado por constantes dificuldades decorrentes da falta de subsidios, bem
como a acentuada perda de competitividade para outras cadeias de carne, principalmente
em face da concorréncia com os paises do Mercosul, sdo percebidas atraves dos resultados
agroecondmicos que na maioria das vezes apresentam-se negativos. Neste contexto, os
sistemas produtivos apresentam baixos indices relacionados ao valor da terra, ao nivel de
capital imobilizado, bem como na utilizagdo da mao-de-obra e indicadores de eficiéncia
economica (Sebrae/Farsul/Senar, 2005).

Contudo, o contexto geoecondmico da Regido da Campanha, pela sua trajetoria
como regido produtora de carne bovina, tende a reunir determinados recursos que nao
devem ser sumarizados frente as aparentes dificuldades. Eles necessitam ser trabalhados
sob um diferente enfoque, onde sejam ressaltadas diferentes alternativas para a ocorréncia
da coordenagdo e cooperagdo, a fim de se obter vantagens competitivas sustentaveis para o
desenvolvimento do setor e da regido.

Nesse sentido, o presente trabalho tem como objetivo identificar a presenga de

elementos capazes de auxiliar a configuragdo de um cluster de bovinocultura de corte no
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municipio de Bagé, Regido da Campanha do Estado do Rio Grande do Sul, visando

incrementar a competitividade nesta cadeia produtiva.

2. 0S CLUSTERS COMO PROMOTORES DA COOPERACAO E
COMPETITIVIDADE

Dentro do contexto das discussdes sobre aglomeragdes espaciais de empresas €
corrente que a cooperagdo entre grupos geograficamente proximos, aliado aos recursos
estratégicos presentes no territorio, configuram-se em elementos importantes para o
desenvolvimento de oportunidades e novos espagos para a atuagdo das organizagdes frente
ao ambiente competitivo e globalizado (REQUIER-DESJARDINS, 1999).

Os clusters, seguindo a definigdo de Meyer-Stamer (2001), seriam os proprios
distritos industriais (industrial district), tal como definidos por Alfred Marshall ha mais de
um século, como sendo uma aglomeraé:éo de empresas do mesmo ramo ou ramo similar,
onde a mao-de-obra especializada, insumos e prestagdo de servigos estdo facilmente
disponiveis, ¢ onde as inovagdes se tornam rapidamente conhecidas, sendo assim
potencializadores de interagdes que propiciam o desenvolvimento de relagdes competitivas
e cooperativasz.

Assim, desde a defini¢do que Marshall formulou para este tipo de arranjo industrial,
observa-se a importancia que o aspecto geografico representa para a formagao dos clusters,
pois estes passam a viabilizar no territério a produgdo, reprodugdo, circulagdo e
acumulagio de valores. Logo, os clusters passam a configurar redes produtivas no espago
geografico dotando-o de caracteristicas especificas, que segundo Rabellotti (1997), podem
ser assim categorizadas: a) clusters de empresas, principalmente pequenas e médias,
concentradas espacialmente e especializadas setorialmente; b) relagdes interfirmas a
montante e a jusante, baseados em intercambios de bens do mercado, informagdes e
pessoas; c¢) identidades socio-culturais comuns que vinculam os agentes econdmicos e
criam um cédigo de comportamento, as vezes explicito, porém freqlientemente implicito;
d) uma rede de institui¢des publicas e privadas, locais de apoio aos agentes econémicos

) J

atuando dentro dos clusters.

2 Segundo Meyer-Stamer (2001), pelo menos dois modelos de gestdo adotados pelas empresas e relacionados
ao mundo globalizado fizeram com que os distritos industriais ou clusters criassem escopo: primeiro, a
adogdo dos conceitos de logistica just-in-time pelas empresas, fez com que fornecedores de pegas, de ramos
bens definidos, estabelecessem suas fabricas geograficamente proximas das grandes empresas compradoras;
e segundo, o modelo de gestdo baseado nas competéncias centrais das empresas (core competence) € a
terceirizagdo fizeram com que estas passassem a comprar certos produtos e servigos no mercado, nao mais
produzindo-os internamente.

N
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Logo, a anélise de um cluster deve levar em conta quatro pontos fundamentais: (1)
tamanho, distribui¢do espacial e especializagdo das mesmas; (I) relagdes interempresas;
(IIT) questdes socio-culturais; e (IV) as institui¢des. No entanto, segundo Meyer-Stamer
(2001), nem todos os agrupamentos de empresas podem ser analisados e incentivados de
uma mesma maneira. O autor apresenta trés tipos diferenciados de cluster que requerem
interpretagdes e incentivos diferenciados entre si: o cluster de sobrevivéncia, o cluster
fordista e o cluster transnacional.

5

Saindo da anélise das caracteristicas dos clusters, outra questio que merece ser
tratada se refere aos motivos que levam as empresas a se organizarem nesse tipo de
arranjos. Em parte isso pode ser respondido pelas afirmagdes de Meyer-Stamer (2001), ao
se referir as mudangas nos modelos de gestdo das empresas frente a globaliza¢do da
economia. Para o autor, estas seriam as causas do surgimento dos clusters. Contudo, o
surgimento desses arranjos ndo se deve tinica e exclusivamente a tais causas, pois existem
outras vantagens para empresas que as motivam a se organizarem de tal forma, j4
apontadas por Rabellotti no seu estudo de 1997, como: a) economias externas estéticas; b)
economias externas dindmicas; ¢) economias de proximidade; d) sinergia.

Essas vantagens destacadas por Rabellotti (1997), estio alinhadas com aquelas
encontradas em Schmitz e Nadvi ( 1999), para os quais entre as vantagens da organizagio
em forma de clusters estio: concentragdo de trabalhadores especializados nos diversos
processos para elaboragdo de um produto, o ficil acesso a fornecedores especializados de
matérias-primas e servigos, e a rapida disseminagdo dos conhecimentos novos entre as
diferentes empresas e por extensio aos individuos que trabalham no arranjo produtivo.

Na dtica de Haddad (1998), a grande vantagem da analise de cluster para estudar os
problemas da competitividade dinimica do agronegocio ¢ de considerar alguns elementos
conceituais de forma sistémica. Esses elementos, segundo 0 mesmo autor, sdo: delimitagdo
da érea geografica; indicadores de performance setorial; aglomerados ou complexos
produtivos; servigos de suporte empresarial ao cluster; suporte fundamental; indicadores de
desenvolvimento social da regido onde opera o cluster; indicadores ambientais;
desenvolvimento de cultura organizacional; demanda e necessidade de insumos de
conhecimento e de ciéncia e tecnologia no cluster; formas de cooperagdo publico-privado.

Neste sentido se verifica que diferentes fatores alinham-se de modo construtivo na
formatagdo de um cluster produtivo, sendo as acdes organizacionais conduzidas de forma
cooperativa, entre os diferentes constituintes, a tonica para a constituicdo da eficiéncia

coletiva a geracio de vantagens competitivas.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho a ser desenvolvido terd como orientagdo metodologica o carater
descritivo, com procedimentos exploratorios. Segundo Tripodi et al. (1975), o estudo
exploratdrio possibilita gerar um quadro de referéncia para facilitar o processo de dedugao
de questdes pertinentes na investigagdo de um fendmeno. Como estratégia de pesquisa se
utilizou o estudo de caso, procedimento justificavel pelo carater exploratério da pesquisa
(TRIPODI et al., 1975). Nele foram observados como instrumentos de investigagdo:
consulta a dados secundarios, aplicagdo de roteiros de entrevista do tipo semi-estruturados.

O levantamento de dados secundéarios foi realizado junto a Secretaria da
Coordenacdo e Planejamento do governo do RS; Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuéria (Embrapa Pecuaria Sul); Prefeitura de Bagé; Ministério da Agricultura;
Inspetoria Veterinaria e Zootécnica de Bagé; Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo
Rural (Emater/RS); Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e Fundagdo de
Economia e Estatistica (FEE).

As entrevistas semi-estruturadas foram realizadas com base na revisdo de literatura
sobre clusters, cabendo ressaltar que todos os entrevistados escolhidos eram especialistas,
nas suas respectivas éareas, em pecudria de corte. Sendo assim foram entrevistados: 1
pesquisador da Embrapa Pecuaria Sul; 1 técnico da Emater; 1 professor da Universidade da
Regido da Campanha (Urcamp); 1 Professor da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS); 1 funcionario de instituicdo financeira; 1 dirigente de frigorifico; 3
produtores rurais; 2 corretores de gado e 2 responsaveis técnicos de lojas especializadas em
produtos veterinarios. As entrevistas foram realizadas em Bagé-RS, no periodo de
dezembro de 2004 a janeiro de 2005, seguindo o roteiro metodolégico proposto por
HADDAD (1998)°.

Apbs a transcrigdo das entrevistas, os resultados foram descritos e analisados no seu
conteudo, considerando os elementos previamente definidos para a investigagdo. Todos os

casos foram analisados de forma padronizada e individual.

3 As questdes abordadas nas entrevistas foram as seguintes: delimitagdo da area geografica; indicadores de
performance setorial; aglomerados ou complexos produtivos; servigos de suporte empresarial ao cluster;
suporte fundamental; indicadores de desenvolvimento social da regido onde opera o cluster; indicadores
ambientais; desenvolvimento de cultura organizacional; demanda e necessidade de insumos de conhecimento
e de ciéncia e tecnologia no cluster; formas de cooperacdo publico-privado.
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4. AIDENTIFICACAO DE ELEMENTOS PARA A CARACTERIZACAO DE UM
CLUSTER NA PECUARIA DE CORTE NO MUNICIiPIO DE BAGE/RS

4.1 A delimita¢do da area geografica

O municipio de Bagé esta localizado na Regido da Campanha, a aproximadamente
54° W e 31° S, no Estado da Rio Grande do Sul. A agricultura e a pecuaria s3o as
principais atividades econdmicas da regido, sendo a produgdo pecuaria responsavel pelo
suprimento das industrias de carnes do municipio. Essas industrias estdo assim
classificada, quanto a inspe¢do sanitaria: 2 com inspecao federal; 2 com inspecdo estadual;
1 com inspe¢do municipal, sendo que em Bagé se localiza a unica planta frigorifica apta,

até o momento, a exportar carne no Estado, com abate médio de 3,5 mil animais/semana.
4.2. Os indicadores de performance setorial

O municipio de Bagé caracteriza-se por desenvolver criagdes bovinas de origem
européias (Hereford, Angus e Charolés), privilegiadas em termos de precocidade e
qualidade de carne, sendo que os reprodutores sdo muito procurados para a realizacdo de
cruzamentos industriais (europeu + zebuino). Nesse contexto, segundo dados da Inspetoria
Veterinaria e Zootécnica de Bagé (2005), os animais oriundos de cruzamentos industriais
representam um pouco menos da metade do efetivo bovino do municipio (40%), sendo a
raca Hereford a de maior concentracdo (46%). Existem, no municipio, 1.561 produtores de
gado de corte, e um efetivo bovino de 313.764 cabecas. A pecudria de corte ocupa,
aproximadamente, 70% da area de exploracdo do municipio. A taxa de desfrute estd em
torno de 28%, e o indice de natalidade é de 57%. A produtividade gira em torno dos 114 kg

de peso vivo/ha/ano, e o custo de produgédo é de R$ 175,29/ha/ano.
4.3. Aglomerados ou complexos produtivos

A cadeia produtiva da carne bovina tem seu inicio com o setor de insumos, ou seja,
as empresas de bens e servicos na area de nutricdo, manejo, genética ¢ sanidade. Apos,
tém-se os setores produtivos, que reunem as unidades produtoras que fornecem matérias-
primas iniciais para que outras empresas avancem no processo produtivo do bem final. Os
frigorificos sdo as empresas responsaveis pelo avanco do produto final em direcdo ao

consumidor, transformando a matéria—prima em produto acabado e distribuindo para o
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segmento de varejo, que possui a missao de colocar o produto carne bovina a disposi¢do do
consumidor. Para que este sistema funcione perfeitamente, existem alguns elementos de
apoio que sdo essenciais, pois sdo responsaveis pelo fluxo financeiro e de informagdes do

sistema (MALAFAIA et al., 2003).
4.4. Servicos de suporte empresarial ao cluster

O municipio de Bagé ¢é servido de varios escritérios de contabilidade rural,
assessoria juridica, consultoria veterinaria, agrondmica e administrativa. Existem cerca de
60 escritorios que fazem as intermediagdes na compra e venda do gado. A assisténcia
técnica ¢é feita, majoritariamente, pela Emater, Senar/RS e Sebrae/RS. Existe um grande
numero de oficinas especializadas na manutengio técnica de maquinas e implementos. No
que se refere 8 mao-de-obra, a existéncia da cooperativa de trabalhadores rurais presta um
grande servigo para a atividade pecuérié de corte. Cabe citar, também, a Associagdo Rural

de Bagé; as associagdes de produtores de raga e o Sindicato dos Produtores Rurais.
4.5. Suporte fundamental

A logistica de transporte conta com 12 transportadoras de carga. O municipio situa-
se entre duas rodovias federais, possui uma ampla estagdo rodovidria, um aeroporto € uma
ferrovia que liga ao porto de Rio Grande. Quanto aos servicos de telecomunicagdes se
evidenciam dois jornais diarios, trés radios AM e duas FM, uma rede de televisdo com
programacao propria, de carater regional. Também se fazem presentes, por retransmissao,
mais cinco redes. Possui um sistema de televisdo por assinatura (TV a cabo). Quanto ao
ensino, conta com uma universidade, onde se destacam os cursos na area das ciéncias
agrarias e varias escolas na area urbana e rural. O municipio possui 10 agéncias bancarias,
com inumeros programas de financiamento para o setor agropecuario. A Embrapa Pecuaria
Sul, juntamente com a Fepagro e a Urcamp, prestam servigos de qualidade em pesquisa e

desenvolvimento para a regido.
4.6. Indicadores de desenvolvimento social da regiao

O Indice de Desenvolvimento.Socioecondomico ¢ medido pelas varidveis: educagao;
renda; saneamento e domicilios; saude e Idese. Sendo assim, baseado no Idese, pode-se

concluir que a regido possui um desenvolvimento médio (0,73), sendo que a educagdo tem

N
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um indice de 0,827, a renda possui um indice de 0,671, sancamento € saude possuem
indices de 0,627 e 0,832, respectivamente. No que se refere a ocupagao de mio-de-obra, 0

setor primario emprega 80% da populagao.
4.7. Indicadores ambientais

Algumas atividades desenvolvidas na regido causam impactos negativos,
principalmente as agricolas, que devem ser compensados com o adequado manejo e uso do
solo. A pecuaria provoca o “pisoteamento” ¢ a compactagdo do solo. O florestamento com
espécies exoticas, de crescimento rapido e alto consumo de agua, provoca o rebaixamento
do lengol freatico, além de inibir o desenvolvimento de populagdes vegetais e animais. A
produgdo de arroz, além de perturbar o balango hidrico, também espalha agrotoxicos €
fertilizantes, quando a agua ¢ liberada. A pratica de queimadas para limpar os campos
degrada o ambiente, alterando drasticamente a flora e a fisionomia da paisagem. O
municipio de Bagé apresenta situagdo critica, de média gravidade, quanto aos residuos
urbanos e hospitalares, e baixa quanto ao controle de efluentes domésticos. Em relagao ao
controle de efluentes industriais, apresenta média criticidade. Nao existe, em Bagg,

nenhuma Unidade de Conservagao Ambiental.
4.8. Desenvolvimento de cultura organizacional

No que se refere ao nivel de qualificagdo do empresariado, percebe-se uma
assimetria em termos de eficiéncia das propriedades rurais, onde algumas propriedades sao
bem-sucedidas, funcionando como uma verdadeira empresa, enquanto outras, até
geograficamente proximas, ndo conseguem acertar-se. A resposta para €ssa assimetria
encontra-se, entre outras, na administragao, na maneira de planejar e conduzir a atividade
escolhida. Segundo os especialistas, nas propriedades bem sucedidas os empresarios foram
capazes de ajustar-se mais rapidamente as recentes transformacdes, estabelecendo
estratégias, implantando programas de qualidade, adaptando-se as exigéncias cada vez
maiores do mercado.

Outro ponto a ser destacado, € a baixa integragdo existente entre os elos da cadeia
da carne bovina no municipio. O histérico conflito entre produtores e frigorificos pode ser
claramente verificado em Bagé. A falta de uma filosofia de cooperagdo vertical e
horizontal entre os elos da cadeia da carne, oriunda de uma visdo imediatista, traz inumeros

prejuizos para o setor.
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4.9. Demanda e necessidade de insumos, de conhecimento, de ciéncia e tecnologia no

cluster

Quaﬁto a formacdo de recursos humanos e a capacitagdo cientifico-tecnologica, o
municipio de Bagé conta com a Universidade da Regido da Campanha. A institui¢ao
oferece para a comunidade cerca de trinta cursos de graduagdo e habilitagdo. Na pesquisa,
as linhas desenvolvidas na universidade estio contidas nas areas de Agronomia, Medicina
Veterinaria e Administracdo Rural, por serem as atividades mais importantes da regido.
Além da Urcamp, o municipio conta com o Centro de Pesquisa de Pecuaria dos Campos
Sulbrasileiros (Embrapa Pecuaria Sul), que ¢ uma unidade de pesquisa descentralizada da
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — Embrapa. Desenvolve pesquisas na area de
produgdo animal, especialmente com: bovinos de corte, bovinos de leite e ovinos, além da
promogio de técnicas de manejo, produgdo e melhoramento, nutrigdo e parasitologia. Ao
lado delas, as pesquisas com forrageifas (manejo, produgdo e melhoramento), recursos
genéticos, (vegetais e animais) e recursos naturais sdo importantes bases para os esforgos
de desenvolvimento da produgdo animal. Ainda existe a Fepagro, localizada no municipio

de Hulha Negra, a 20 km de Bagé, que desenvolve pesquisas na area de fitotecnia.

4.10. Formas de cooperaciao publico-privada

Dentre as formas de cooperagdo publico-privado, pode-se citar os programas
institucionais de pesquisas, realizados pela Embrapa Pecuaria Sul, como o 1° Workshop de
Integragdo Embrapa Pecuaria Sul, Embrapa Gado de Corte ¢ Embrapa Pecuaria Sudeste;
Programa Embrapa Carne de Qualidade; os dias de campo, sobre bovinocultura e
ovinocultura, destinados a produtores rurais; além de diversos cursos de atualiza¢do que
sdo oferecidos 4 comunidade. A Unidade interage de uma forma dindmica na agropecudaria
da regido, realizando parcerias com a Associagdo Rural de Bagé, Associagdo dos
Produtores de Raga, Emater, Urcamp, etc. A Embrapa Pecuaria Sul estd sempre presente
na Exposi¢ido Feira de Bagé, considerada uma das maiores do Brasil, divulgando suas

tecnologias e servigos para o agronegocio. 3
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4.11 Limitantes a formacio do cluster da cadeia de bovinocultura de corte em Bagé

Apesar de se apresentarem no municipio de Bagé varios elementos que confluem a
propensdo de uma cadeia organizada e competitiva, verifica-se pouca flexibilidade na
cultura organizacional dos agentes envolvidos na atividade produtiva. Tal realidade
contribui de forma negativa na comercializagdo da cadeia, tornando-a defasada e
ineficiente. Logo, sobressai‘-se a presenca de oportunismo, assimetrias de informagdo e
falta de estabilidade de precos; além da concorréncia desleal efetuada pelos abates

clandestinos que corroboram para a ineficiéncia do setor.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A cadeia da carne bovina, espe_cialmente no Rio Grande do Sul, vem encontrando
dificuldades de se ajustar as novas formas organizacionais que possibilitam ganhos
competitivos. Visando contribuir para esse debate, o presente trabalho teve como objetivo
identificar os elementos que possam configurar um cluster na bovinocultura de corte do
municipio de Bagé - RS.

Com base nos dados e informagdes coletadas e analisadas pode-se concluir que o
municipio de Bagé possui condi¢oes favoraveis ao desenvolvimento de um cluster da
pecudria de corte, haja vista ter em sua territorialidade uma série de elementos que o
configuraria como tal. Entretanto, percebe-se que atualmente o setor encontra-se em
profunda dificuldade econdmica, devido, principalmente, a visdo imediatista dos agentes, o
que dificulta, a um comportamento de coopera¢do, como prega a abordagem de cluster,
fazendo com que ndo se consiga uma situacio de vantagem competitiva. Acredita-se que se
houver uma mudanca de foco dos agentes, passando de uma visdo de curto prazo para uma
visdo de médio e longo prazo, aliada a criacdo de uma mentalidade de confianga entre eles,
pode-se ter uma alteragdo no desfavoravel cenario atual.

Algumas ag¢des no sentido de mudanga desses paradigmas ja estdo sendo percebidas
na regido. A iniciativa de obter o reconhecimento de Indicacdo de Procedéncia da “Carne
do Pampa Gaicho da Campanha Meridional”, pelo INPI (Instituto Nacional de
Propriedade Intelectual) ¢ um exemplo disso.

Na verdade, ha possibilidade de serem obtidas vantagens competitivas mediante a
eficiente exploragdo dos recursos estratégicos da regido. Entretanto, para que a
operacionalizagdo de um cluster tenha éxito, a presenca de uma agdo cooperativa ¢

fundamental para o sucesso da coordenacdo e das estratégias a serem desenvolvidas pelos
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agentes. Nessa Otica, a constru¢do coletiva de uma coordenagao torna-se fundamental para

a sustentabilidade desse sistema, pois proporciona uma conciliagao da heterogeneidade dos
individuos e os seus principios unificadores, gerando com isso regras e bases de

coordenagao.
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As organizagdes buscam identificar modelos administrativos que melhor se aplicam as
suas necessidades, entretanto, essa ¢ uma tarefa bastante complexa para os gestores. Uma
proposta apresentada para as organizagdes que visam obter vantagens competitivas ¢ o modelo
baseado nas competéncias gerenciais. O modelo proposto por Quinn destaca as competéncias
nos papéis do diretor, produtor, monitor, coordenador, facilitador, mentor, inovador e
negociador, descrevendo o perfil de cada uma dessas competéncias e classificando-as conforme
suas caracteristicas, nos modelos das relagdes humanas, sistemas abertos, processos internos e

metas racionais.
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1 INTRODUCAO

O trabalho discute a aplicagio do modelo de gestdo baseado nas competéncias
gerencias apfesentado por Quinn numa corretora de seguros. Este modelo busca
representar a realidade complexa de uma organizagao, através dos papéis de diretor,
produtor, monitor, coordenador, facilitador, mentor, inovador e negociador, pap€is estes,
que por sua vez, precisam adquirir diferentes competéncias na organizagdo. O modelo
apresentado demonstra que os gerentes necessitam adquirir diferentes competéncias na sua
trajetéria profissional dentro da organizag@o, e para se tornar um gerente capaz ¢ preciso,
além de habilidade para desempenhar os oito papéis mencionados, também ter condigdes
de mesclar e equilibrar esses diferentes papéis.

Foi escolhida uma empresa do ramo de seguros, como estudo de caso, buscando
verificar 0 quanto seus gestores se aproximam e / ou se afastam das variaveis estudadas
que compdem o modelo. '

Nio foi objetivo desta pesquisa a discussdo teorica do modelo mais adaptado a
realidade das corretoras de seguros. A escolha se deu devido a amplitude e clareza do
modelo.

As criticas ao modelo de Quinn, como: a) prevalecer a énfase na constru¢ao de
atributos (visio estatica) e a falta de visdo processual (perspectiva dindmica); b) os
desenhos de competéncias sdo superficiais e pobres; ¢) dificuldade de aderir aspectos
ligados a atitudes, privilegiando atributos que sejam menos significativos, mais faceis de

mensurar; sdo validas, mas ndo desautoriza ou diminui a realiza¢do deste estudo.
2 MODELOS DE GESTAO

Conforme Quinn et al. (2003), modelos sdo representagdes de uma realidade, que ¢
mais complexa. Os modelos auxiliam a representar, comunicar idéias e compreender
melhor os fendmenos mais complexos do mundo real.

Os modelos utilizados em gestdo estio em constante evolugdo, e identificar o que
melhor se aplica & empresa ndo ¢ uma tarefa simples, pois isto requer um profundo estudo
do contexto interno e externo da organizagdo € o conhecimento das caracteristicas dos
modelos a serem utilizados. .

Dutra (2001) propde que a organizagdo € as pessoas, lado a lado, propiciem um
processo continuo de troca de compéténcias. A empresa transfere seu patriménio para as

pessoas enriquecendo-as € preparando-as para enfrentar novas situagdes profissionais e

pessoais, dentro ou fora da organizacao. As pessoas, ao desenvolverem sua capacidade
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individual, transferem para a organizagdo seu aprendizado, dando-lhes condigdes para
enfrentar novos desafios. 3

Magalhdes et al. (1997, p.14) afirmam que competéncia é o conjunto de
conhecimentos, habilidades e experiéncias que credenciam o profissional a exercer
determinada fungdo, ou seja, ha forte relagdo entre experiéncia e destrezas visando um
determinado fim.

Para o estudo em questdo foi utilizado o modelo das relagdes humanas, dos sistemas
abertos, dos processos internos e o modelo das metas racionais. Esses quatro modelos
gerenciais estdo divididos em oito papéis e as competéncias requeridas para o desempenho

deles, formam o modelo de competéncias gerenciais desenvolvido por Quinn, conforme

demonstrado na Figura 1.

MO_!)ELO DAS . Flexibilidade MODELO DOS
RELACOES HUMANAS ¢ SISTEMAS ABERTOS
1. Compreensao de si proprio 1. Convivio com a mudanga

e dos outros 2. Pensamento criativo
2. Comunicagio eficaz 3. Gerenciamento da mudanca
3. Desenvolvimento dos
empregados

. Constitui¢do e manutengio
de uma base de poder

. Negociacao de acordos e
COMPromissos

. Apresentacao de idéias

1. Constituigdo de equipes

2. Uso de um processo
decisério participativo

3. Gerenciamento de conflitos

MENTOR INOVADOR

Interno € > Externo

. Monitoramento do
desempenho individual
2. Gerenciamento do
desempenho e processos
coletivos
3. Andlise de informagdes
com pensamento critico

—

. Produtividade do trabalho

. Fomento de um ambiente
de trabalho produtivo

. Gerenciamento do tempo
e do estresse

“COORDENADOR

1. Gerenciamento de projetos
2. Planejamento do trabalho 1. Desenvolvimento e
3. Gerenciamento multidisciplinar comunicagdo de uma visdo
v 2. Estabelecimento de metas e
objetivos
Controle 3. Planejamento e organizagio
MODELO DE MODELO DAS
PROCESSOS INTERNOS METAS RACIONAIS

Figura 1 — Divisdo dos papéis nos quatro modelos
Fonte: Quinn et al., 2003
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Ao ordenar o estudo sobre os oito papéis de lideranga, Quinn (2003) observa que os

gerentes talvez precisem adquirir diferentes competéncias para galgarem novos patamares
da organizagdo. Assim, para tornar-se um gerente capaz ¢ preciso ndo s habilidade para
desempenhar os oito papéis mencionados, mas também é necessario que o gerente tenha

condi¢des de mesclar e equilibrar os diferentes papéis.
3 ESTUDO EMPIRICO

A pesquisa foi realizada em uma empresa multinacional, que atua no mercado
brasileiro ha 16 anos com sede em Sao Paulo e filial no Rio de Janeiro. Sua estrutura esta
composta por aproximadamente 120 colaboradores, dedica-se a prestagdo de Servigos no
segmento de seguros e resseguros em parceria com empresas de médio e grande porte. Para
administrar seus negdcios a empresa conta com diversas competéncias nos mais diversos
ramos de seguros, e utiliza tecnologias de informagdo, como e-mail e internet, que
facilitam a integragdo entre a empresa, seus clientes e parceiros. Adota como estratégia
competitiva a incorpora¢do de competéncias através de parcerias, que sdo utilizadas como
recursos para alavancar seus negocios e buscar atuagdo competitiva no mercado. Um tipo
de parceria praticada pela empresa estudada estd diretamente relacionada aos seus gerentes
de negdcios, profissionais autdnomos que ja possuem sua carteira de cliente, e se
beneficiam da estrutura da empresa com todos os recursos necessarios para manter e
buscar novos clientes. Por outro lado, a empresa participa dos ativos dessas carteiras de
seguros. Qutro tipo de parceria é a realizada com empresas que possuem competéncias
essenciais para atuar em determinada area de seguros, ou seja, a empresa quer atuar mais
agressivamente em um determinado setor, entdo capta no mercado uma empresa que ja
possua a competéncia essencial necessaria para atingir o seu objetivo, estabelecendo, dessa
forma, uma parceria.

Os dados foram coletados pelo método de auto-entrevista através de questionarios
aplicados a uma amostra de 21 pessoas que ocupam cargos de geréncias e diretorias, sendo
que a escolha foi por conveniéncia e acessibilidade.

Por ser tratar de uma amostra nio probabiljstica, um estudo de caso, os resultados

nao podem ser considerados para empresas de outros setores.

N
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4 ANALISE DOS RESULTADOS .

Primeiramente sera analisado o quadrante inferior direito da Figura 1, onde estdo os
papéis do diretor e do produtor, os quais sdo os responsaveis pelas metas racionais da

organizagao. Estd andlise serd realizada com base na Figura 2, a seguir:

Diretor

[ @ Muito bom
3 ‘ = Bom

~ | | @Regular

1 O Ruim

| m Péssimo

Figura 2 — Analise do papel diretor
Fonte: Autoria propria, 2005

Na Figura 2 observa-se que a caracteristica “bom” atingiu 23%, somando-se ao
resultado “muito bom” encontramos 41,27% contra 35,87% de “ruim” e “péssimo”. Os
resultados indicam que o papel de diretor ¢ executado de maneira aceitavel pela alta
direcdo da empresa. A Figura 3 analisa o papel de produtor e encontra-se ainda no

quadrante inferior direito da figura 1, conforme observamos a seguir:

Produtor

B Muito bom
EBom

@ Regular
ORuim

B Péssimo

|
Figura 3 — Analise papel produtor

Fonte: Autoria propria, 2005

Através dos resultados encontrados na figura 3, notamos que o item “bom” obteve o
valor de 27,62%, somado ao item “muito bom” obtemos 49,52% contra 32,38% de
“péssimo” e “ruim”. Esses valores indicam que o papel de produtor ¢ bem desempenhado
nesta empresa.

No segundo quadrante da Figura 1 de Quinn encontra-se 0 modelo dos processos
cujos papéis encontrados sdo: o do monitor € do coordenador.

O papel do monitor ¢ descrito através da Figura 4:
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Monitor

B Muito bom
‘I Bom

@ Regular
ORuim

W Péssimo

Figura 4 — Analise do papel monitor

Fonte: Autoria propria, 2005

Nos resultados apresentados na Figura 4 pode-se perceber que o melhor resultado
encontrado foi “muito bom” com 28,89%, representando, neste papel, uma valorizagdo
pela alta geréncia desta empresa. Ao somarmos os resultados “muito bom” e “bom”
obtemos 56,24% contra 25,08% de “péssimo” e “ruim”.

Pode-se explicar que o resultado neste papel foi muito alto, devido ao setor em que a
empresa atua, pois como trabalha com seguros diversificados deve prezar por manter toda
a documenta¢do em ordem e ater-se ao processo, para que possa desempenhar um bom
servigo. Talvez por esta razdo passe por tantas auditorias internas de processo, € busque
constantemente nos profissionais que sigam procedimentos operacionais, a fim de que se
obtenha qualidade inquestionavel do servigo prestado.

Ainda no quadrante inferior esquerdo iremos verificar o papel de coordenador,

através da figura 5:

Coordenador

B Muito bom
EBom
mRegular
ORuim

B Péssimo

Figura 5 — Analise do papel coordenador

Fonte: Autoria propria, 2005
+

Pode-se verificar na Figura 5, que o valor “bom” aparece com 26,35% seguido por
23,81% de “muito bom”, estes valores somados representam 50,16% do total contra
27,94% de “péssimo” e “ruim”, indicando que o papel de coordenador estd presente no
perfil dos gerentes e é muito valorizado na organizagdo. Esse papel é bastante valorizado

pelas mesmas razodes apresentadas na andlise da figura 4.

S
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Passando para a andlise do quadrante superior esquerdo do modelo proposto por
Quinn, 4rea do mapa responsavel pelo Modelo das Relagdes Humanas percébe-se que
possui dois papéis: o facilitador e o mentor. Primeiramente, serd analisado o papel do

facilitador através dos resultados demonstrados na Figura 6, a seguir:

Facilitador

28,57

23,49 | |
| | @ Muito bom
i mBom

{El Regular ‘
{1
| |ORuim

. | mPéssimo

Figura 6 — Andlise do papel facilitador

Fonte: Autoria propria, 2005

Na Figura 6 identifica-se que o fator “bom™ apresenta valor de 28,57% para o papel
de facilitador, e, se somado ao “muito bom” encontramos 46,35%, contra 33,97% de ruim
e péssimo. Esses valores indicam um certo equilibrio, indicando, talvez, que este papel
aconteca na organizagdo mas seja levado a um nivel secundario, pois como anteriormente
apresentado, a empresa foca-se mais no aspecto do processo. Neste papel o gerente ¢
orientado a processos, os comportamentos esperados incluem a intervengdo em disputas
interpessoais e o uso de técnicas de resolugdo de conflitos com o propésito de se obter a
colaboragdo. Preocupa-se, desta forma, em gerar sinergia organizacional, fazendo com que
as equipes, juntas, produzam resultados excepcionais.

No quadrante superior esquerdo, o papel do mentor tem os resultados encontrados,

representados na Figura 7.

Mentor
23,81 55 g
[ 20,00 21,27 [
B Muito bom
12,06 mBom

ORegular

| loRuim |
WPéssimo

Figura 7 — Analise do papel mentor

Fonte: Autoria propria, 2005

Através dos resultados apresentados na Figura 7, pode-se perceber que “muito bom”
encontra-se em primeiro lugar com 23.81% seguido por “bom” com 22,86%, cujos valores

somados apresentam 46,27% contra 33.33%. Com estes resultados observa-se que este
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papel, mentor, é bastante valorizado pela organiza¢do, pois é o responsavel pelo

desenvolvimento das pessoas.

Este poderia ser chamado de o papel do interesse humano. Aqui, o gerente €
solicito, atencioso, sensivel, afavel, aberto e justo; neste papel, ele escuta, apoia
reinvidicagdes legitimas, transmite apreciagdo e distribui elogios e
reconhecimentos (Quinn,2003:20).

Analisa-se, a seguir, o quarto e ultimo quadrante do modelo de Quinn, o qual ¢
chamado de Modelo dos Sistemas Abertos e encontra-se no quadrante superior direito da
estrutura. Reflete de que forma a organizacdo reage as mudangas externas e adapta-se as
novas circunstancias propostas pelo sistema global. Neste quadrante encontram-se dois
papéis, o inovador e o negociador, cuja fungdo €, principalmente, estar em contato com
ambiente externo, ou seja, os clientes, a sociedade, os concorrentes, etc.

O primeiro papel a ser analisado neste quadrante ¢ o do inovador, isto sera feito

através dos resultados encontrados na Figura 8, como segue:

Inovador

B Muito bom
H Bom

@ Regular
ORuim
W Péssimo

Figura 8 — Analise do papel inovador
Fonte: Autoria propria, 2005

Através da observa¢do da Figura 8, nota-se que o maior valor encontrado no item em
“bom” ¢é de 24,76% para o papel de inovador, que somado ao item “muito bom”

(3

encontramos 42,54% contra 34,60% de “ruim” e péssimo “, indicando que empresa
valoriza este perfil nos profissionais. Nao obstante, devemos notar que a concentragao
entre “péssimo” e “ruim” ndo é tdo grande assim, indicando um certo equilibrio na
valorizagdo deste perfil, devido ao fato de a empresa lidar com varias empresas de seguro,
as quais devem estar se renovando com o proposito de atender as necessidades dos
clientes.

O ultimo papel a ser analisado é o de negociador, isto sera feito através dos

resultados encontrados na figura 9:

N
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Negociador

B Muito bom

Figura 9 — Analise do papel negociador
Fonte: Autoria propria, 2005

Nota-se, através da Figura 9, que para o papel de negociador se encontra um
percentual de 26,98% para “bom”, e se somarmos com “muito bom”, chegamos a um total
de 48,67%, contra 29,18% de “ruim” e “péssimo”. Este papel ¢ bastante valorizado, pois €
a partir dele que os contratos sdo assinados e os clientes sdo atraidos para a organizagao.

Nesta organizacio o papel de negociador também ¢ desempenhado pelos corretores,
os quais atuam como elo entre a empresa e os clientes. A sua importancia esta em fornecer
produtos compativeis com as necessidades dos clientes. Nota-se que 0s oito papé€is juntos
formam o que Hamel e Prahalad (1995) chamaram de competéncias distintivas ou
essenciais e se aplicam a gerentes tanto de primeiro escaldo quanto os gerentes de nivel

executivo.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados encontrados na empresa objeto da pesquisa, demonstrados na figura
10, indicam que esta contém caracteristicas e adere ao modelo proposto por Quinn pela

coeréncia das respostas obtidas.

Facilitad

Moritr = 288

B =i

Figura 10 — Analise dos papéis
Fonte: Adaptado de Quinn et al., 2003:379
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Na Figura 10 verifica-se que a empresa enquadra seus lideres como mestres, porém
chama a aten¢do a énfase dada a dois perfis: o de mentor e o de monitor: o primeiro deve-
se principalmente pela natureza da empresa que depende diretamente dos recursos
humanos para obter seus resultados, porém, énfase dada ao perfil de monitor, acontece
principalmente porque os gerentes precisam garantir a qualidade dos procedimentos
através do controle e do acompanhamento individual. Associada a esta caracteristica, o
perfil de mentor desempenha o papel de orientar e desta forma capacitar os recursos
humanos a desempenhar as func¢des segundo os procedimentos internos, garantindo a

qualidade do servigo prestado ao cliente.
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VISUALIZACAO DA INFORMACAO APLICADA A ESTRATEGIA
COMPETITIVA DE UMA INSTITUICAO EDUCACIONAL

André Rauter! , Karina Benato®
RESUMO

A Tecnologia da Informagdo (TI), através do Business Intelligence (BI), associada a
teoria administrativa da Inteligéncia Competitiva (IC), apdia os tomadores de decis@o na busca,
acesso e andlise das informacdes estratégicas de variadas fontes. Este artigo aborda
especificamente a Visualizagio da Informacdo, 4rea de TI afinada com os conceitos do
Business Intelligence, aplicada a comparagio grafica de links das paginas de institui¢des
educacionais competidoras. Esta tecnologia proporciona aos estrategistas informagdes visuais
para a tomada de decisdo. Esta pesquisa potencializa iniciativas tedricas e praticas no
desenvolvimento dos estudos no ambito da gestio associados a Visualizagdo da Informagdo na

construcio de um “Negocio Inteligente™.
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Tomada de decisdo - visualizagdo de informagdo, inteligéncia competitiva - business

intelligence

INFORMATION VISUALIZATION ASSOCIATED WITH COMPETITIVE STRATE GY OF THE
EDUCATIONAL INSTITUTIONS
ABSTRACT

The Information Technology (IT), through Business Intelligence (BI), associated with
administrative theory of Competitive Intelligence (CI), supports the decision makers in the
search, access and analysis of strategical information of varied sources. This article
specifically approaches the Information Visualization, sharpened area of IT with the concepts
the Business Intelligence, applied to the graphical comparison of links of competitor
educational institutions’ pages. This technology provides to the strategists visual information
for the support decision. This research potentially enables theoretical and practical initiatives
in the development of studies in the scope of management associates to Information

Visualization in the construction of "Intelligent Business”.
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Support decision - information visualization - competitive intelligence - business

intelligence
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1 INTRODUCAO

O cendrio competitivo vem experimentando profundas mudancas na tltima década,
exigindo das instituicdes rapidas e continuas adaptagdes para a sua sobrevivéncia e
crescimento. A necessidade de competir em um novo ambiente flexivel e integrado, o
aprendizado sobre o meio externo, a existéncia de imensos bancos de dados ndo integrados
na Web e uma grande quantidade de informagdes inexploradas sdo fatores que dificultam a
tomada de decisdo estratégica nas organizagdes. A Tecnologia da Informagao (TI), através
da Visualizagdo da Informagdo (VI), associada a teoria administrativa da Inteligéncia
Competitiva (IC), apdia os tomadores de decisdo na condugio da estratégia competitiva de

uma instituicao educacional.
1.1 Estratégia, Inteligéncia Competitiva e Tecnologia da Informacio

Strategos, vocabulo estratégia, ¢ derivado de uma expressdo originada na Grécia
Antiga que significava ‘arte do general’ (STEINER e MINER, 1981). Representava um
meio de vencer o inimigo, estendido posteriormente a outros campos do relacionamento
humano - politico, econdmico e ao contexto empresarial, cujo significado preservou o
sentido original de aumento das chances de vitéria. Recentemente, o conceito de estratégia
segundo (WRIGHT, KROLL e PARNELL, 2000), reside nos planos da alta administra¢io
para alcangar resultados consistentes com a missao e os objetivos gerais da organizacio.

Existe um grande potencial a ser descoberto por muitas empresas: a obten¢do das
informagdes do ambiente de negocios externo e sua incorporagdo ao processo de tomada
de decisdo. Esta descoberta estd relacionada com uma éarea denominada Inteligéncia
Competitiva (LESCA, FREITAS e CUNHA, 1996), implementada por organiza¢des em
nivel mundial. Ambiente competitivo ¢ a analise dos competidores ¢ das condi¢des de
competitividade de um segmento ou regido em particular. A Inteligéncia Competitiva é o
processo de monitoramento desse ambiente que proporciona a tomada de decisdes com
base em informagdes, relacionadas a Marketing, Pesquisa & Desenvolvimento e em taticas
de longo prazo nas suas estratégias de negdcio. /i exploracdo ambiental (environmental
scanning) analisa as informag¢des externas num largo espectro, auxiliando a administracdo
para planejar o futuro da organizacdo. Essa é;cplorac;éo inclui, além de competidores,
fornecedores e clientes, também tecnologia, condi¢des econdmicas, ambiente politico e
regulatorio e tendéncias sociais e demograficas (CHOO, 1999). Inteligéncia Competitiva,

segundo (DUMAINE, 1988), ¢ a arte de espionar legalmente os concorrentes. A Web
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representa uma respeitavel acumulacdo de dados externos existentes, mas a sua conversao
em capital intelectual requer bons métodos de recuperagdo. Esses mécanismos sao
desenvolvidos como elementos da inteligéncia corporativa do negoécio com grande
capacidade de exploragao da Web; o resultado dessa pesquisa se constitui em uma arma
decisiva na competi¢do no mu;ido dos negocios (STRASSMANN, 2000).

O acesso ¢ gerenciamento da enorme massa de informacdes, proveniente da
informatizagdo crescente das organizagdes, do avango dos meios de comunicagdo e dos
Web services, constituem-se em um desafio aos estrategistas. A criagao de alternativas via
TI, para apreender estes dados, organizé-los e transforma-los em informagio é necessaria
para o suporte a tomada da decisdo, baseada em fatos e ndo apenas na intui¢do. De alguma
maneira, torna-se necessario representar esses dados para que seja obtida uma melhor
compreensdo e, até mesmo, uma manipulagdo mais clara e uma possivel interpreta¢ao dos
resultados. Surge entdo a necessidade de criacdo e desenvolvimento de novos métodos que
possibilitem uma melhor utilizacdo dessas informagdes, sendo um deles a Visualizagdo de

Informagoes.
1.2 Visualizacio de Informacdes

A 4rea de estudos denominada de Visualizagdo de Informagdes surge como
alternativa para a manipulag@o dos dados, combinando aspectos da visualizagdo cientifica,
interface homem - maquina, mineragdo de dados e computagdo grafica (GERSHON e
EICK, 1997). Seu principal objetivo ¢ representar visualmente informacdes e facilitar a
compreensdo de conjuntos de dados que, a primeira vista, sdo volumosos ou ndo sdo
facilmente compreendidos em seu estado original, tornando as informagdes que sdo
relevantes objetos mais naturais, mais semelhantes a outros objetos que ja sao conhecidos ¢
criando metaforas que possam realizar essas aproximagdes da melhor maneira possivel.

Segundo Manssour (1998), a area denominada de Visualizagio de Dados, dentro da
Ciéncia da Computagdo, engloba técnicas para a manipulagdo ¢ visualizagdo de
informagdes originadas de areas como a engenharia, finangas, marketing € administrativas.
A 4rea de Visualizagdo de Informagoes é capaz de unir os dois maiores sistemas de
processamento de informagoes conhecidos: a mente humana e o computador. Um sistema
de processamento manipula dados transformando-os em formas visuais, explorando, assim,
o potencial que as pessoas tém de reconhecerem e analisarem padrdes visuais (CEMIN ¢

FREITAS, 2000).
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Este artigo procura potencializar iniciativas tedricas e praticas no sentido de
desenvolver os estudos no ambito da gestdo competitiva associados a Visualizacdo da

Informagao.
2 PROPOSTA DE TRABALHO

Este trabalho foi conduzido com base em uma investigagdo qualitativo-exploratoria,
através de um estudo de caso relativo a Visualizagdo da Informagao, para analise da
estratégia competitiva das institui¢des na Web. Explora especificamente contribuigdes que
a TI pode proporcionar ao estrategista, através de um Método de Visualizagdo de

Informacdes, aplicado aos /inks das paginas de institui¢des educacionais competidoras.
2.1 Caso

O estudo de caso foi conduzido no Centro de Ensino Médio Pastor Dohms (CEMPD)
— Porto Alegre — RS — Brasil, através da verificagao interna das informagdes contidas na
sua pagina Web e da verificagdo externa das paginas Web de outras cinco escolas
competidoras. A sele¢do dos nomes das escolas competidoras para essa investigagdo foi
efetuada com base nos registros contidos em pesquisas ja existentes realizadas pelo
CEMPD. Entretanto, esses nomes nio estdo divulgados por razdes éticas e sigilosas,
respeitada a estratégia competitiva do proprio CEMPD, estando identificados pelas letras
B.C,D,Eek.

No contexto deste artigo, a IC estd relacionada aos aspectos externos, eXpressos
através da pesquisa e comparagdo dos. links das paginas Web do CEMPD em relagdo as
demais cinco competidoras. A contribuigdo da TI para a analise e interpretagao dos dados
obtidos materializa-se através da aplicagdo do Método de Visualizagao da Informagdo. Os
dados do meio externo sio comparados com os obtidos no CEMPD, selecionados e
organizados em um grafico visual, constituindo-se em um processo potencial para agregar
informacdo e gerar conhecimento a escola.

As informagdes obtidas referentes a0 CEMPD e aos competidores estdo apresentadas
a seguir na Tabela 1, cuja metodologia de coleta e analise dos dados esta explicitada em
Rauter (2004). Duas pesquisas foram realizadas: a primeira em 11/09/2003, denominada
Momento 1 e a segunda em 23/04/2904, denominada Momento 2. Na Tabela 1, encontram-

se os dados referentes aos dois momentos pesquisados, organizados da seguinte forma:
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As colunas representam as seis instituigdes educacionais pesquisadas, onde a
representada pela letra A ¢ o CEMPD; ;

As linhas representam os dados relativos aos links das paginas Web pesquisadas,
utilizados para a comparacao entre as institui¢des;

Os links disponiveis somente no Momento 1 estdo representados no quadro pelo
numero ‘1’ e os disponiveis somente no Momento 2 estdo representados pelo
numero ‘2°, aciuéles encontrados em ambos os momentos aparecem representados
poEdl 27

As células vazias representam a auséncia dos /inks nos sites das escolas nos dois

momentos.

Quadro 1. Links considerados para a comparagao de sites nos momentos um e dois.

N° Links / Instituicoes A B | C|D|E F
1 | Historia 1,2 1 1211212 2
2 | Mantenedora 1.2 12 2
3 | Missao 1,2 1 2
4 | Filosofia 1,2 1,2 1 2
5 | Estrutura fisica 12 112(12] 2 2
6 | Localizacao 1,2 ] 1.2 | 1.2 2
7 | Acesso 1,2 121 2 2
8 | Entorno 1.2
9 | Cursos — informagao 1 1,2 1 12002
10 | Centro de linguas 2
11 | Atividades especiais 1 1,21 1 1,2 2
12 | Acompanhamento de ensino 1
13 | Novidades 12112112 2 1.2 2
14 | Areas de ensino — inform. iR LA 1 2
15 | Laboratorios L2 | 12 2 2 2
16 | Orient. pedag.—educ.— relig. 2
17 | Livros por disciplina 1,2
18 | Obras raras 1,2
19 | Acervo 1.2

20 | Ultimas aquisi¢oes 1,2

21 | Busca enciclopédia 2

22 | Geral biblioteca 1.2 | 1,2 1,2 2
23 | Administracao 2
24 | Contatos 1,2
25 | Comunidade 1,2
26 | Professores 1
27 | Geral agenda 12 112 ] 2 2
28 | Matricula 1 1 p s B
29 | Rematricula 1 1.2
30 |2°®viado DOC 1,2
31 | Aut. Débito automatico 2
32 | Boletim 1,2 1 12
33 | Vida escolar .

34 | Extrato financeiro 1,2
35 | Declaragdo valores pagos IR 2
36 | Colegas do aluno 2
37 | FTP — Downloads 1,2
38 [ Enquetes 2
39 | Mensagem mural 2
40 | Pais e mestres - 57 12 :

41 | Professores e funcionarios 1,2 12 2
42 | Grémio estudantil 2 2 2
43 | Pais profissionais )

44 | Clube de maes 1,2 1.2
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45 | Associagdo de ex-alunos 1,2 | 1,2 2
46 | Banners 1.2 1 1.2 12

47 | Informativos — Newsletter 1,2; 112 2

48 | Imprensa — Qutd. e jornais 1,2 2

49 | Seguranca 1,2

50 | FAQ (perguntas freqiientes) 1.2

51 | Acesso rapido 2

52 | Ferram. busca no Web site 1,2

53 | Envio de mensagem publica 1

54 | Links 1 12112 1

55 | Ultimas noticias 12 142 | 1.2 | 2 12 2
56 | Destaques 122 a2 02 1,212 ).2
57 | Férum 1 1,2

58 | Ouvir hino 1,2

59 | Webcam 1

Fonte: Autoria propria, 2003 / 2004.
2.2 Método de Visualizacao

A Visualiza¢do de Informagdes ¢ uma area recente, bastante abrangente no que diz
respeito a transformagdo dos dados para a compreensdo visual. A aplica¢do de um meétodo
de Visualizagdo da Informagdo no Quadro 1, em caréter exploratério, objetiva transformar
os dados coletados caracter a caracter em informagdo grafica visual, proporcionando ao
tomador de decisdo uma nova possibilidade de representagdo das informagdes. O método
de Visualizacdo da Informacgio pode ser descrito da seguinte maneira: seja uma colec¢do de

vetores contendo informagdes numéricas L = (m1, mp, m3, ..., my), de n dimensdes. Os

valores m; dos vetores descrevem os dados que serdo representados visualmente através de
cores, agrupados por semelhanca, configurando uma imagem planificada, denominada
mapa de cores. Este mapa ¢ composto por poligonos coloridos, onde os vetores estao
expressos nas colunas e suas dimensoes representadas nas linhas. Cada poligono representa
um valor numérico pertencente a determinada dimensdo de um vetor do conjunto e recebe
uma cor representando as informagdes segundo critérios atribuidos pelo usudrio.

A aplicagio da técnica proposta sobre um conjunto de dados exige um método de
agrupamento dos vetores de dados, de forma a uni-los de acordo com suas semelhancas,
para a geragio de imagens visualmente compreensiveis. Para tanto, deve-se calcular a
semelhanga ou grau de similaridade entre esses vetores de dados. Isto pode ser obtido

utilizando-se variados métodos, alguns dos quais apresentados a seguir:

e Métodos dindmicos: sdo aqueles que comparam as componentes sem considerar a
sua posigdo dentro dos vetores. Os vetores sdo comparados procurando seqiiéncias
comuns entre eles, ndo importando a posi¢cdo onde se encontram. Dentre esses

© métodos encontram-se o do coeficiente de variagdo e o da distancia de edi¢ao;
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e Maétodos estaticos: aqueles que comparam 0s vetores utilizando as componentes
posi¢do a posi¢do, ou seja, respeitando a seqiiéncia em que elas se encontram
dispostas. Entre os métodos estaticos, encontram-se: coeficiente de correlagao,
distancia euclidiana (dividida em distancia euclidiana e distancia de Manhattan),

método dos co-senos e minimos quadrados.

Para obtencio da visualizagdo dos dados do Quadro 1, optou-se pelo método estatico
da distancia euclidiana, devido a sua caracteristica de comparagao entre todas as
componentes dos vetores € sua conveniéncia de implementagdo em software de
representagdo visual. O estudo sobre as formas de comparagdo de vetores, bem como
informagdes sobre a implementagdo da técnica de Visualiza¢do de Informagdes proposta
estdio descritos e apresentados em Benato (2003).

Os dados contidos no Quadro 1 referentes aos momentos 1 e 2 foram transformados
em vetores conforme o método apresentado. Assim, foram constituidos dois conjuntos de
dados cada um dos quais com seis vetores (institui¢des) e cinqgiienta e nove dimensdes
(links) para seu processamento em software especialmente desenhado e implementado para

a sua representagao visual.
3 RESULTADOS

A submissdo dos dados ao “Software de Representagio Visual” resultou nos mapas
de cores apresentados na Figura 1 e na Figura 2, onde a cor cinza clara informa a auséncia
de links nos sites das escolas e a cor cinza-escura informa sobre a presenca de links nesses
sites. As institui¢des representadas no Quadro 1 pelas letras A, B, C, D, E ¢ F assumem nas
figuras os nameros 1, 2, 3, 4,5 ¢ 6, respectivamente. Os /inks mantém a correspondéncia
original do Quadro 1 representados pelos numeros 1 a59. As figuras sdo constituidas de
trés representagdes visuais ou mapas. A primeira visualizagio (mapa esquerdo) representa
as informagdes retiradas do Quadro 1 exatamente como foram transformadas em vetores,
ou seja, ¢ o mapa de cores denominado de “desorganizado”, onde as informagdes nao
foram comparadas de forma nenhuma. A segunda visualiza¢do (mapa central) fornece a
comparagdo entre os /inks pesquisados. A terceira visualizacdo (mapa direito) mostra a

comparagio das instituicdes com /inks mais semelhantes.
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Figura 1 - Representagdo visual dos links no Figura 2 - Representagdo visual dos links no
Momento 1 da pesquisa. Momento 2 da pesquisa.
~
4 CONCLUSAO

Conclui-se da Figura 1 e da Figura 2 que a instituigio educacional I (CEMPD)
possui maior quantidade de links na sua pagina Web em relagdo demais institui¢oes
pesquisadas. A institui¢do educacional 6 possui apenas um link em sua pagina Web, no
Momento 1, podendo-se inferir que a mesma encontra-se “praticamente desativada ou em
constru¢do”; no Momento 2 aproximou-se da 1 (CEMPD), assumindo uma posi¢do de
efetiva competidora. A quantidade de /inks ativos nas paginas Web pesquisadas aumentou
em relagdo ao Momento 1, podendo-se notar uma quantidade maior de componentes com
cores escuras na Figura 2. Houve um distanciamento entre algumas instituicdes
educacionais, como por exemplo, as institui¢des 1 e 2, que na visualizagdo do Momento 1
encontravam-se lado a lado € no Morrlento 2 passaram a ocupar posigdes opostas. Na

Figura 2 constata-se que alguns links foram eliminados pelas instituigdes: 12, 26, 53 e 59.
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Através da Figura 1 constata-se o aparecimento de novos links: 10, 16, 21, 23, 35', 38, 39,
42¢51.

A aplicagio da Inteligéncia Competitiva como estratégia de analise entre as
instituicdes através da Visualizacao da Informagao gerou uma representagdo inovadora dos
dados coletados. Os mapas de cores gerados representam a transformagdo do dado bruto
em informagdo visual, amigavel e reconhecivel aos padrdes mentais do estrategista na

constru¢do de um “Negocio Intelfgente”.
5. TRABALHOS FUTUROS

Estudar a modelagem do banco de dados estratégico da organizagdo (Data
Warehouse) de forma a inserir os pardmetros competitivos estudados para seu
aproveitamento integrado e alinhado as estratégias organizacionais. Pesquisar o0 uso de
agentes inteligentes (robots) para, automaticamente, obter os dados das paginas Web dos
concorrentes ¢ para armazena-los no Data Warehouse da organizagdo, gerando
informagdes graficas visuais em intervalos de tempo menores e mais atualizadas. Analisar
a viabilidade de implementagio de um painel de controle on-line (dashboard) para
aproximar e facilitar a compreensdo e interpretagao dos resultados pelos tomadores de

decisao.
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TAYLOR, PRODUTIVIDADE E O HOSPITAL

Prof. Dr. Djair Picchiai’

RESUMO

O texto descreve alguns dos principios do paradigma taylorista e os analisa no contexto
hospitalar. Mostra a importancia dos principios tayloristas no mundo do trabalho hospitalar e
realiza analise critica de suas aplfcaéﬁes.

Palavras-chave: Produtividade, organizagdo do trabalho, racionalizagio.

TAYLOR, PRODUCTION AND THE HOSPITAL
ABSTRACT

This article describes some of the taylorism paradigm concepts and analyses them in the hospital
context. It shows the importance of the taylorism concepts in hospital organizations and analyses critically
its application.

Keywords: Productivity, labour organization, rationalization.

Objetivo: Analisaremos neste artigo algumas das relagdes entre os conceitos do
paradigma taylorista e a organizagdo do trabalho nos hospitais. Nossos comentarios sdo

observagdes empiricas de nossa experiéncia cotidiana nas organizagdes hospitalares.
1 INTRODUCAO

O objetivo deste artigo ¢ realizar uma andlise da contribuigdo de Taylor para o
aumento de produtividade e diminui¢do do.desperdicio nas empresas, para analogos
métodos e procedimentos utilizados em instituicdes de saude, mais especificamente o
hospital. Sabe-se que seus trabalhos foram realizados para as fébricas do comego do século
XX, mas a transposi¢do para a organizagdo do trabalho dos hospitais hoje pode ser
considerada um fato.

Sabemos que as teorias organizacionais e gerenciais, suas metodologias de
intervengao, sua base cientifica, suas ferramentas, evoluiram muito, e muitas delas também
foram incorporadas na administracdo hospitalar, tais como as de relagdes humanas,
sistemas, desenvolvimento organizacional, programas de qualidade, organiza¢des do

aprendizado etc.

! Professor do Departamento de Administracio e Recursos Humanos da Fundacdo Getulio Vargas. Rua
Itapeva, 474, 10" andar, sala 10000 - Bela Vista Sdo Paulo-SP, dpicchiai@fgvsp.br.
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Especificamente neste artigo tentaremos demonstrar a utiliza¢do, pelos hospitais e

seus profissionais, dos principios da Escola de Administra¢do Cientifica, da qual Taylor
foi um dos criadores.

A base cientifica deste artigo sustenta-se numa leitura atenta dos conceitos de Taylor,
e também dos trabalhos realizados no Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo, das aulas ministradas e debates realizados com profissionais de
variados hospitais do Estado de Sao Paulo e do Brasil.

Ap6s selecionarmos os principios basicos do Taylorismo, através da avaliagio da
literatura, observamos e discutimos com os profissionais do setor a sua evidéncia empirica
na realidade hospitalar. Nossa metodologia se constitui, portanto, na avaliagdo da literatura

e na observacao da aplicagao dos conceitos no contexto hospitalar.
2 TAYLOR E A PRODUTIVIDADE

Taylor™ foi um pratico e possuia uma extraordinaria capacidade de acdo. Um
exemplo dessa caracteristica foi o registro de varias patentes de maquinas, ferramentas e
processos de trabalho. Engenheiro americano, foi presidente da Sociedade Americana de
Engenheiros Mecanicos (1906). Esta instituicdo prestou relevantes servigos as
organizagdes de empresas e racionalizagdo do trabalho.

A Administragdo Cientifica surge em substituicdo ao empirismo vigente na
administragio, segundo Taylor®! "os conhecimentos e métodos cientificos ao servico da
adminilstrag:ﬁo substituirdo em toda parte, mais cedo ou mais tarde as regras empiricas,
porquanto ¢ impossivel trabalhar cientificamente com os antigos sistemas de
administracdo”. Aqui Taylor propde métodos e procedimentos cientificamente estudos em
substituicdo aos métodos tradicionais de trabalho baseados nos costumes...

A preocupagdo cientifica do estudo do trabalho humano e da organizacao fez de
Taylor™! um dos propositores da Administragdo Cientifica. Seus trabalhos se concentram
na base da organizagdo, nas suas operagdes, na racionalizacdo dos métodos e processos de
trabalho, através do estudo de tempos e movimentos.

Os trabalhos de Taylor foram além de métodz)s € processos técnicos de trabalho. Ele
criou toda uma forma de visdo do homem enquanto trabalhador da fabrica. “ O homem
enquanto fator de produgdo. A organizagdo enqiianto maquina (Fayol também participava
dessas idéias) e o homem como peca dessa engrenagem.” Apesar de muito criticada,
encontramos no dia-a-dia do trabalho esta visdo incorporada na ideologia de muitos

trabalhadores e também gerentes, como também nas praticas de organizagdo do trabalho.
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"Os principios que desenvolvem, t€m sido divulgados e discutidos em todo mundo, e
continuam, com a forga sugestiva das idéias precursoras, a despertar interesse pelos
problemas ligados a vida e ao conforto dos que trabalham.”

Notamos, portanto, a importancia deste”paradigma, sua penetragio no mundo do
trabalho e na forma de pensar dos proﬁssionais. A busca da maior produtividade torna-se
uma meta permanente para a sobrevivéncia das organizagdes. A produtividade aumenta a
geracio de excedente econdmico, como também torna a organizagdo mais competitiva.

Produtividade é uma relacdo entre produgio e fatores de produgéo, ou melhor, entre
produto obtido e fatores utilizados na sua producio. Exemplificando, para se produzir uma
unidade de cadeira (produto) quanto gasto de matéria-prima, mao-de-obra, tempo, etc.
(fatores de produgdo). Aumento de produtividade ¢ fazer mais (unidades de produto) com
menos (fatores de produgdo) ou fazer mais com 0s mMESMOS IECUrsOS. Esta ¢ uma

preocupacio constante dos hospitais na busca de se evitar o desperdicio, melhorando sua

produtividade, diminuindo seus custos € aumentando sua competitividade.
3 0S PRINCIPIOS DA TEORIA DA ADMINISTRACAO CIENTIFICA

Os principios fundamentais da administragao cientifica sdo:

e  Primeiro - O desenvolvimento de uma verdadeira ciéncia.

e  Segundo - A selecdo cientifica do trabalhador.

e  Terceiro - Sua instrugdo e treinamento cientifico.

e  Quarto - Cooperagdo intima e cordial entre a direcdo e os trabalhadores.

Obedecendo a esses principios gerais, temos especificamente alguns dos pressupostos
de Taylor, a saber :

e Homo Economicus — Coloca o homem como ser racional, que ao tomar
decisio escolhe sempre aquela alternativa que lhe traga maiores dividendos
econdmicos. Estard sempre buscando a maximizagdo dos resultados
econdmicos de suas decisoes:

e Estudos de Tempos e Movimentos - Decomposi¢éo do trabalho em suas
diferentes operagdes ¢ passos ¢ estudo dos movimentos necessarios € 0s
tempos gastos a sua execucdo, de modo a simplifica-los e reduzi-los ao

minimo;
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Determinacdo de Unica Maneira Certa - A fungdo principal do administrador
¢ determinar a unica maneira certa de executar o trabalho. Esta, descoberta e
adotada, maximizara a eficiéncia do trabalho;

Selecio do Homem de 1* Classe - Selecionar o operério que melhor realiza
determinado trabalho. O homem certo para a tarefa certa. Maior e melhor
adequagdo do homem a fung@o;

Estudo da Fadiga Humana - A fadiga é considerada um redutor da eficiéncia,
predispde o trabalhador a diminuir a sua provdutividade, a perda de tempo, ao
aumento da rotatividade de pessoal, doengas, acidentes, etc. Propde intervalos
para descanso no trabalho. Para Taylor o cansago era s¢ fisiologico;

Padriio de Produgdo - Apds determinar a forma mais correta de se realizar o
trabalho e selecionar o homem que melhor o realize, teremos, nessas
condi¢des, um padrdo de produ¢do maximo;

Controle Cerrado - Controlar o trabalho em todas as suas operagdes para se
certificar que este estd sendo executado de acordo com as normas
estabelecidas e segundo o plano de agdo previsto;

Incentivo Monetério - A escolha do tipo de incentivo mais adequado foi
decorréncia natural do pressuposto do "Homo-Economicus". Pagar mais
aquele que produzisse mais. Era o incentivo monetério; ™!

Condicdes de Trabalho - Condigdes que garantam o bem-estar fisico do
trabalhador e diminuam a fadiga. Adequagdo do espago fisico, planejamento
de novos materiais e equipamentos, melhoria do ambiente fisico, incluindo:
ruido, iluminag¢ao, ventilagdo, etc;

Organizagdo Formal '~ Constituida pelas normas e regulamentos
expressamente definidos pela empresa. Preocupou-se tnica e exclusivamente
com a parte formal da empresa. Podemos afirmar que a organizagao era vista
como uma maquina, onde o homem era uma extensao da maquina, com papel
formalmente definido;

Inexisténcia de Conflitos - A harmonia de interesses era natural entre patroes
e empregados, em termos de lucros é salarios. Na medida em que a empresa
fosse mais produtiva, os patrdes teriam maiores lucros € os empregados

maiores salarios.

Chamamos a atencdo para a forga desses principios e sua inegével aplicagdo nos dias

de hoje na nossa realidade hospitalar.
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A escola de relagdes humanas, tendo em George Elton Mayo um de seus principais
integrantes, surgida na década de trinta, fez uma critica profunda aos principios tayloristas,

a respeito da natureza humana e da organizagao.

4 AVERIGUACAO E APLICACAO DOS PRINCIPIOS DE ADMINISTRACAO
CIENTIFICA EM HOSPITAL

Apesar da evolugdo das teorias organizacionais e gerenciais, que se tornaram mais
explicativas e consistentes, constatamos, em organizagdes hospitalares, alguns principios
tayloristas de organizacdo do trabalho.

No banco de sangue, no centro cirirgico, na enfermagem, no laboratério, na
lavanderia, no setor administrativo, na nutri¢do, encontramos exemplos vivos do
taylorismo. Aqui reside, conseqiientemente, a importancia de sua contribuicdo.

Os estudos dos tempos e movimentos, com a determinagdo da forma mais correta de
se realizar um trabalho, estdo presentes num nimero muito grande de manuais de servigos
e de procedimentos, onde os funcionarios simplesmente aprendem a segui-los sem pensar.
As excegdes ou casos fora de rotina se tornam grandes transtornos para os pacientes €
funcionarios operacionais. Se por um lado a normatizagdo e o estabelecimento de rotinas
tornam o fluxo de trabalho mais rapido dentro de um processo continuo, observando
critérios técnicos, por outro, tornam os funcionarios incapazes de pensar fora da rotina.

O controle cerrado através de relogio de ponto (quatro vezes ao dia), salas com vidros
onde as chefias das mesas tém um perfeito controle do que esta acontecendo, salas com
mesas coletivas, etc. sio formas de acirrar o controle® sobre o trabalhador. Sdo
procedimentos muito utilizados, principalmente em setores administrativos, laboratérios de
analises, cozinhas, etc.

A exigéncia de padrio de produg@o, como por exemplo, nimero de consultas por
hora, nimero de exames realizados por dia, etc., acabam impondo também um modus
operandi, onde o ritmo e os procedimentos de trabalho ndo pertencem mais ao agente de
satde e sim a geréncia.

Situando pontualmente, podemos lembrar que nas décadas de 60 e 70 um dos
decretos que organizava a Secretaria de Estado da Satde de Sdo Paulo usava a
terminologia de setor de adestramento de pessoal, referindo-se a fung¢@o de treinamento.
Sabemos que adestramento é utilizado para cdes, cavalos, etc. Taylor falava que era
possivel treinar um gorila inteligente e torna-lo mais eficiente que um homem no

carregamento de barras de ferro.
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Como colocado por vérios autores™

um dos principais critérios para a utilizagdo dos
pressupostos de Taylor é a substituicdo das habilidades especializadas por trabalhadores
ndo qualificados, apenas condicionados a execugdo das tarefas. Para o hospital este critério
€ desastroso; pois no hospital de hoje ndo ha lugar para mao-de-obra ndo qualificada. Os
profissionais ndo podem desconhecer a finalidade de seu trabalho e o porqué das técnicas
que utilizam. Exemplificando, um paciente recebe uma medicag¢do intravenosa por um
profissional que segue o manual, e ndo sabe o porqué e ignora o conforto do ato praticado.

Como outro exemplo, temos os servigos terceirizados ou mesmo proprios de limpeza
e higiene hospitalar, onde a mao-de-obra ¢ adestrada para executar determinadas operagdes
€, para piorar (aqui ndo seguindo Taylor), sio mal pagas, causando alta rotatividade de
mao-de-obra e queda de qualidade dos servigos prestados. Nao temos o comprometimento
das pessoas com o trabalho, que pertence ao hospital e nio a elas, segundo o entendimento
delas.

Conforme Taylor gostava de dizer aos trabalhadores "Nio se espera que Voces
pensem. Ha outras pessoas por perto pagas para pensar”". Os homens nada mais eram do
que "maos" ou "for¢a de trabalho", a energia ou forga requerida para tocar a maquina
organizacional™®!.

O paréagrafo acima mostra o centro dos conceitos de Taylor, onde a concep¢do do
trabalho deve ser banida da linha de produgdo. Como exemplo temos o caso da montagem
de bandejas da cozinha de um grande hospital, onde as auxiliares de cozinha montavam
seguindo o modelo exposto, com relagdo as quantidades e aos tipos de alimentos que
comporiam as bandejas. As bandejas, colocadas em cima de uma esteira, eram montadas,
em seqiiéncia, pelas auxiliares de cozinha. Temos a execucdo das tarefas de montagem, a
concepgdo estd no modelo exposto das bandejas, ou melhor, faga igual, ndo pense por qué.

Numa cirurgia de cora¢do, mais precisamente a implantagdo de uma ponte de safena,
apesar de o médico cirurgido, o anestesista, 0 médico assistente serem especialistas em
seus campos, ou seja, concebem os seus trabalhos, notamos que muitos procedimentos
executados sio resultado de um planejamento prévio™. Como, por exemplo, as atribui¢des
e o papel de cada profissional - o cirurgido opera, o anestesista controla a estabilidade do
paciente - que fazem parte de seu campo de conhecimento.

Verificamos que os procedimentos do instrumentador, o auxiliar de sala, a
enfermeira, sdo muito mais prescritivos. Faga orilue te peco, tal instrumento, mais gazes,
etc. Os procedimentos num centro cirirgico t€ém a presenga do taylorismo, apesar de

termos profissionais especialistas que dominam o campo de conhecimento.

D
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Os centros cirurgicos, UTIs e outras unidades hospitalares nas quais aprevisao, a
segurancga, a rapidez e a responsabilidade sdo valorizadas, sdo também, com freqiiéncia,
capazes de implantar enfoques mecanicistas com sucesso. Como, por exemplo, 0s
procedimentos de higieniza¢do dos proﬁssionais' que devem ser obedecidos sem discussdo
ou questionamentos, e acabam sendo incorporados mecanicamente por eles.

A divisdo do trabalho aliada a padronizag¢do das tarefas tem norteado a pratica da
enfermagem. Existe a preocupa¢de em elaborar ou adotar manuais que possam reger as
técnicas e os procedimentos. A assisténcia de enfermagem ¢é fragmentada em atividades,
onde a cada elemento executor é determinada uma ou mais tarefast®. Temos o
distanciamento do elemento executor de seu principal objetivo, que ¢ a assisténcia integral
de enfermagem, fixando-a na maioria das vezes em tarefas.

AN institui¢des de satide tém estruturas hierarquizadas e em linha, onde temos uma
divisio de trabalho e a criagdo de varios servigos especializados. Estabelece-se a
subordinagdo integral de um servigo a outro. Esta ¢ uma visdo mecanicista, onde a
organizagdo ¢ tida como uma maquina composta por vérias engrenagens. Erramos na
medida em que acreditamos ser possivel prescrever todas as atividades necessarias ao
atendimento do paciente. O hospital ¢ um organismo vivo em continua transformagéo.
Interage com o meio ambiente, aprende e se auto-organiza, portanto, ndo pode ser
composto por estruturas rigidas e hierarquizadas.

Algumas orientagdes de Taylor tém um significado pratico muito grande com relagdo
aos problemas do nosso cotidiano, como, por exemplo, o excesso de papéis que chega a
nossa mesa de trabalho. Vejamos:

"Ndo ¢é raro ver o espeticulo aflitivo. que oferece o diretor de grande empresa,
completamente mergulhado no escritorio num oceano de papéis sobre cada um dos quais o
credita por sua aprovagdo ou visto. O principio da excegdo ¢ absolutamente o contrario
disto, ou seja, deve haver um filtragem dos papéis até chegar ao diretor. Segundo este
principio o diretor ndo deve receber sendo relatorios condensados, resumidos e,
necessariamente comparativos, tais resumos devem ser cuidadosamente estudados por
assistentes, antes de chegar a ele...". i

Os relatorios realizados pelos assistentes como fontes de informacdo (dados e
conhecimento) para as chefias superiores s3o exemplos de aplicacdo deste principio de
excecdo. Tudo acaba sofrendo um processo de triagem, preparo e comparacdo pelos

assistentes como forma de desobstruir o tempo e fluxo de trabalho das chefias superiores.
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5 CONSIDERACOES GERAIS

O Taylorismo é muito criticado pelos humanistas'? e as correntes mais criticas de
administragdo, por causa de seus fins, ou seja, o0 aumento de produtividade sem levar em
conta os principios humanitarios e as diferengas individuais. A argumentacio de que com
os fins que Taylor almejava, ndo ha muito o que se discutir, tornou-se uma violenta critica
seus principios de administragao.

"Para Taylor os que executam devem ajustar-se aos cargos descritos e as normas de
desempenho. Ai a capacidade do operéario tem um valor secundério, o essencial é a tarefa
de planejamento. A especializagdo extrema do operario no esquema de Taylor torna
supérflua sua qualificagdo" 2

Tornar o trabalhador um autémato, sem conceber o trabalho, sem qualificagio, ¢ um
dos principais legados de Taylor.

Encontramos nos hospitais uma ‘série de manuais de servicos, métodos e
procedimentos de trabalho tdo meticulosos, detalhados, divididos e especificados que faz
dos seus cumpridores meros executores de tarefas, sem nenhum grau de compreensio ¢
menos ainda de concepcdo do seu trabalho. Qualquer modificagdo vem da geréncia (que
concebe) através das modificagdes das rotinas e procedimentos .

Taylor ficaria muito contente ao verificar que, apesar dos mais de 80 anos da sua
morte, seus conceitos ainda continuam sendo aplicados.

Podemos falar hoje num neo-taylorismo, ou seja, num aperfeicoamento dos métodos
de Taylor do comego do século, através da incorporacio de novos conhecimentos da
psicologia, antropologia, sociologia. Isto ocorre devido a necessidade de se acompanhar a
evolugdo do préprio conhecimento e das novas aspiragdes dos homens enquanto
trabalhadores e clientes das organizagdes.

Os principios de Administragao Cientifica atingem também trabalhadores de outros
niveis hierarquicos e trabalhadores especialistas, (ndo s6 os especializados que executam
tarefas repetitivas) s que estes, por terem um controle maior da ciéncia e técnica de seu

trabalho, sofrem menos as conseqiiéncias negativas desses principios.
6 CONCLUSAO

Existem vérias formas de enfocarmos a questdo da organiza¢do do trabalho humano
nas empresas, citaremos apenas trés: a primeira, objeto deste artigo, a forma Taylorista,

onde a concep¢do do trabalho ocorre em nivel de geréncia (chefia), cabendo ao

N
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trabalhador apenas a execugdo de tarefas; a segunda, de autores mais contemporaneos,
mais refinada, coloca a necessidade de maior participagdo e envolvimento do trabalhador
na concepgdo de seu trabalho, controlando-o através da introjecdo de valores, crengas €
normas desejadas e impostas pela historia e cultura da organizagio; a terceira, mais critica,
fala da emancipagio do homem no trabalho, onde ele podera exercer sua criatividade e seu
pleno potencial enquanto ser humano.

A primeira forma ¢é encontrada nos hospitais em varios setores, a saber:
administrativo, lavanderia, nutricdo e dietética, enfermagem, etc. Mantém, em alguns
casos, indices razoaveis de produtividade, mas gera insatisfagdo por parte dos funcionarios.
Ninguém pode se satisfazer fazendo apenas anotagdes e registros administrativos e
contabeis, ou montando bandejas, ou identificando bolsas de sangue com fitas adesivas o
dia inteiro, todos os dias da semana, etc. O que também fica claro sdo os limites da
utilizacdo desta forma, que vem demonstrando, ao longo das duas ultimas décadas, a sua
inadequagdo ao aumento continuo de produtividade, e, em alguns casos, tal aumento até
caiu, dai as propostas como da atuagdo por processos como forma de estruturar as
organizagoes.

Além dos limites impostos pela produtividade, temos também os limites da
qualidade. Em organizagdes prestadoras de servigos, a qualidade estd no seu quadro de
recursos humanos e sua interagdo com os clientes, e trabalhador alienado, autdmato, nao
produz com qualidade. As organizagdes mais flexiveis, voltadas para o cliente, e a lealdade
do cliente interno de linha de frente, como forma de melhoria da qualidade, sdo bons
exemplos.

As respostas a estas contradigdes e conflitos vém através da segunda forma citada.
Mas mesmo esta abordagem ainda encontra limites, de um lado pelo pagamento de baixos
salarios, o que, por defini¢do, ja ¢ um fator desmotivador, e pelo conseqiiente nao
envolvimento do trabalhador, e por outro o viés tecnocritico dessas novas formas de
participagdo, que ndo convencem 0S trabalhadores de maior qualificagdo e senso critico,
dada que a participagdo restringe-se apenas a questdes pontuais no exercicio das atividades
e tarefas por parte dos trabalhadores.

A emancipagio do homem, através do trabalho criativo e digno, o trabalho como
forma do homem resgatar a sua auto-estima como cidadao, deve ser o caminho a ser
percorrido por nos administradores, gerentes, professores, diretores, consultores, na busca
de uma sociedade mais humana e justa. ,

Sem querer assumir o discurso do “politicamente correto”, mas acreditando ainda em

utopias; produzir, ser mais produtivo, ndo pode excluir um trabalho mais humano. Inovar €
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produzir mais, com mais satisfacdo, tendo o homem como processo € produto. Produzir,

s6 para acumular mais, ¢ explorar.
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ATAQUES DE FORCA BRUTA AO PROTOCOLO SSH

o 1 o 2 . . .
Clébio Dossa ,Christian S. Perone®, Marco Antonio Sandini T rentin”

RESUMO

Este artigo descreve uma analise e metodologia para a captura de dados de ataques de
forga bruta ao protocolo SSH em um ambiente de hardware e software previamente preparado.
Esta pesquisa faz parte de um projeto maior do Grupo de Pesquisa em Seguranca de Redes da
Universidade de Passo Fundo, que tem como objetivo identificar metas de ataques e descrever
a personalidade dos atacantes responsaveis pelas invasdes digitais. Neste artigo sdo
apresentadas as principais ameagas ao protocolo em conjunto com as atuais formas de
prevengdo, com o intuito de assegurar que o protocolo SSH continue a ser utilizado, porém de

forma segura.

BRUTE FORCE ATACK TO SSH PROTOCOL
ABSTRACT

This paper describes an analysis and methodology for the capture of brute force attack
data on protocol SSH in a previously prepared environment of sofiware/hardware. The initial
research is part of a greater project of gSeg, a network security research group from
University of Passo Fundo, that have as objective the identification of motivations in attacks
against remote machines and to describes the personality of responsible aggressors. In this
paper are presented the main threats of the protocol together with the prevention approaches,

in a intention to assure that the SSH protocol continues to be used, however, more safer.

1 INTRODUCAO

O protocolo Secure Shell (SSH), utilizado para o acesso remoto a outros
computadores é um software popular, seguro e robusto, apropriado para encapsular o
trafego dos dados em um ambiente hostil, fazendo o uso de criptografia. O SSH emprega
criptografia assimétrica dos dados, fazendo o uso da biblioteca OpenSSL. Este processo ¢
transparente ao usuario (BARRET, SILVERMAN, 2001, p.2). O SSH faz o uso de uma
arquitetura cliente/servidor que permite, em uma abstragao local, o acesso remoto a uma
shell no servidor remoto. d

Em meados de julho de 2004 percebeu-se um aumento de atividades maliciosas, cujo

alvo era o servico SSH. A partir de entdo, incidentes foram relatados em diversas listas de

! Analista de rede; Divisdo de Tecnologia da Informagdo; Universidade de Passo Fundo - UPF; Km 171 - BR
285, Bairro Sdo José, Caixa Postal 611 - CEP 99001-970 - Passo Fundo-RS; clebiodossa@gmail.com

? Estudante de graduagdo do curso de Ciéncia da Computagdo da UPF; christian_perone@yahoo.com.br

3 Professor do curso de Ciéncia da Computagdo da UPF; trentin@upf.tche.br
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discussdo, descrevendo subseqiientes tentativas de conexdo ao servigo ‘SSH, utilizando-se
de diversos usudrios e senhas®. Muitos dos casos foram descritos como tentativas bem
sucedidas, 0 que se tornou uma preocupagdo para a comunidade. Segundo McNab (2004,
p. 155), o servigo SSH ¢ vulneravel a alguns tipos de ataques. E possivel realizar um
ataque de forca bruta ao servigo SSH para ganhar privilégios de acesso. Em agosto de
2004, o Centro de Atendimento a Incidentes de Seguranga (CAIS), pertencente a Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) publicou um alerta sobre uma atividade anémala,
cujo alvo era o servigo SSH°. Mais tarde, em dezembro de 2005, no 20° encontro do Grupo
de Trabalho de Engenharia e Operagdo de Redes (GTER), o CAIS apresentou o trabalho
sobre estes ataques andmalos®. Atualmente, mais de um ano apds o inicio desses ataques,
ainda se observa, em arquivos de log, inimeras tentativas de ataques de for¢a bruta ao
protocolo. Na Internet sdo encontradas ferramentas e exploits para gerar esse tipo de
ataque, e também uma diversidade enorme de dicionarios para serem usados juntamente
com estas ferramentas. Mesmo nio sendo uma novidade, esse método ainda ¢ utilizado
com certa freqiiéncia.

Esta pesquisa objetivou mostrar a fragilidade, em meios considerados seguros, para
administradores de rede e usuérios; comprovar que essa vulnerabilidade ainda ¢ explorada
e montar um cenario de soffware € hardware apropriados para o buscar comprovar este
objetivo. Futuramente, pretende-se determinar qual motivagdo que impulsionou o atacante
para as atividades ilegais. Segundo Spitzner (2002, p.28), os ataques a um servidor podem
ser originados por varios motivos, entre eles: busca por dinheiro, mérito entre grupos;
utilizagdo de processamento ou privilégios que a vitima dispde utilizando-se geralmente de
worms; disseminac¢do de informagdes sobre problemas politicos ou mesmo demonstrar seus

ideais.
2 AESTRUTURA DESENVOLVIDA

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foi montado um laboratoério para receber as
tentativas de conexdo ao servico SSH, armazend-las centralizadamente com determinada
seguranca e analisé-las. Apos, foi criado um segundo ambiente de alta intera¢do, que

possibilitou a analise das invasdes permitidas. Ambos os ambientes serdo descritos

* Incidentes relatados, disponivel em: <http://archives.neohapsis.com/archives/fulldisclosure/2004-
07/1152.html>.

3 Alerta divulgado no més de agosto de 2004, disponivel em: <http://www.rnp.br/cais/alertas/2004/cais-alr-
20041025.html>.

® Palestra em video, disponivel em: <mms://200.160.1.20/gter20gts0205/capturandoinformacoes_2.wmv>.
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posteriormente. Para o inicio da pesquisa foram utilizados quatro computadores com S.O.
Linux de distribuigdes heterogéneas, dos quais trés desses estdo conectados diretamente na
Internet, utilizando IP real e apenas com o OpenSSH instalado para receber conexdes SSH.
O quarto computador, denominado “monitor”, fica em uma rede externa coletando as

informagdes das trés cobaias, confornie figura abaixo.

vV X
200.xx.xxx.1}

192.168.1.121 ;93.168.1.122 192.168.1.123

Gateway 2

200.xx.xxx.1%
Monifor . |BERE
192.1608.1.99 2.8 8

192.168.155.99

Figura 1 - Estrutura utilizada
2.1 O monitoramento e os ataques

Em um primeiro momento, o protocolo SSH recebe um usudrio e solicita a senha.
Caso a senha informada esteja errada, solicita mais uma vez, e outra ainda se o fato se
repetir; ap6s isso, fecha a conexdo caso nenhuma das trés senhas tenha sido informada
corretamente. Se o acesso for invalido com este conjunto de dados de autenticagdo (usuario
e 3 senhas para 0 mesmo), é inserido no arquivo de /og um registro como sendo um acesso
sem autorizacdo (MCNAB, 2004). Por padrdo, as informagdes relevantes para o modelo
apresentado e armazenado no /og de tentativas invalidas sdo: o usuério, IP de origem da
conexao e horario. Como no software original do OpenSSH ndo ¢ armazenada a senha, que
para a presente pesquisa é relevante, optou-se por realizar uma alteragdo no sofiware
OpenSSH versdo 4.2, para poder ser armazenada a senha juntamente com o log. O
OpenSSH foi o software escolhido devido ao fato de ser atualmente o mais utilizado e
livremente distribuido para uso. Os dados de /og gerados pelos computadores expostos a

Internet sdo direcionados para o “monitor”.

Foi usado o Syslog’ para armazenar em arquivos de /og os dados, que sdo enviados
para o computador “monitor” e, posteriormente, importados para tabelas do banco de
dados MySQL. Optou-se por usar o banco de dados para facilitar posteriores analises dos

registros, com rotinas desenvolvidas em PHP e disponiveis pela web em tempo real. E

possivel classificar esta primeira fase do projeto como a implantagdo de honeypots de

7 Ferramenta para armazenamento de logs

>
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baixa interagdo. Segundo Spitzner (2002, pg. 74), honeypots de baixa interagao sao
equipamentos nos quais atacantes podem scanear e realizar tentativas de conexdo a
servigos. Porém, neste caso, os computadores apenas coletam informagdes, sendo os riscos
ao sistema limitados, sendo que o atacante, teoricamente, ndo consegue interagir de

maneira mais abrangente.

2.2 Um sistema operacional virtual

Em um segundo momento foi desenvolvido um fhoneypot de alta interagdo, que sao
sistemas reais e aplicagdes reais que realizam tarefas de maior risco, em relagéo a coleta de
dados. Esses honeypots permitem que um atacante comprometa um determinado servigo e
interaja com o sistema. Esse tipo de honeypot € de alto risco, pois permite que o atacante

tenha acesso ao sistema operacional (SPITZNER, 2002, pg. 75).

Para essa tarefa foi desenvolvido um ambiente virtual para permitir o acesso
indevido e monitorar os caminhos percorridos e as agdes realizadas pelo atacante,
identificando, assim, o principal objetivo ao invadir o computador. Foi desenvolvida uma
estrutura para possibilitar a analise em tempo real das tarefas realizadas pelo invasor, sem
deixar de permitir que ele utilize os recursos do equipamento como se fosse um ambiente
real e, a0 mesmo tempo, limitando suas possibilidades de sucesso em algumas de suas
tarefas, para ndo prejudicar sistemas de terceiros e nem conseguir muitos privilégios no
ambiente acessado. O ambiente foi modelado para ser o mais semelhante possivel com um
S.0. Linux. O acesso ao ambiente fez-se através do protocolo SSH, permitido com o uso
de um dos usuarios e uma das senhas de ocorréncia mais freqiiente nas tentativas
registradas nos ataques. Quando o intruso realizar o acesso através do SSH, ele ¢
encaminhado para esse ambiente “limitado em termos de permissdes” € 0s administradores

informados através de e-mail e mensagens para celular.

Para parecer-se o mais real possivel, foram desenvolvidas algumas aplicagoes que
mantém o ambiente em constante alteracio, ou seja, alguns processos variam a medida que
o tempo passa: as informagdes obtidas com o uso de alguns comandos do sistema
operacional sdo randdmicas; os valores e tempos de execucdo de cada processo alteram-se
com o tempo; dados como utilizagio de CPU, meméria, swap e interrupgdes de hardware
também oscilam. Essas tarefas sdo realizadas com uma falsa estrutura do diretério /proc do

sistema.
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O uso de honeypot, com este objetivo, tem um alto fator de risco associado. Esse sera
um ambiente destinado a uma invasdo, permitindo que um atacante entre e tenha controle
do sistema. E necessario monitoracdo especial nas agdes realizadas. Também ¢é necessario
que o ambiente esteja em uma rede protegida para que ndo permita acesso a outras redes de

produgao e, assim, ndo possa interferir ém outros trabalhos (NAZARIO, 2004, p.163).

3 A ANALISE DOS DADOS DOS ATAQUES DE FORCA BRUTA SSH

Durante 90 dias, tempo destinado a coleta de tentativas de acesso via protocolo SSH,
foram registradas mais de 582.944 tentativas. Através do endereco IP da origem do ataque,
foi possivel obter informagdes sobre o pais a que pertence ¢ para quem ¢ registrado. Os
mais freqlientes eram universidades, empresas de tecnologia, provedores e grupos de
seguranga, muitos dos quais foram avisados sobre os ataques. No total, foram coletados
480 IPs diferentes: 127 realizaram pelo menos 500 tentativas de conexao cada um e 3 deles
realizaram cada um mais de 15 mil tentativas. Os paises com maior incidéncia sdo

apresentados abaixo.

E CHINASS IPs
UNITEDSTATES 51 IPs

BRAZIL 49 IPs
KOREA REPUBLICOF 47 IPs
TAIWAN 26 IPs
e | 1D 12 1PS
HONGKONG 11 IPs

Figura 2 - Paises com maior freqiiéncia na origem dos ataques

Alguns ataques duraram mais de 5 horas, com tentativas a cada 2 segundos. Devido
ao diminuto espago de tempo nesses ataques, observou-se que consumiam recursos
consideraveis do computador, pois a cada tentativa de conexdo, o servico SSH abre uma
nova instancia para atender o acesso. Isso pode, de certa forma, comprometer seriamente o
desempenho do servidor em fun¢do da quantidade de tentativas e da freqiiéncia dos

+
ataques. Na Figura 3 é apresentado o consumo de rede de um dos ataques recebidos, onde
se observa que em uma manha ocorram momentos em que foram consumidos mais de

10Kbps do /ink da rede.
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Figura 3 - Consumo de rede usado ent um ataque forga bruta ssh

Os computadores utilizados nesta pesquisa possuem processador de 350MHz e
128MB de memoéria RAM. A cada tentativa de conexdo, o OpenSSH cria uma nova
instancia para atendé-la, consumindo recursos de hardware. Em um ataque de forga bruta,
com requisi¢des a cada 2 segundos, um computador pode ter sua performance prejudicada.

Porém tal problema ndo foi de grande monta, como mostra a Figura 4.

..............................................................................................
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60 a f ........................................ ; H
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Veek 40 week 42  Week 44 Veek 46 week 48
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0 s ninutos Atual: 0.01 média: 8.08 m Maximo: 138.17 n
W 15 Minutos  Atual: 0.00 wédia: .70 m MaxamO: 133.43 n
W Total

Figura 4 - Consumo de recursos de um dos computadores

Na maioria das vezes, a seqiiéncia dos ataques de um determinado IP ocorreram em
intervalos de tempo que variavam entre 2 e 8 segundos. Um dos objetivos da pesquisa
realizada é determinar se estas tentativas podem ou ndo ser efetuadas por humanos. Porém,
nestes curtos intervalos de tempos e com uma freqiiéncia de cerca de 100 tentativas,
percebeu-se que ¢ dificil um ser humano digitar o nome de um usuério € uma senha com
pelo menos 6 caracteres cada uma delas em intervalos de tempo tdo curtos. Dos 480 IPs
armazenados, 69 realizaram até 3 tentativas: estas tentativas possivelmente ndo foram
realizadas por processos automatizados. Um método para desenvolver uma analise mais
concreta sobre esta possibilidade seria verificar o intervalo de digitagdo entre um caractere
e outro para observar se, em um determinado numero de senhas, existe uma semelhanga de
tempo na digitagdo ou ndo. Um trabalho semelhante a este ¢ realizado pela Universidade
de Berkeley - California, no qual, entre outros detalhes, sdo analisados os intervalos de

digitagdo de dados (SONG, 2002).

A Figura 5 mostra a quantidade de conexdes do periodo de tempo da pesquisa.
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Percebe-se que, em alguns ataques, houve um tempo maior entre as tentativas; alguns dos
IPs realizaram tentativas em diversos dias; num primeiro momento, usavam um

determinado dicionario; em outro momento, outro diciondrio.
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Figura 5 - Quantidade de ataques de for¢a bruta SSH

A variedade de usudrios e senhas utilizadas nos ataques chamou muito a aten¢ao:
foram mais de 25.800 usuarios diferentes e mais de 37 mil senhas no periodo analisado.
Usuarios como os apresentados na Figura 6 ficaram entre os mais freqiientes, porém
apareceu uma vasta quantidade de nomes de pessoas, siglas ou apenas caracteres sem
muita logica. Dos nomes de pessoas, era comum encontrar nomes conhecidos do povo
brasileiro, inclusive partindo de IPs que ndo pertencem ao Brasil. Os mais freqiientes
foram nomes norte-americanos. A existéncia de nomes brasileiros torna mais evidente que
tenha sido um ataque premeditado, onde o atacante analisou o IP alvo e, identificando a
quem pertencia, utilizou nomes comuns aos latinos; ou, ainda, podem ser equipamentos

invadidos por brasileiros.
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Figura 6 - Usudrios e senhas mais utilizados

A variedade de senhas utilizadas também chamou a atengdo. Percebe-se que muitas
das senhas usadas sdo consideradas “fracas”, ou seja, inseguras ou deduziveis. Entretanto,
senhas que podem ser tidas como mais complexas, ou fbrtes, que seguem uma ldogica de
criagdo, também foram muito freqlientes nas tentativas, tais como: glw2Ze3, asdfgh,

l@#8%, r00t, mysql123, fouyou, 10v3, 4fh”w!, entre outras.

Em se tratando de usudrios e senhas, houve ataques que usavam o mesmo usuario e

uma grande variedade de senhas diferentes. Outros ja usavam muitos usuarios e senhas,

>

Rev. CCEI - URCAMP, v.10, n.18, p. 59-69 - ago., 2006 65



porém com a senha sendo igual a0 nome de usuario. Em alguns ataques foram observados
que tentavam entre 7 e 8 vezes 0 mesmo usuario com diversas senhas; utilizava-se mais
algumas vezes um outro usuério e voltava-se ao usuario anterior. Provavelmente isso
ocorreu porque o OpenSSH tem como caracteristica rejeitar as conexoes depois de um

determinado nimero de tentativas invalidas com o mesmo usudrio.

Outro detalhe interessante foi que a maioria dos ataques foi simultineo nos trés
honeypots, com 08 mesmos dicionarios de usuarios e senhas sendo usados. Com relagdo
aos dicionarios usados, observou-se que IPs de paises diferentes muitas vezes usaram
diciondrios comuns ou muito similares. Muitos dos responséaveis pelos IPs de origem dos
ataques, que foram informados pelo grupo, ndo sabiam que suas maéquinas estavam sendo
usadas para tal objetivo. Alguns responderam aos comunicados de forma grosseira e
argumentavam que ndo havia forma de controlarem os problemas de senhas fracas
utilizadas em seus equipamentos. E muito provavel que os computadores utilizados para
originar os ataques analisados foram invadidos utilizando a mesma técnica de forga bruta.
A grande maioria dos avisos enviados pelo grupo ndo foi respondida. Os que foram
respondidos apenas enviaram a notificagdo que o computador utilizando o respectivo IP

seria averiguado e os responsaveis diretos informados.

3.1 Prevencio contra ataques de for¢a bruta SSH

A vulnerabilidade pesquisada nesses ataques de forca bruta ao protocolo SSH nao
tem a intengdo de explorar algum bug do protocolo ou vulnerabilidades em software mas,
sim, explorar um falha na escolha da senha dos usuarios, devido ao uso de senhas “fracas”
e deduziveis. A vulnerabilidade procurada por atacantes pode ser tida como uma falha
administrativa na politica de escolha de senhas, pois, com o uso de senhas “fortes” os
problemas sio minimizados. Uma senha forte pode ser tida como algo que utilize
caracteres maitsculos e mindsculos a0 mesmo tempo, junto de nimeros e caracteres alfa-
numéricos. Recomenda-se que ndo se utilize uma seqiiéncia légica do teclado, pois foi
observado que algumas tentativas utilizaram senhas como: gw/ ler2@ty3#, notadamente
uma seqiiéncia adaptada de caracteres do teclado. Outra medida significativa ¢ reduzir ao
méaximo o nimero de usudrios possiveis de acesso a0 SSH em um computador e autorizar
apenas quem realmente tem necessidade de utilizar o protocolo. Observando essas
recomendacdes, as possibilidades de usuario e senhas validos serem descobertos sdo
menores. Conseqiientemente, um atacante terd menos possibilidades de descobrir um login
valido.
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O usuario root foi o mais utilizado nas tentativas de conexdo, aparecendo em mais
da metade dos registros. Muitas distribui¢des Linux ndo possibilitam, em sua configuragio
padrdo, que esse usuario se conecte remotamente ao computador. Nesses casos, €
necessario um USUANiO cOm Menos privilégios para efetuar a conexdo e, depois de
conectado, transformar-se em root. Essa medida também ¢ valida na politica de prevenir-se
de ataques de forca bruta SSH. Para alterar esta configuragdo, basta desabilitar a ocorréncia
PermitRootLogin na configuragdo do OpenSSH. Outra medida significativa, que pode
dificultar a acdo dos atacantes, € alterar as cldusulas MaxStartups e MaxAuthTries, que
limitam a quantidade de instincias ndo autenticadas simultdneas e o niimero de tentativas

por usuarios, adequando-as as quantidades de conexdes realmente necessarias.

Em janeiro de 2006, o Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de
Seguranga do Brasil (CERT.BR) disponibilizou uma cartilha com informagdes para defesa
contra ataques de forca bruta ao protocolo 8 Steve Kemp, membro do projeto de
desenvolvimento do Debian, em julho de 2005 publicou informagdes sugerindo o uso de
medidas que podem ser tomadas com o intuito de prevenir-se’. O uso de firewall limitando
o numero de conexdes a porta do SSH, ou seja, conexao aceita em intervalos de 5 minutos,
sdo alternativas eficazes. Na Figura 7 algumas regras de iptables que servem para executar

essa tarefa:

iptables —A INPUT —m state —state ESTABLISHED —j ACCEPT

iptables —A INPUT —p tcp —dport ssh —m recent —update —seconds 360 —j
DROP

iptables —A INPUT —p tcp —dport ssh —tcp-flags syn,ack,rst —n recent —set —
j ACCEPT

Figura 7 - Regras de iptables para diminuir conexdes a uma porta em intervalos de tempo

Essa politica foi testada e reduziu significativamente as tentativas de conexdo
completadas com envio de usuarios e senha, porém pode se tornar um problema: o padrao
do OpenSSH é, mediante uma solicitagdo de conexao, solicitar a senha; caso seja incorreta,
¢ solicitada novamente. Esse procedimento ocorre 3 vezes e, em caso de um usudrio, ou
mesmo de o administrador tentar conexdo ao protecolo e errar a senha todas as vezes, ele

s6 conseguira estabelecer uma nova conexao com o equipamento 5 minutos depois.

A medida que se mostrou mais eficaz para prevenir-se contra ataques de for¢a bruta

SSH foi a de executar o0 programa que recebe as conexdes em outra porta, diferente da

¥ Cartilha com sugestdes, disponivel em: <http://www.cert.br/docs/whitepapers/defesa-forca-bruta-ssh/>.
° . Artigo publicado mostra meios de preven¢do, disponivel em: <http://www.debian-
administration.org/articles/187>.
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porta padrio que é a 22. Nos testes realizados num longo periodo de tempo, o OpenSSH foi
iniciado em uma porta alta'®, acima da 1024, e nesse periodo ndo ocorreu sequer uma
tentativa indevida de conexdo ao servigo. Alguns softwares para realizar scans na procura
de portas SSH habilitadas foram encontrados na Internet, porém a falta de registro
demonstra que essas ferramentas ainda ndo sio utilizadas, ou seja, os ataques a0 protocolo

SSH limitam-se a serem efetuados na porta padrdo de funcionamento do sistema.

Existem ferramentas, encontradas na Internet, com o intuito de minimizar as
conseqiiéncias dos ataques, tais como: DenyHosts'' e o Fail2Ban'?, ambas protegidas pela
licenca GPL, uma desenvolvida em Perl e outra em Python, que utilizam a mesma técnica

de bloquear os ataques de for¢a bruta.

3 CONCLUSAO

O trabalho esta sendo realizado com o intuito de alertar a comunidade de seguranga
sobre problemas como uso do protocolo SSH. Muitas ferramentas foram desenvolvidas
para facilitar a andlise dos dados registrados e tracar semelhangas entre os ataques
observados. Esses dados estdo disponiveis no site’® do grupo de pesquisa que desenvolveu

este artigo.

O mais preocupante sobre as caracteristicas de ataques de forga bruta ao protocolo
SSH é que estes estdo criando novas “personalidades”, ou seja, estdo se modelando tanto
nas seqiiéncias de tentativas de conexao quanto nos usuarios € senhas utilizadas.
Atualmente, observa-se nesses ataques 0 aprimoramento € uso de criatividade na escolha
de usuarios e senhas para conexdo. Usar o protocolo OpenSSH com as configuragoes
default j4 nio é mais uma forma segura. O protocolo ¢ seguro, porém o problema esta no
uso de senhas fracas. Existem métodos e ferramentas, apresentados neste artigo, que
diminuem consideravelmente a probabilidade de ataques de forca bruta ao SSH serem bem

sucedidos.

Como trabalho futuro, o grupo pretende completar o desenvolvimento do ambiente
virtual e proporcionar algumas invasdes, realizando, assim, uma analise mais ampla deste

tipo de atacante. Muitos testes ainda precisam ser realizados neste ambiente para que nao

100 comando /usr/bin/ssh —p 10110 é um exemplo de como iniciar o OpenSSH em outra porta, que ndo a
padrdo.

11 Site da ferramenta: http://denyhosts.sourceforge.net/.

12 Site da ferramenta: http:/fail2ban.sourceforge.net/.

13 Site do gSeg: http://gseg.upf.br.
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se torne um problema para o grupo a disponibilidade de um honeypot de alta interagio.
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POSSIBILIDADE DE INCLUSAO DOS INVISUAIS NO MERCADO
DE TRABALHO E NA FORMACAO ACADEMICA ATRAVES DE
UM SISTEMA FALANTE: DESAFIOS E SUPERACOES

Regina Barwald', Lucila Maria Costi Santarosa’

RESUMO

<

Este artigo tem como objetivo apresentar uma alternativa de atuagdo como forma de
incluir os invisuais no mercado de trabalho por meio de ambientes de aprendizagem mediados
por computador (AAMC), que implementem a acessibilidade nas normas dos padrdes
internacionais, como as da W3C- Consorcio para a Web. O Special Edition é um sistema falante,
hospedado em um servidor que reconhece, em especial, a chamada para o /ink do ambiente
Teleduc. Utiliza recursos sonoros, ndo necessita trabalhar em conjunto com outros leitores de
tela para interpretar as informagdes e envi-las ao deficiente visual. Foi desenvolvido em
software livre, com tecnologias PHP e MySQL, com moédulos do sistema de sintetizador de voz

Festival e do sistema DosVox para servidores Web.

Invisuais - mercado de trabalho — acessibilidade - educacio a distancia

Palavras-chave: 7

ABSTRACT

The objective of this article is to present an alternative performance as a way to include
blind people in the market of work through environments of learning mediated by computer
(AAMC), that they implement the accessibility in the norms of the international standards, as
of the W3c- the Trust for the Web. The Special Edition is a talkative system, housed in a server
who recognizes, in special, the call for link of the Teleduc environment. It uses sonorous
resources,it does not need to work in set with other readers of screen to interpret the
information and to send them it the deficient appearance. It was developed in free software,
with technologies PHP and MySQL, modules of the system of synthesis of voice Festival and of

the DosVox system for Web servers.
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Blindness - work market - accessibility - distance education
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1 INTRODUCAO

Atualmente, tem-se notado um grande avango tecnoldgico em todas as areas da
medicina, educacdo, telecomunica¢do, informatica, entre outras. No entanto, observa-se
pouco progresso na area social quarido o assunto ¢ inclusdo. A sociedade da informacio
pode contribuir, de forma inequivoca, para melhorar a qualidade de vida e bem-estar de
todos os cidaddos. A consideragdo em particular pelas pessoas com necessidades especiais
ndo representa apenas uma questdo de solidariedade, é um aspecto estratégico da evolugio
para uma sociedade na qual todos deverdo participar de acordo com suas caracteristicas
proprias. Os cidaddos, sem discriminagdes, devem ter a oportunidade de usufruir dos
recursos tecnoldgicos e, desse modo, se beneficiar das vantagens que eles oferecem.

Conforme o censo de 2000, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), 14,5% da populagao brasileira apresentam alguma deficiéncia fisica,
mental ou sensorial, que limita sua habilidade para as atividades diarias. Dias (2005)
define: “deficiente ¢ a sociedade incapaz de possibilitar os meios necessarios para que
todos os cidaddos tenham acesso a informagao”.

Em cima dessas defini¢des, o IBGE buscou radiografar a realidade socioecondmica
dessas pessoas. Segundo a Organiza¢do Mundial de Saude (OMS), a deficiéncia se divide
em: deficiéncia fisica (tetraplegia, paraplegia e outros); deficiéncia mental (leve,
moderada, severa e profunda); deficiéncia auditiva (total ou parcial); deficiéncia visual
(cegueira total e visdo reduzida) e deficiéncia multipla (duas ou mais deficiéncias
associadas).

Pode ser observada no quadro abaixo, uma discrepancia entre os dados da OMS ¢ a
realidade fética do Brasil, geralmente constituindo assuntos para debates em congressos.

Alegam ser os dados maiores do que sio demonstrados.

Quadro 1 — Discrepancia entre dados da OMS e realidade fatica do Brasil

Tipo de Deficiéncia OMS IBGE N° Habitantes (milhdes)
Mental 5% 1,24% 2,09

Fisica 2% 0,59% s 0,99

Auditiva 1,5% 2,42% R

Visual 0,5% 6,97% 11,77,

Multipla 1% -- . -

Motora - 3,32% 5,6

Total 10% = 14,5% 24,5

Fonte: OMS e IBGE censo 2000
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No contexto dos dados apresentados, quase a metade da populagio de Pessoas com
Necessidade Especiais (PNEs) possui limitagdo visual, tornando necessaria e urgente a
implantagdo de politicas governamentais de inclusdo social, digital e educacional com
acesso as Tecnologias de Informagdo e de Comunicacao (TICs). Conforme (Santarosa,
2002, 65) “[. . .] as TICs sdo uma nova janela que se abre para amenizar a discriminagio
social existente em nossa sociedade com relagdo as pessoas portadoras de algum tipo de
deficiéncia, vistas como incapazes de lidar e manusear com instrumentos mais sofisticados
como sdo os computadores”. Para Vygotski (1997, p.111) “as novas teorias ndo valorizam
a cegueira em si nem o defeito (deficiéncia), mas a for¢a contida nela, as fontes de sua
superag¢do nos estimulos para o desenvolvimento do ser”.

A dificuldade de acesso as TICs é um problema enfrentado pelos deficientes
visuais, pois as bibliotecas nio disponibilizam materiais especiais como livros em Braille,
no Padrdo Internacional Daisy3 , fitas sonoras, entre outros. Verifica-se uma grande
dificuldade de produgio e distribuicdo desses livros especiais, pois ¢ necessario digita-los
ou digitaliza-los para depois imprimi-los em uma impressora Braille. Porém, a aquisigdo
dessas impressoras apresenta um custo elevado e, por outro lado, ainda existe um
desconhecimento em relagdo a tais adaptagdes tecnoldgicas.

Para modificar essa situagdo, é preciso reinvestir na educa¢do € em recursos em
ambientes de ensino-aprendizagem a distancia, além da capacitagdo dos professores,
dando-lhes condi¢des de compreender melhor suas limita¢des, dificuldades e superagdes.

Um dos problemas mais criticos enfrentados pelos deficientes com limitagdes
visuais diz respeito a sua formagdo profissional, como base para a insergdo no trabalho e a
integracdo social. Dessa forma tem-se, entdo, a justificativa da importdncia do
desenvolvimento de acdes, no sentido de possibilitar a essa comunidade a oportunidade de
incluir-se social e profissionalmente no ambiente da sociedade e das organizagdes, tanto na
modalidade presencial, como ndo-presencial, por meio da educagdo a distdncia mediada
pelo computador.

Profissionais com deficiéncia provam que podem ter sucesso no mercado de
trabalho, vencendo o preconceito e as barreiras impostas por suas limitagdes com

adequagdes das diretrizes internacionais em acessibilidade Web, como a WAI-W3C*

3 Padréo Internacional Daisy para e-livros. Disponivel em: <http:// www.daisy.org/>.
* Web Accessibility Initiative. Disponivel em: <http://www.w3.org/wai/>.
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(WCAG 2.0°, ATAG 1.0°, UAAG’), ligadas a recomendagdes técnicas em sitios, sistemas,
aplicacoes Web, navegadores, media player, plugins, entre outros.

Assim como o0s 0rgaos governamentais, outras instituicdes também estdo
preocupadas em possibilitar a inclusdo digital implementando péaginas acessiveis e estdo
voltando suas atengdes para atender pelo menos parte desse grupo de pessoas, a exemplo
de trabalhos desenvolvidos pelo Nicleo de Informatica na Educagio Especial (NIEE®), da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), coordenado pela prof®. dr*. Lucila
Maria Costi Santarosa.

O objetivo principal deste artigo ¢ descrever e investigar a viabilidade de
implementar uma solu¢do com alternativa sonora, utilizando a plataforma de EaD
Teleduc’, do Nicleo de Informatica Aplicada da Educacio da Universidade Estadual de
Campinas, numa perspectiva inclusiva dos deficientes visuais no mercado de trabalho, e a

partir dai subsidiar reflexdes sobre este modelo.
2 EAD: TENDENCIAS, ALTERNATIVAS E DESAFIOS

O mercado em educagio a distancia cresce a passos largos. De um lado, as empresas
se empenham em criar um diferencial em meio a concorréncia, procurando qualificagdo
profissional. Os empresarios querem garantir a competitividade no mercado e, para tanto,
precisam investir na atualizagdo, treinamento e aperfeigoamento constante de seus
funcionarios, pré-condi¢des para o desenvolvimento e a retengdo de talentos. Do outro,
especialistas em educagao corporativa e universidades incluem em seu catalogo de servigos
o treinamento a distincia, via Intranet ou Internet; ¢ a educacdo a distdncia que se
consolida no pais. :

Um dos espacos no qual a educagao a distancia mais cresce ¢ nas empresas: a
educagdo corporativa. Estima-se que, nos Estados Unidos, em 2010, o numero de
universidades corporativas ultrapasse o das universidades tradicionais. E um mercado que
deve crescer no mundo todo quase quatro vezes em quatro anos, de USS$ 6.6 bilhdes em

2002 para US$ 23.7 bilhdes em 2006, segundo projegao da International Data Corporation

$

5 Web Content Accessibility Guidelines 2.0. Disponivel em: <http:// www.w3.org/tr/wcag20/>.

6 Authoring Tool Accessibility Guidelines 2.0 Disponivel em: <http.// http://www.w3.0rg/TR/ATAG20/>.
7 User Agent Accessibility Guidelines 1.0. Disponivel em: <http:// hitp://www.w3.0rg/TR/UAAG10/>.

8 Maiores informagdes: <http:/www.niee.ufrgs.br/>

° Maiores informagdes: <http://teleduc.nied.unicamp.br/tcleduc/>
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(IDC Group)'?, uma das mais respeitadas companhias de analise do mercado de:tecnologia
€ negocios.

No Brasil, a Associagio Brasileira de Educagdo a Distancia (Abed)'' langou a
primeira edicdo do Anuario Brasileiro Estatistico de Educa¢do Aberta e a Distancia
(Abraed 2005). Os nimeros do anuario levam em consideragdo todos os niveis de ensino
oficialmente credenciados por conselhos de educacdo (federal, estadual e municipal) e
informacgdes das seis maiores entidades que atuam no setor.

Dados obtidos em 2005 revelam que mais de 1,1 milhdo de brasileiros realizaram
algum curso on-line no pais, foram investidos 80 milhdes de dolares que devem alcancar
10 bilhdes de dolares até 2007. Este resultado é a soma dos alunos de instituigdes,
oficialmente credenciadas de ensino superior, médio e fundamental, das seis maiores
corporagdes que oferecem cursos de EaD: Fundag¢do Roberto Marinho/Telecurso 2000,
Sebrae, Governo do Estado de Sao Paulo, Telemar, Senac e Senai. Segundo o anuério, as
institui¢des credenciadas nos estados e municipios, como escolas de ensino fundamental,
médio, técnico (profissionalizante) e Educacdo de Jovens e Adultos (Eja) sdo responsaveis
pela educacdo a distancia de mais de 150 mil pessoas e representam 48,6% do universo de
alunos de todas as instituigdes autorizadas a ministrar cursos a distincia no pais. E quase o
mesmo numero de alunos do nivel superior que acompanham cursos de graduagio,
seqiiencial e pos a distancia, somando quase 160 mil estudantes. E importante destacar que
a Abed ndo contabilizou alunos participantes da EaD por cursos empresariais, nem livres
(idiomas, decoragdo, informatica, por exemplo). O anuério da Abed confirma que o ensino
a distancia ¢, de longe, a modalidade que mais cresce no Brasil.

Eboli (2002) coloca que a multiplicagdo das Universidades Corporativas
possibilitard a tdo sonhada integracao escola-empresa, pois sdo inumeros os "exemplos de
parcerias estratégicas e inovadoras entre as universidades corporativas e as institui¢des de
ensino superior".

Uma tendéncia ¢ a da concentragdo das organizagdes educacionais em redes ou
grupos poderosos, em grandes blocos, frutos de parcerias, consorcios de alcance nacional e
também latino-americanos. Impor-se-do as que gozem de grande prestigio intelectual e
gerencial e capacidade de inovar. As grandes dominardo o mercado pela facilidade de
chegar, com tecnologias multimidia, a qualquer local instantaneamente, com apoio de
redes parceiras regionais e locais. Serd cada vez mais importante a competéncia e a

capacidade de producdo de aulas e atividades adaptadas a cada tipo de curso. Existem

' Maiores informagdes: <http:// www.idc.com/>.
""" Maiores informagdes: <http:// www2.abed.org.br/>.
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muitos recursos telematicos e audiovisuais que, integrados, potencializardo a infra-
estrutura tecnolégica necesséria para atender a tdo diversificada demanda.

Muitas organizagdes educacionais aumentaram o niimero de campi nestes ultimos
anos. A tendéncia sera de diminui¢do do espago fisico e aumento dos servigos virtuais.
Havera menos investimento em prédios e mais em servigos conectados, com um equilibrio
entre aulas presenciais, ndo-presenciais com alguma intera¢do e Internet para
aprofundamento das questdes principais, fazer pesquisa, apresentar resultados, produgoes,
fazer avaliagdes mais personalizadas.

As pequenas organizagdes educacionais terdo, provavelmente, dois caminhos: fazer
parcerias com as grandes para atrair alunos locais e para realizar atividades presenciais,
principalmente de acompanhamento e avaliagdo ou ser referéncia em determinadas é4reas e

ocupar nichos de mercado que se voltam para publicos especificos.
2.1 O deficiente visual e a educacio a distancia

Como premissa basica, trata-se de pensar a questdo das pessoas com limitagdes
visuais, numa perspectiva inclusiva em ambientes de EaDs, a partir de uma politica de
acessibilidade e usabilidade, capaz de incorporar o universo das diferengas e,
principalmente, de servir como uma importante alavanca socioecondmico-cultural, gerada
pela inclusio de um grande grupo de cidadaos no mercado de trabalho.

A acessibilidade (accessibility) descreve os problemas de usabilidade encontrados
por usuarios com necessidades especiais ou com limitagoes tecnologicas (PIMENTA et al.,
2002). Em (CAPLAN, 2002) e (CIFUENTES, 2000), entende-se por acessibilidade a rede
a possibilidade de qualquer individuo, utilizando qualquer navegador ou qualquer
tecnologia para navegar na Web, poder visitar qualquer sitio e obter um total e completo
entendimento da informacdo contida nele, além de ter total e completa habilidade de
interagdo. A autora aponta algumas barreiras para o total e completo entendimento das
paginas.

Na pritica, a acessibilidade de uma interface ¢ indicada pela sua facilidade de
acesso a um individuo (ou grupo de individuog), independente de suas capacidades fisicas,
sensoriais e cognitivas, do seu ambiente e condigdes de trabalho e das barreiras
tecnologicas. .

Acessibilidade e usabilidade sdo conceitos que se inter-relacionam, pois ambos

buscam a eficiéncia e eficacia no uso de uma interface. A observagio de alguns critérios ou

- fatores a serem ressaltados na elaboragdo de um sistema Web pode auxiliar na concep¢ao

N
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de bons projetos de interface e conseqiientemente, melhorar a qualidade da interacdo do
usuario com a aplicagdo. A adequagdo a padrdes, como normas, recomendag:f)es
ergondmicas, critérios e outras orientagdes no desenvolvimento, possibilita a geragdo de
um ambiente com um grau aceitavel de qualidade, além de reduzir ou até mesmo evitar
problemas de usabilidade e acessibilidade ( PACIELLO, 2000) e ( NIELSEN, 2000).

O termo acessibilidade deve ser compreendido ndo apenas como o acesso a rede de
informacdes, mas também como a éliminagdo de barreiras arquitetonicas, de comunicagdo
e de acesso fisico, a utilizagdo de equipamentos e programas adequados, bem como
contetido e apresentagdo da informagdo em formatos alternativos. O conceito envolve trés
nogdes: a de "usuarios", "situagdo" e "ambiente”. A de "usudrios" significa que nenhum
obstéculo é imposto ao individuo em face de suas capacidades sensoriais € funcionais; a de
"situagdo" significa que o ambiente de EaD ¢ acessivel e utilizdvel em diversas situagdes,
independentemente do software, comunicagéeé ou equipamentos; a de "ambiente" significa
que o acesso ndo ¢ condicionado pelo ambiente fisico envolvente, exterior ou interior.

Muitos ambientes de aprendizagem mediados por computador (AAMC), nos quais
incluimos as plataformas de educagdo a distancia ainda se configuram inacessiveis a uma
parcela significativa da populagdo, especialmente as Pessoas com Necessidade Educativas
Especiais (PNEE'S); e, no caso de nossa pesquisa, aos Deficientes Visuais.

Na seqiiéncia, apresentamos um modelo capaz de atender pessoas que estejam
incapacitadas de participar desse progresso na area da educagdo on-line, permitindo a
inclusdo no mercado de trabalho. E preciso que vejam possibilidades diferentes quanto a
questio da empregabilidade de pessoas com deficiéncias, desta forma, um estimulo para
qualquer investidor cumprir a lei de cotas (artigo 93 da Lei 8213/91), que obriga empresas
a alocarem um certo nimero de vagas para pessoas com necessidades especiais em seu
quadro de funcionarios. A quantidade de vagas esta diretamente relacionada ao nimero de
empregados da empresa, variando de 1% para cem funcionarios, podendo chegar a 5%

para quadros acima de mil funcionarios.
3 TELEDUC?: SPECIAL EDITION PARA DEFICIENTES VISUAIS

Como existe o objetivo de oferecer a comunidade de deficientes visuais
oportunidades de trabalho por meio dos ambientes de aprendizagem mediados por
computador (AAMC), é nessa perspectiva que estd sendo trabalhada a implementacdo de
acessibilidade da plataforma de ensino a distancia do ambiente Teleduc, ou seja, uma

Edicdo Especial, gerando novas aplicagdes, que responda aos padrdes de acessibilidade,
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funcionalidade, aplicabilidade, disponibilidade, seguranca e baixo custo, através do uso de
softwares livres, devendo contribuir para aperfeicoar a efetividade dos sistemas de
informagdo para os DVs, tornando-se um estimulo para qualquer investigador, frente as
limitagdes da bibliografia existente sobre esse tema, além do fato de existir pouca
experiéncia nesse campo.

O Special Edition é um sistema falante hospedado em um servidor que reconhece
em especial a chamada para o link do ambiente Teleduc. O modelo utiliza recursos
sonoros, como um arquivo de audio, sem precisar trabalhar em conjunto com leitores de
tela, ou seja, softwares que permitem capturar todos os elementos apresentados no
computador e envid-los, em forma de 4audio, para as caixas de som. Entre os mais
populares leitores de tela do mercado podemos destacar Jaws"?, Virtual Vision", Windows-
Eyes"™, DosVox", entre outros. A Figura 1 abaixo apresenta o modelo funcional da

proposta do ambiente.

Figura 1- Modelo funcional do sistema Special Edition

O conjunto de ferramentas utilizadas para possibilitar o desenvolvimento de um
sistema que implemente a acessibilidade nas normas dos padrdes internacionais, em
especial, o W3C, e que possibilite a interagdo dos computadores com as pessoas com
limitagdes visuais foram as fungdes do sistema que utiliza a linguagem (suportada para a

Web) PHP'®, usando o gerenciador de banco de dados MySQOL'” em ambiente Linux com

b2

12 Maiores Informagdes: <http:// www.freedomscientific.com/>.
13 Maiores Informagdes: <http://www.micropower.com.br/>.

4 Maiores Informagdes: <http://www.gwmicro.com/>.

15 Maiores Informagdes: <http://intervox.nce.uftj.br/dosvox/>.
' Maiores Informagdee: <http;//www.php.net>.

17 Maiores Informagdes: <http://dev.mysql.com/>.
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uma distribui¢do Debian, tendo mddulos do sistema de sintetizador de voz F estival'® e do
sistema DosVox para servidores Web.

As vinculagoes modulares trabalhadas até o momento do ambiente Teleduc para o
modelo atual levaram em consideracdo algumas questdes mais urgentes, ou seja,

reivindicagdes antigas dos ndo-videntes em EaD, as quais serdo descritas no quadro abaixo.

Quadro 2 - Ambifinte Teleduc versus modelo Special Edition

Ambiente Teleduc Modelo Special Edition

Utilizacdo de frames Correc¢ao do uso de frames

Sem descrigdo das imagens Com tags identificadoras das imagens

Chat com rolagem automatica, com | Chat modular em arquivo Log no formato
consultas SOL TXT, sem consultas SOL visando a um chat

mais rapido e sem perdas para os DVs

Nao efetua/interpreta arquivos PDFs com | Efetua/interpreta arquivos PDFs diretamente

leitores de tela do servidor
Necessita de leitor de tela Servidor de voz instalado no ambiente
Plataforma proprietéria Plataforma software livre

Inicialmente, o Special Edition utiliza o ambiente Teleduc, como um projeto piloto
da proposta, mas o médulo podera ser perfeitamente portado para outros ambientes de EaD
que trabalhem na filosofia de software livre. O proximo passo é testar o potencial do
modelo com os usuarios, discutindo com os proprios deficientes visuais, questdes ligadas a
interatividade, usabilidade, acessibilidade e aceitabilidade, ou seja, uma pesquisa com o0s

participantes sobre a utilizagdo do sistema.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A evolugdo dos meios de telecomunicagdes, o surgimento de novas tecnologias, a
variedade de softwares livres confiaveis aliados ao emprego do conhecimento cientifico
tém possibilitado a educacdo a distancia ampliar seu publico, contribuindo para
democratizar educagdo, que no nosso caso significa criar ambientes acessiveis aos
invisuais, como perspectiva de inclusao no mercado de trabalho. Devido a falta de
experiéncia de profissionais da area das TICs, assim como a falta de bibliografia nacional e
internacional, ndo se tem obtido um aperfeicoamento das tecnologias emergentes, para
permitir a participag@o de todas as pessoas e possibilitar a inclusdo digital e social daqueles

com necessidades educacionais especiais, ou seja, a falta de qualificagdo profissional €

' Maiores Informagdes: <http://festvox.org/>.
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uma das maiores dificuldades dos deficientes visuais atualmente. Entretanto, este é apenas
o primeiro passo, ¢ esforcos para melhoria dessas iniciativas, abrangendo tecnologia e
esforco humano, devem ser incentivados, tanto pelo governo quanto pela sociedade, para
garantir a continuidade e ofertar beneficios importantes aos aprendentes com tais
limitacdes.

A principal contribuigdo deste artigo esta na tentativa de implementar um modelo, o
Teleduc Special Edition, que atenda as recomendacgdes de acessibilidade da W3C,
adicionando recursos de forma sonora, permitindo aos invisuais acessarem as informagdes
sem a utilizacdo de leitores de tela, desta forma diferenciando-se de outras ferramentas de
ensino a distancia existentes na atualidade.

Os proximos passos desta pesquisa serdo: a aplicagdo deste sistema em carater
experimental a usudrios ndo-videntes, coletando-se os resultados obtidos para o
aperfeicoamento do modelo proposto e a modelagem do sistema como um todo. Para que
esta integracdo torne-se uma realidade, também é preciso aperfeigoar os métodos de

avaliagdo, por hora ndo-definidos.
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TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO: O DIALOGO
ORIENTANDO X ORIENTADOR E A APRENDIZAGEM
COLABORATIVA

Cléudio Sondglio Albano', Rafael dos Santos F erreira’, Dione Danesi Gallo®, Mauro Meirelles”.
RESUMO

Para obter o titulo de bacharel ou equivalente, em um curso superior, um aluno deve
realizar, ao final do curso o trabalho de conclusdo do curso (TCC) ou estagio. Durante o
desenvolvimento dessa atividade o aluno é acompanhado ou tutelado por um professor, que
desempenha o papel de orientador, o aluno entio é denominado orientando. Durante o trabalho,
orientado e orientador comunicam-se dezenas, até centenas de vezes; o contetido dessa
comunicagio geralmente é rico em informagdes, tanto do ponto de vista metodologico como
técnico. Construir uma base de dados com estes didlogos, seria uma importante fonte de

informacdes, visando promover a aprendizagem colaborativa.
ABSTRACT

To get bachelor title or equivalent, in a course, a pupil must carry through to the end of
course the course conclusion work (CCW) or period of training. During this activity
development, the pupil is followed or tutored by a teacher, the person who plays the advisor
role, the pupil is called guiding. During the work, student and advisor communicate ten until
hundreds of times. The content of this communication is generally rich in information, as much
of the methodological as technical point of view. To build a database with these dialogues it

would be an important information source, aiming to promote the collaborative learning.

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento do TCC (trabalho de conclusdo de curso) ¢ um recurso utilizado
nas instituicdes de ensino superior, normalmente de carater obrigatério (FERREIRA,
1997). Em alguns cursos, usa-se uma ou mais disciplinas denominadas de estagio,
conforme recomendacdes ou diretrizes nacionais para cada curso. Pode ser uma

$
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monografia ou um trabalho pratico (implementagdo). E uma oportunidade -impar que os
graduandos tém de colocar em pratica os conhecimentos adquiridos duranté o curso
(SALOMON, 1993). No desenvolvimento desse trabalho os alunos normalmente sao
supervisionados ou orientados por um professor, durante esse periodo, aluno e professor
mantém constante didlogo sobre o andamento do trabalho, quer seja sobre aspectos
metodologicos ou sobre o tema trabalhado. Armazenar e posteriormente disponibilizar
(compartilhar) o conteido desse didlogo, pode ser uma maneira interessante de
proporcionar aos demais membros do ambiente académico uma oportunidade de
enriquecer o processo.

O objetivo deste artigo € apresentar um software cuja principal funcio € oferecer
um ambiente que permita ao aluno e seu orientador (supervisor) dialogarem e, a0 mesmo
tempo, registrarem (armazenarem) o conteudo deste dialogo, durante a realizacdo do

trabalho de conclusao de curso ou estagio supervisionado.
2 APRENDIZAGEM COLABORATIVA

A aprendizagem colaborativa surgiu juntamente com as teorias construtivistas de
educacdo, tém como ponto central a visdo de que os individuos sdo agentes ativos, que
buscam e constroem conhecimentos dentro de seus contextos. Nesta teoria o
conhecimento, € (re) construido pelo individuo nas interacdes com o ambiente, sendo o
sujeito ativo no processo de aprendizagem, por meio da experimentagdo, da pesquisa em
grupo, do estimulo a duvida e ao desenvolvimento do raciocinio. Segundo Borges e
Campos (2003), podemos definir aprendizagem colaborativa como uma estratégia
educativa em que duas ou mais pessoas constroem o conhecimento através da discussdo, da
reflexdo e tomada de decisdes, onde os recursos informaticos atuam como mediadores do
processo de ensino-aprendizagem.

Um dos objetivos da aprendizagem colaborativa ¢ buscar o desenvolvimento de
ambientes que auxiliem na aprendizagem. Neste contexto torna-se importante o uso dos
recursos da tecnologia da informag¢do como ferramenta de apoio a aprendizagem
colaborativa, (BERNARDI, 2002). Esta importancia originou o termo CSCL - Computer
Supported Collaborative Learning. A tecnologia surge entdo como uma ferramenta que
permite aos individuos se engajarem fortemente na atividade de produgdo de conhecimento
compartilhado. O suporte oferecido pela informatica a aprendizagem cooperativa tem
como objetivo dinamizar todo o processo, por meio de sistemas que implementem um

ambiente de cooperagao.
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3. TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Conforme ja exposto anteriormente durante o desenvolvimento do TCC ou estagio
supervisionado o aluno atua como orientando e recebe, normalmente de um professor, a
orientacdo, ou seja, como conduzir este trabalho tanto do ponto de vista de conteudo,
método e forma. Segundo Teixeira (2005), podemos dividir uma orientagdo em trés partes,
que sdo as seguintes:

¢ Conteudo — refere-se ao referencial tedrico, ao aspecto conceitual e tematico do
trabalho;

e Método — refere-se ao referencial metodoldgico. O orientador precisa conhecer
os caminhos para o desenvolvimento do trabalho;

e Forma — refere-se a apresentagdo, organizagdo e normatizagdo do trabalho
cientifico.

Um trabalho de TCC envolve, aiﬁda, a construcdo de um relatorio, que deve seguir
algumas regras, algumas comuns a todas as institui¢des ¢ outras com particularidades que
podem variar conforme a exigéncia de cada local. Dentre esta regras, podemos destacar o
que chamamos de “estrutura do relatério” ou “topicos de um trabalho”, ou seja, todo
trabalho deve ter: introdugdo, justificativa, objetivos, metodologia, entre outros. De forma,
podemos dizer salutar, ndo temos uma defini¢do e aceitagdo Unica para cada um destes
“topicos”, visto que cada orientador pode ter uma visdo particular, ou exigéncia conforme
o trabalho, do que venha a ser uma boa introdu¢do, metodologia, justificativa ¢ outros
termos, embora exista um macroentendimento comum do que cada topico deve abranger.
Torna-se, entdo, evidente que em uma mesma institui¢do podemos ter diferentes exigéncias
sobre o contetdo de cada tépico. Formar uma base de dados destas exigéncias,
disponibilizando seu conteudo para consultas, sem duvida alguma, seria um elemento
facilitador para os orientados e paralelamente enriqueceria o referencial metodologico de
uma instituicao.

Paralelo ao aspecto metodoldgico, as instituicdes de ensino exercem um controle
formal sobre os trabalhos de TCC. Neste controle sdo tutelados os prazos, reunides entre

*

orientado e orientador, bancas, notas e outros aspectos inerentes a cada instituigao.
3.1 Dialogo orientando X orientador

Além dos procedimentos metodologicos e formais, talvez o aspecto mais

enriquecedor deste processo seja os dialogos entre orientados e orientadores, visto que
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abordam o trabalho sobre as trés dimensdes ja mencionadas; o conteudo, o método e a
forma.

Com o advento da Internet, ¢ normal que a comunicagdo entre os atores do TCC,
vamos assim denominar orientando e orientador, ocorra via correio eletronico ou outras
formas de comunicagao propiciadas por essa tecnologia. Como o acesso a estes recursos
pode acontecer em qualquer local (diversos equipamentos diferentes), com o transcorrer do
tempo o contetdo desses didlogos € perdido. O contetido dessas conversagdes é rico, pois
aborda todos os aspectos inerentes ao desenvolvimento de um trabalho de TCC. Muitas
vezes € necessario a um dos atores recorrer a um dialogo passado para enfrentar uma nova
situacdo no mesmo trabalho. Isto dificilmente é possivel, pois as criticas, sugestdes e
recomendacdes de ambas as partes, geralmente ficaram perdidas, distribuidas entre os
locais e equipamentos utilizados para o didlogo. Assim como no aspecto metodologico,
formar uma base de dados desses didlogos disponibilizando seu contetido para consultas,
enriqueceria seus atores e, paralelamente, o referencial metodologico e de forma de uma

institui¢do.

4.0 SOFTWARE — MONITORAMENTO DE TRABALHOS DE CONCLUSAO

O desenvolvimento de um software que registre todos os procedimentos e dialogos
realizados entre os atores durante o desenvolvimento de um trabalho de TCC, sem duvida
alguma forneceria a instituicdo e a seus integrantes, quer docentes ou discentes, uma base
de dados, extremamente rica. Este software controlaria também os aspectos formais do
TCC, prazos, bancas, notas e outros, mas ressaltamos que seu objetivo principal seria
fornecer uma base de dados com informagdes qualitativas sobre os trabalhos de TCC. Esta
ferramenta seria um grande recurso para atividades de gestdo do conhecimento (TERRA,
2003) e aprendizagem colaborativa, visto que disponibilizaria para toda a institui¢do todo o

conhecimento e troca de experiéncias envolvidas nos trabalhos de TCC.
4.1. Descricao das funcoes do software

O software tem como objetivo fornecer um ambiente interativo (via Web), onde
orientadores, orientandos, coordenadores de trabaiho de conclusdo de cursos de graduagio

e membros avaliadores (banca) possam acompanhar, interagir e avaliar os respectivos

trabalhos.
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O software ¢ executado na plataforma Wep, desenvolvido com ferramentas livres,
PHP e MySQL. Atualmente esta uma versio beta, disponivel em Www.csalbano.com.br. O
software foi utilizado em sua versdo beta em uma disciplina no primeiro semestre de 2004,
no PGIE-Programa de P6s-Graduagio de Informatica na Educacio (www.pgie.ufrgs.br) da
UFRGS-Universidade Federa] do Rio Grande do Sul (Www.ufrgs.br).

Todos os atores deverio estar cadastrados no sistema, sendo que podemos ter trés
tipos de usuarios nesse sistema: coordenador geral; normalmente o coordenador do
trabalho de TCC, que tera acesso a todas as informagdes, os alunos e os docentes. Todos os
acessos sao controlados por login e senha

O professor também devers cadastrar seus “topicos” ou itens que compdem a
estrutura de um projeto. Exemplificando. Um professor pode ter uma interpretacdo
diferenciada (particular) sobre as exigéncias do tépico “titulo”, entdo ele registra no
sistema qual é a sua exigéncia para este topico. Ao fazer isto pode tornar publica sua
opinido, entdo todos os demais integrantes do sistema terdio acesso a esta sua conceituagio
€ exigéncia, caso nio a torne publica, somente seus orientados terdo acesso a este
conteudo. Um mesmo professor poderd cadastrar diversas “Interpretagdes” sobre um
topico.

A seguir apresentamos a interface do sistema, onde o professor pode, em relagdo a
um topico: cadastri-lo, €Xpor sua interpretagio, especificar se as consultas ao quesito sdo
publicas (todo usudrio do sistema poders ter acesso), ou apenas ele e seus orientandos terdo

acesso.

Figura 1 - Formulario para professor cadastrar um topico

Fonte: Autoria propria, 2006

s
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O professor (orientador) devera cadastrar para cada orientando um projeto, que
deveré ter: titulo, prazos e observagdes. Apds, o professor devera montar o projeto do
aluno, ou seja, vincular ao projeto seus topicos. Assim o aluno podera visualizar a forma de
seu trabalho, os topicos, a exigéncia do professor para cada item, além de poder ter acesso
a uma base de dados, com defini¢des, conceituagdes dos professores sobre os topicos. O
sistema reserva espaco para o aluno colocar seus documentos (arquivos) com o conteudo
de seu TCC, ou seja, o relatorio e suas‘atividades.

A partir desta etapa os professores, acessando o material produzido pelos alunos,
registram no sistema suas opinides sobre cada topico. Estas opinides, a principio, ficam
disponiveis apenas para o aluno. Entretanto, se 0 professor desejar, pode tornd-la publica,
sendo acessivel a todos que participam do sistema. O aluno também podera registrar suas
opinides no sistema obedecendo a mesma logica descrita acima. Ao inserir uma nova
informacdo no sistema, tanto o professor como o aluno, ttm a opcdo de gerar uma
mensagem de correio eletronico para seu par no trabalho.

Os integrantes do sistema (usudrios) poderao realizar consultas aos projetos, desde
que estes sejam publicos, onde terdo acesso a todas as informagdes. Tal fato serda um
multiplicador de conhecimento, dentro da institui¢do, visto que alunos e professores terao
acesso aos conceitos e opinides de seus pares sobre o desenvolvimento dos TCC.

A seguir apresentamos a interface do sistema que disponibiliza aos usudrios a
consulta dos projetos. De cada projeto ¢ mostrada a sua estrutura (topicos) e as interagdes

(didlogos) ja acontecidos entre o orientador e orientando sobre cada item.

Figura 2 - Consulta ao histérico de um projeto

Fonte: Autoria propria, 2006
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A seguir, sdo apresentados alguns exemplos:

e Um aluno, antes mesmo de falar com seu orientador, ou possivel orientador,
podera saber as opinides dessa pessoa, sobre suas exigéncias para objetivos,
metodologias, conclusdes ¢ demais topicos de um projeto;

e Um aluno, ao pensar em desenvolver um trabalho de TCC, podera consultar a
base de dados, verificando a existéncia de outros similares, bem como forma
desses, seus topicos, e quais as exigéncias para trabalhos similares.

A construgdo de um projeto podera ser totalmente interativa, assim, cada projeto
podera ter uma estrutura (ou seja, podemos ter diversas estruturas de projetos), sendo que
os critérios para a aceitagdo e validagdo dos projetos também podem ser totalmente
configuraveis.

O software foi desenvolvido preservando a légica do desenvolvimento de um TCC,
ou seja, o professor determina o esbogo de um projeto, para isso ele cadastra topicos e
projeto. O aluno desenvolve o projeto, entdo deve colocar os documentos (conteudos) no
sistema. Apds, o professor realiza os comentarios para o aluno sobre seu projeto ¢ assim
interagem até o final do trabalho. Todo o didlogo pode ser acessado pelos demais
membros, se assim desejarem seus atores.

Além de registrar este contetido qualitativo o sofiware, evidentemente, realizara o
gerenciamento das tarefas de rotinas e formais dentro de uma instituicio com relagio ao
TCC, ou seja, composi¢do das bancas, pareceres, notas, datas de defesas e outras

exigéncias cabiveis.

5 CONCLUSAO

A aprendizagem colaborativa estd assumindo uma importancia consideravel em
nossa sociedade. Em um universo sem fronteiras tecnoldgicas, econdmicas entre outras,
compartilhar o conhecimento, aprender coletivamente ¢ um fator diferencial para promover
um maior desenvolvimento. Compartilhando o conhecimento gerado a partir dos TCC,
certamente os futuros trabalhos, de um modo geral, serde enriquecidos, visto que erros,
acertos e contribui¢des anteriores serdo revisados e aprimorados.

Desta forma a utilizagdo de um ambiente que permita registrar e compartilhar o
dialogo entre o orientado e o orientador em atividades académicas pode contribuir com os

objetivos da aprendizagem colaborativa.

N
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O PODER DA EMPRESA: ASPECTOS GERAIS DO PROCESSO DE
EMPRESARIZACAO DO FUTEBOL BRASILEIRO

Marcio Silva Rodrigues1, Rosimeri de Fatima Carvalho da Silva®

RESUMO

Devido a crescente influéncia das empresas no mundo de hoje, as estratégias, a
linguagem, as técnicas € O lucro, antes dimensdes restritas a este tipo de organizagdo,
transbordaram para outros tipos de organizagdes cujo objetivo principal néo era o resultado
financeiro. Inseridos neste contexto, 0S clubes de futebol brasileiros, ao que s percebe,
modificaram seus fins principais devido a insergao da légica empresarial (empresarizagdo). A
empresarizagdo dos clubes de futebol redimensionou os propositos de tais organizagdes,
transformando-as em verdadeiras empresas. Pretende-se, neste artigo, questionar a influéncia
que a logica de agdo empresarial exerce sobre o futebol brasileiro. Assim, inicialmente,
apresenta-se um breve histérico da evolugdo do futebol no Brasil, logo apos, desenvolve-se 0
conceito de empresarizagdo e, por fim, nas explanagdes finais, considerando a transformagédo
do futebol em produto, discute-se sobre 0s impactos da empresarizagao do futebol na

sociedade, bem como a sua comercializagdo para seus “torcedores”.

Palavras-chave:

Futebol - empresariza¢ao - COnsumo

THE POWER OF COMPANY: GENERAL ISSUES ABOUT THE BRAZILIAN SOCCER
ENTERPRISATION PROCESS
ABSTRACT

Due to growing influence of the companies in the world today, the strategies, the
language, the techniques and the profit, previously restricted dimensions to this type of
organization, overflowed to other types of organizations, whose main objective was not the
financial result. In this context, the Brazilian soccer clubs, as it was noticed, began to alter the
way they realized this sport, due the insert of the business logic (enterprisation). The soccer
clubs enterprisation restructured the purposes of such organizations, transforming them in
“companies”. In this paper, it is intended relevant to analyze the influence that the company
notion (enterprisation) exerts over Brazilian soccer. Besides, in order, to accomplish this
research and answer the proposed objective, the present study was structured in the following

way: first of all, it is presented an historical abbreviation of Brasilian soccer evolution; then, it
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is discuss the enterprisation concept; and finally finally, it is showed the final considerations of

this research, considering the soccer transformation in a product, it is discussed the impacts of

the soccer enterprisation on the society, as well as its commercialization for their " fans ".
Key-words:

Soccer - enterprisation - consumption
1 INTRODUCAO

Os sentimentos de unidade, de igualdade, de disputa e de paixdo, fazem do futebol,
ao lado do carnaval, um dos principais simbolos nacionais, capaz de unir todas as camadas
sociais, ou melhor, fazem desse esporte o principal esporte do Brasil. Os clubes de futebol,
percebendo sua importancia na sociedade brasileira, ao longo dos anos e de maneira muito
gradual, comegaram a alterar a forma como percebiam tal esporte, ou seja, o futebol passou
a ser tratado como um produto, onde a énfase por resultado € mais importante que os
valores do esporte. Desse modo, o futebol, impulsionado pela “paixdo” dos brasileiros e,
principalmente, por parceiros que buscam vantagens economicas, passou a ser considerado
um ativo a ser explorado. Segundo Sol¢ (2004), tais transformacdes estdo ocorrendo
devido a um fendomeno denominado empresarizagdo. Esse fendmeno ¢ caracterizado pela
crescente influéncia que as empresas ou que a logica empresarial exercem sobre as demais
organizacdes. Assim, ndo € raro encontrar organizacdes que, orientadas pelo modelo
empresarial, passam a adotar caracteristicas que anteriormente eram exclusivas das
empresas (SOLE, 2004).

Nesse sentido, pretende-se, com este ensaio, discutir a influéncia da inser¢do da
légica empresarial no futebol brasileiro. Para atingir esse objetivo, neste estudo de carater
qualitativo-descritivo, utilizou-se informagdes obtidas a partir de dados secundarios como:
programas de radio e de televisdo, sifes, revistas especializadas e conversas do cotidiano
(MENEGON, 2000).

Desse modo, este ensaio foi estruturado da seguinte maneira: num primeiro
momento, discorre-se acerca do futebol no Brasil desde a sua chegada até os dias de hoje, a
partir de uma perspectiva historica, politica, social e cultural; na seqiiéncia, desenvolve-se
o conceito de empresarizagao de Solé (2004); por ultimo, nas consideragdes finais, discute-
se algumas conseqiiéncias do novo modelo de acdo do futebol. Tendo em vista a sua
orientacdo empresarial, torna-se importante discutir também a transformagao do esporte
em produto, bem como a comercializacdo para seus “clientes”. Pois como qualquer
mercadoria, o futebol € hoje, em alguns casos, visto como um simbolo de diferenciagao e

distin¢ao social para aqueles que conseguem consumi-lo.
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2 O FUTEBOL NO BRASIL

Compreender como o futebol se desenvolveu no Brasil é essencial para o
entendiménto do modo como se configura na atualidade. Muitos autores como Saldanha
(1971), Proni (2000), Carvalho (2001), Gongalves e al. (2004), dentre outros, ja
apresentaram e discutiram o processo de introdugdo e a evolucio inicial desse esporte no
pais; por isso, como parece ter maior impacto sobre o tema deste estudo, o histérico
realizado estard concentrado nos eventos mais significativos que aconteceram a partir dos
anos 70.

Em 1894, o futebol chegava ao Brasil trazido por Charles Miller que retornava de
uma viagem da Inglaterra. Segundo Mello (apud PRONI, 2000), o futebol inicialmente
passou a ser difundido nas altas camadas sociais, sendo visto como um simbolo de
diferenciag¢do social. Porém segundo Brunoro (1997), com o passar dos anos, devido ao
surgimento de inddstrias, simultaneamente comegaram a surgir campos de futebol ao redor
dessas fabricas. Assim, os clubes comegaram a aceitar jogadores-operérios para completar
o numero de jogadores exigido e a popularizagio do esporte aumentou. Juntamente com a
populariza¢do do futebol, comegou a ocorrer também um indicio de que a légica de agdo
também mudaria. Pois, com a proliferagdo dos torneios amadores, as agremiagdes e os
Jogadores divulgavam o nome e os produtos oferecidos pela empresa na qual trabalhavam
(DAMO, 2002). Com a inclusdo de atletas pobres nos times, a logica através da qual o
futebol foi criado comeca a mostrar indicios de fraqueza, visto que a discussio dos
dirigentes dos clubes sobre a profissionalizagdo do futebol, que tem como uma das
principais motivagdes a forga pecunidria que o esporte estava desenvolvendo, comega a
invadir cada vez mais a 16gica de agdo dos clubes de futebol.

Devido ao éxodo de jogadores brasileiros para o exterior, o presidente Getilio
Vargas, em 1933, a fim de manter a demanda por espetaculos esportivos, regulamentou
como profissdo os jogadores de futebol. A entrada de dinheiro no futebol provocou a sua
separagdo em duas instancias: a amadora e a profissional. E nesse sentido que surge a
segunda fase do futebol: o profissionalismo e a democratizagdo. Quando houve a divisio
entre dois tipos de torneios, ndo restaram dﬁvidas de que a opinido publica tinha
prontamente aderido aos torneios profissionais. Isso se explica, principalmente. pela
identificagdo dos torcedores com os atletas profissionais (oriundos das camadas mais
pobres) (PRONI, 2000). Segundo-Damo (2002), nesse periodo comeca a ficar mais
evidenciado o pertencimento clubistico (fortalecido quando o Brasil perde a Copa do

Mundo de 1950). O futebol, a partir desse momento, ganhou um significado social que
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nenhum outro esporte, nenhum outro entretenimento havia alcangado no pais (PRONI
2000).

Apos a conquista da copa de 1970, de acordo com Galeano (1995), o futebol comeca
a mudar do prazer para o dever. O mundo esportivo comegou a agregar especialistas na
area esportiva, como médicos, massagistas e dentistas; e o Jogo passou a ser cada vez mais
racional. Essa transformagio, apoiada na competitividade crescente, afeta, também, a arte
do futebol (CARVALHO, 2001). Mais que isso, a televisdo, a partir da transmissdo ao vivo
e em cores das partidas de futebof, estabeleceu uma nova realidade para o esporte que,
segundo Proni (2000), tinha se tornado um dos esportes mais populares do mundo.

Mesmo com a conquista da Copa do Mundo, o futebol brasileiro estava passando por
sérias dificuldades no que diz respeito a sustentagio econdmica, pois, com a introdugio do
profissionalismo, os jogadores estavam migrando para outros paises. Esse éxodo nio
somente diminui a qualidade dos jogos, mas gera uma escassez de idolos, elementos
importantes para promover a identificacio coletiva. Isso acaba levando a queda de publico,
que afeta as finangas dos clubes, aumentando o éxodo e assim por diante. Buscando
arrecadar quantias para manter os clubes, muito lentamente, introduziram-se placas
publicitérias ao redor dos campos e, mais tarde, aprovaram o uso de publicidade em seus
uniformes (HELAL, 1997). Além disso, o Clube dos Treze, visando garantir uma
rentabilidade minima aos principais clubes do pais, cria a Copa Unido, em 1987. Esse pode
ser considerado um momento decisivo na modernizacdo do futebol brasileiro, ou melhor,
sua insercdo definitiva no futebol industrializado, dominado pelo marketing e pelos
empresarios, enfim, a consolidacdo do futebol empresa (KFOURI, 1996). Mais tarde em
1991, foi sancionada a Lei “Zico”, que facultava aos clubes a sua transformagdo em
empresas.

Nesse novo modelo de futebol, era evidente que ndo s6 os clubes de futebol estavam
ganhando cifras muito altas; os patrocinadores ¢ a televisdo, principalmente, ganhavam
tanto ou mais que os clubes. Isso sem considerar o resto da industria esportiva que também
ganhava, devido a popularidade do esporte. Com isso, a proposta de empresarizagio
ganhou mais for¢a, uma vez que deixava de contar exclusivamente com os clubes de
futebol (RODRIGUES, 2003). Assim, em 1998, foi sancionada a Lei Pelé que teve como
uma das principais medidas a conversdo obrigatéria dos clubes de futebol profissional em
organizagdes econdmicas. Devido as reacdes contrarias vindas dos dirigentes dos clubes de
futebol, alguns artigos foram profundamente modificados. Cita-se como a mais importante,
considerando o foco deste trabalho, a adaptacio do clube profissional ao modelo

empresarial, obrigatoria na redagdo original, passou a ser facultativa.
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A discussdo em torno da transformagdo do futebol em produto se acirrou ainda mais
impulsionada pela lei recentemente aprovada. Suzuki Jr. (apud PRONI, 2000) argumenta
que a figura da associagdo esportiva sem fins lucrativos é anacrénica e ineficiente e, como
estamos nlima economia globalizada, os paises que souberem aproveitar suas vantagens
comparativas no campo esportivo saltardo a frente e obterdo os melhores resultados (leia-se
resultados financeiros). No entanto, sabe-se que a inser¢do da logica de mercado “num
setor de reconhecida importdincia social, como é o futebol, atribui peso a discussao sobre
a mudanca de valores e dos objetivos da pratica esportiva” (CARVALHO, 2003). Desse
modo, é evidente que as caracteristicas do jogo também mudaram, visto que o futebol,
antes jogo, centrado no jogador, baseado na organizagdo voluntiria e no acordo das partes
sobre o horario das partidas, da lugar ao jogo centrado no espectador, moldado funcional e
tecnicamente para renovar sua presencga. Além disso, os clubes passaram a ser organizados
e geridos semelhantemente aos modelos empresariais, com todos os setores de
planejamento, marketing, gestao de recﬁrsos etc., associados a competéncia, produtividade

e eficiéncia que algumas organizagdes lucrativas ja conheciam (CARVALHO, 2001).
3 O MUNDO EMPRESA

Segundo Etzioni (1967), a nossa sociedade ¢ uma sociedade de organizagdes. Tal
perspectiva, talvez pela confusdo existente entre o que é realmente uma empresa € 0 que €
uma organizagio, ou pela crescente onda de privatizagdes que transformaram organizagdes
publicas em empresas privadas, ou ainda, pela introdu¢do de ferramentas empresariais de
gestdo nessas organizagdes, modificaram, definitivamente, as caracteristicas da nossa
sociedade e, principalmente, dessas organizacdes. De acordo com essas colocagdes,
percebe-se que a nossa sociedade ndo ¢ de organizagdes, mas sim de empresas. Por
exemplo, para Solé (2004), ndo ¢ freqiientemente em uma clinica privada — uma empresa —
que abrimos os olhos pela primeira vez? Ou melhor, para trabalhar em quais organizagdes
somos formados? Quais sdo as organizagdes que nos divertem? Nao ¢ a televisdo, o cinema
etc. Ndo se tratam de empresas? Nossa sociedade ndo ¢ uma sociedade de empresas?

+
Sendo assim, nossa sociedade reside, atualmente, na singularidade da organizagdo que a
caracteriza, a empresa. O mundo é o mundo das empresas, pois elas nos divertem,
ensinam-nos, fornecem alimentos, vestem-nos é’tc., ou seja, as empresas determinam toda a

atividade da sociedade, esse mundo ¢ denominado mundo-empresa.

N
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Nesta etapa busca-se, a partir da teoria de Solé (2004), apresentar qual a
singularidade da empresa em relagdo as demais organizagdes, bem como discorrer acerca
da influéncia que as empresas exercem no mundo de hoje.

Para Pareto (1996), a empresa ¢ a organizacgdo que reune os elementos da produgdo e
que os dispde de maneira a realiza-la. Esses elementos da produgdo provém, em parte, dos
individuos, como, por exemplo, o trabalho e certos produtos; em parte também de outras
empresas, como, por exemplo, certes produtos que devem servir para a materializacdo de
uma corrente Unica, o produto. Independente dos fins de uma empresa, ela sempre busca
obter uma vantagem e quase sempre essa vantagem ¢ medida em dinheiro (PARETO,
1996).

Uma outra abordagem também traz importantes subsidios para este assunto. De
acordo com o pensamento schumpeteriano, a empresa € o inico organismo capaz de gerar
o desenvolvimento econdmico. Sdo as empresas que, de posse de novas combinagdes, de
crédito e de empresarios, criam o desenvolvimento (SCHUMPETER, 1988).

Como foi salientado anteriormente, com o proposito de eliminar a confusdo existente
quando alguns investigadores utilizam o termo organizacdo referindo-se a empresa,
(SOLE, 2004), a partir da questdo sobre o que é uma empresa, apresenta as peculiaridades
dela perante outras organizagdes. De acordo com Solé (2004), a distingdo da empresa
diante das demais organizagdes € verificada a partir de cinco postulados gerais. Para o
autor a empresa é: (1) um conjunto — singular — de relagdes entre humanos; (2) um
fendomeno social total; (3) uma organizacdo historica; (4) uma organizacdo caracteristica e
fundamental do mundo que se considera moderno e desenvolvido; e (5) como toda
organizacdo humana, a empresa é um evento contingente da histéria humana que poderia
ter tomado outro rumo, e que ndo necessariamente a empresa deveria aparecer
obrigatoriamente como defendiam Marx e Smith.

Na busca de estabelecer um conceito transdisciplinario (termo utilizado pelo autor da
teoria) sobre o que é uma empresa, Solé (2004) argumenta que ela ¢ constituida a partir de
um conjunto de 22 tragos (que ndo serdo apresentados neste estudo devido a extensdo dos
mesmos). Esses tragos foram concebidos a partir do método de constru¢do de um tipo ideal
preconizado por Max Weber. Este tipo ideal, no entanto, ¢ caracterizado por uma
constru¢do do pesquisador, uma “pintura do pensamento”, ou seja, jamais serd observado
em sua forma pura (WEBER, 1991). Segundo Sol¢ (2004), cada um dos tragos
apresentados é uma condi¢@o necessaria, mas ndo suficiente para se falar em empresa. Eo

conjunto dos vinte e dois tracos que formam a empresa. Como se trata de uma teoria
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transdisciplinar, cada trago apresenta a0 mesmo tempo caracteristicas das mais diversas
areas, ndo tendo, portanto, um carater exclusivamente econdmico, social ou politico.

Apds a conceitualizagdo de empresa, torna-se necessario discorrer acerca da
influéncia da empresa no mundo de hoje. Para responder esta questdo, recorre-se ao quarto
postulado de Solé: a empresa ¢ uma organizagao caracteristica e fundamental deste mundo.

Atualmente, o modelo empresarial se converteu no modelo universal de organizagao
das atividades humanas. Por exemplo, o crescente numero de privatizagdes, a conversao de
organizagdes em empresas (como é o caso de alguns times de futebol), a disseminacdo da
linguagem empresarial para outros campos (mercadoria, produto, clientes, eficiéncia), o
aumento do uso de métodos (benchmarking, braimstorm) e de ferramentas (marketing,
produgio...) por organizagdes que ndo sdo empresas (Estado, igrejas) ¢ a premissa de que
tudo deve ser transformado em produto. Ou seja, segundo Powel e Dimaggio (1991), talvez
por pressoes isomorficas do ambiente, a logica empresarial passa a ser adotada por
organizagdes que anteriormente ndo possuiam essa caracteristica. Assim, a linguagem, os
métodos, as ferramentas, as técnicas, as praticas das empresas penetram cada vez mais nas
organizagdes que podemos razoavelmente considerar como ndo sendo empresas, uma vez
que ndo estio submissas a competi¢do ¢ ao imperativo de beneficio econdémico (SOLE,
2004). Essa situagdo evidencia o que Solé (2004) denomina de a empresariza¢cdo do
mundo. Segundo ele, essa expressdo ¢ utilizada para caracterizar a crescente influéncia que
as empresas exercem sobre os seres humanos e as demais organizagdes. Contudo, Solé
(2004) salienta que ndo se conseguiu imaginar outra possivel forma/modelo universal de
organizagdo que ndo a empresa, porque o discurso ainda vigente (e, sobretudo forte) ¢ o de
que todas as organizagdes humanas devem se estruturar como a empresa. Sendo assim,
pode-se assumir que a empresa ¢ a principal instituido desta sociedade e a responsavel por

criar grande parte de nossas necessidades.
4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das consideragdes realizadas, percebe-se que o futebol, em sua origem,
apresentava um forte carater ludico, cujos propdsitos eram a descontragdo, a diversdo, a
construcdo de lagos afetivos e de identidade entre os individuos, embora fosse um esporte
restrito 2 elite econdmica da época. Porém, percebe-se que o futebol passou por uma série
de transformagdes que afetaram seu propdsito inicial. Devido ao desenvolvimento

desenfreado do capitalismo sobre a premissa de que tudo deve ser comercializado, a logica

N
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de agdo empresarial, antes restrita a essas organizagdes, estendeu-se para outros campos,
ou melhor, para outras organizagdes (clubes de futebol). y

Essas novas caracteristicas fazem com que os clubes de futebol passem a adotar
novos padrdes de acdo nos quais sdo valorizados atributos relativos a maximizagdo da
eficiéncia e eficicia tanto na dimensdo técnica quanto na gestdo organizacional. Por
exemplo, hoje em dia, os grandes clubes brasileiros como o Sdo Paulo, o Flamengo, o
Vasco, o Botafogo, o Corinthians; o Palmeiras, o Santos, o Internacional, o Grémio, 0
Cruzeiro, o Atlético-MG, o Atlético-PR, dentre outros, usam a linguagem, os métodos ¢ as
ferramentas das empresas e, além disso, estdo sujeitos a concorréncia e busca do beneficio
econdmico. O esporte, calcado nessa premissa, vende de tudo e de varios modos, o esporte
vende moda, vende estilo de vida, equipamentos, acessorios, idéias e necessidades. No
cenario futebolistico brasileiro: 1) os jogadores se transformaram em mercadorias valiosas;
2) os torcedores sdo percebidos como ~clientes ou consumidores, classificados
economicamente; 3) os estadios estdo se transformando em modernos “palcos” oferecendo
uma estrutura com lojas para a comercializagdo de produtos identificados com a marca do
clube; e 4) 0 jogo passou a ser visto como um ativo financeiro, devido ao poder de
penetragdo da televisdo e a capacidade de, segundo Sodré (1973), transformar uma simples
a¢do em uma mensagem interessante capaz de atrair a atengdo e o desejo do publico. Sendo
assim, o futebol, antes entendido como uma forma de manifestagdo popular, hoje € visto
como uma empresa de prestagdo de servico, que vende as exibigdes de futebolistas,
enquanto mercadoria, a um publico que consome, gerando resultados financeiros tanto para
os clubes como para outras organizagdes envolvidas (VINNAI apud PRONI, 2000).

No ambito futebolistico, atualmente, tudo se transforma em mercadoria. Tal mudanga
do futebol apoia-se num principio bésico de marketing: criar expectativas sobre seus
produtos e servigos, através de agdes explicitas e implicitas de marketing (KOTLER e
ARMSTRONG, 1999). Como forma de identificar o discurso que orienta as organizagdes
futebolisticas, retirou-se um fragmento da entrevista do presidente do Figueirense Futebol
Clube, publicada na Revista Catarinense do Administrador em 22/03/2004: “Um clube nao
deve ser administrado apenas com a paixdo. Futebol ¢ um bom negoécio para quem o
administra de maneira profissional. Nenhum investidor do mundo coloca dinheiro em uma
maquina desorganizada e pouco confidvel”.

Contudo, a mercadoria futebol é explorada como produto e comercializada de
diversas formas, desde o pagamento do ingresso para assistir a um jogo até a venda de
pacotes televisivos dos jogos. Por tudo isso, passou a ser vista como outros tipos de bens

ou servicos; como uma mercadoria que pode representar uma forma de classificar
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determinados grupos na sociedade. Um exemplo que sintetiza essa idéia foi a declaragao
do diretor de marketing do Clube Atlético Paranaense no seminério de midia e marketing
esportivo realizado em outubro de 2004: “Vocé tem de voltar o futebol aos 20% mais ricos
da populagio. E antipatico, ¢ elitista, mas tenho que trazer para o estddio pessoas que
possam gastar dinheiro”.

Percebe-se que, de acordo com Brown (1993), o consumo se tornou o foco central da
vida social. Praticas sociais, valores culturais, idéias, aspiragdes e identidades sdo definidas
e orientadas em relagdo ao consumo. O sistema capitalista faz com que os individuos se
esforcem para “satisfazer” suas necessidades de consumo, para que se tornem mais bem
vistos, importantes, poderosos e felizes (SOUZA, 2003). Como forma de ilustrar o modelo
de consumo altamente incentivado, segmentado e elitizado, aplicado pelos clubes de
futebol, salienta-se o preco de uma camiseta “oficial” da Sele¢do Brasileira de Futebol que
custa em torno de R$ 190,00. Ora, é 6bvio que esta quantia, equivalente a mais que meio
salario minimo, s6 pode ser paga por uma pequena parcela da popula¢do. De acordo com
Bourdieu (1979), a aquisicio desse produto exerce diretamente um mecanismo
fundamental de diferenciacdo, inclusdo e exclusdo social. Tomando como exemplo o Real
Madrid, percebe-se que o sucesso financeiro da nova configuragdo do futebol ¢ bastante
representativo, pois, um dia ap6s o antncio da chegada de David Beckham ao clube, foram
vendidas 70.000 camisetas com o numero do jogador, sendo que cada uma delas custou 76
euros, ou seja, em um dia, o Real Madrid faturou, em um tnico item, 5,3 milhdes de euros
(LIMA, 2004).

Por outro lado, nas palavras de Hobsbawn & Ranger (1984), a ambigdo desmedida
dos poderes modernos e globalizantes tem como problema o esquecimento do torcedor, a
preocupagio ¢ que se levem adiante “projetos de futebol” que, sistematicamente, esquecem
as pessoas, 0 homem comum. E Couto (apud PRONI, 2000) complementa, tem havido
uma pressa muito grande em identificar a modernizagdo do futebol com a adogdo da
ideologia do mercado todo poderoso. O clube empresa, altamente competitivo, ¢ 0 modelo
ideal dessa ideologia aplicada ao esporte, mas, antes de tudo, deve-se considerar o futebol
como um organismo complexo, que envolve paixdes, apego as tradi¢des, lagos de
identidade, ndo podendo ser tratado como um mero negdcio.

Para Bourdieu (1983), o esporte, que nasceu dos jogos realmente populares, isto €,
produzidos pelo povo, retorna ao povo sob a forma de espetaculo esportivo produzido para
o povo, comercializado e tratado como um produto. Enfatizando essa afirmacdo, o diretor
executivo do Clube dos Treze, no seminério de midia e marketing esportivo realizado em

outubro de 2004, declara:
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O maior desafio do futebol ¢ a mudanga de hébito junto ao consumidor. O
torcedor sempre ganhou o futebol, sempre foi de graca. O torcedor brasileiro nio
tem compromisso com sua paixdo [...] somos acusados de tirar o povo do
estadio, mas temos que pagar as contas. E quem tem que pagar as contas é quem
esta usando. A saida ¢ buscar um aumento da arrecadacdo com a bilheteria, ou
seja, fazer o torcedor pagar pelo que estd comprando.

Sendo assim, questiona-se sobre o que ira substituir as praticas desportivas, cultura e
0 Ocio na cimentagdo social dos individuos, os seus lagos de pertenca ¢ a sua identidade
cultural (CARVALHO et al., 200‘3). Hoje, os individuos estdo fadados ao consumo,
inclusive no tempo livre, uma vez que idéia do consumo é “vendida” como solugdo para

todas as caréncias e angustias da vida dos individuos, com e sem renda (SOUZA, 2003).
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