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EDITORIAL

Em outubro de 1997, era publicada a primeira edicdo da Revista do CCEI, visando ao
estimulo e a divulgacdo da producéo cientifica por parte dos professores e alunos do
Centro de Ciéncias da Economia e Informatica da Universidade da Regido da Campanha,
nas areas correspondentes aos cursos que formam o referido Centro (Administracéo,
Ciéncias Contabeis e Informatica).

Nesta 13% edicdo, faz-se justa e necessaria homenagem, de todos os componentes da
“familia CCEI”, ao grande idealizador e executor deste projeto, o Professor Luiz Claudio
Dalmolin, que, infelizmente, esta deixando o corpo docente de nossa Universidade para
dedicar seus conhecimentos a outra instituicdo de ensino superior, em outro Estado
brasileiro. A nos, cabe desejar-lhe sucesso, salientando que, embora ndo mais integre nosso
corpo docente, jamais deixara de fazer parte da “familia”, pois a distancia ndo rompera os
lacos de amizade, carinho, respeito e admiracdo construidos no decorrer da sua
convivéncia neste grupo.

Esperamos poder dar continuidade ao seu trabalho, com o mesmo profissionalismo e
entusiasmo e, também, contar com a sua valiosa contribuicdo, agora como avaliador
externo e autor de artigos da nossa revista.

Este importante trabalho deve continuar, j4 que o envolvimento de professores e alunos
com a pesquisa cientifica incentiva a ampliacdo da titulacdo académica e o
desenvolvimento dos corpos docente e discente, com vistas ao aprimoramento do trabalho
institucional, visto que qualquer IES deve sustentar-se em trés pilares béasicos: ensino,
pesquisa e extensdo. Uma publicacdo desta natureza contribui diretamente para o
fortalecimento da pesquisa e, conseqlientemente, do ensino que ministramos.

Nesta edicéo, a Revista do CCEI apresenta 16 artigos nas areas de administracdo, ciéncias
contabeis, informatica e correlatas, com ampla participacdo dos docentes e discentes do
CCEl, juntamente com colaboradores de outras instituicdes, o que leva, mais uma vez, ao
reconhecimento deste instrumento como um dos poucos meios de divulgacéo cientifica nas
areas supra citadas.

A todos uma boa leitura!

Profé. Msc. Loren Pinto Ferreira Gongalves
Editora da Revista do CCEI
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DESENVOLVIMENTO DE UMA INTERFACE DE ACESSO A
INFORMACOES EM DIFERENTES SGBDRS

Daniela de Souza Machado *

Heitor Augustus Xavier Costa °

RESUMO

A memoria volatil do computador (memdria principal), embora seja de acesso rapido, tem
capacidade de armazenamento limitada sendo bem menor do que a memoria nao-volatil
(memdria secundaria). Devido a essa limitacdo faz-se necessario o armazenamento de
informacdes em um meio persistente. Em geral, 0 meio de persisténcia que ¢ amplamente
utilizado é o banco de dados. Dentro dessa tecnologia, destaca-se a aplicacdo nas organizacfes
do Banco de Dados Relacional (BDR). Os dados armazenados em um BDR sdo gerenciados
por um Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional (SGBDR). Este artigo apresenta a
construcdo de um produto de software que estabelece uma interface facil de usar e que permite
aos usuarios um acesso transparente as informacGes presentes em diferentes SGBDRs
existentes no mercado, partindo inicialmente de dois dos SGBDRs mais popularmente
conhecidos: MySQL e MS SQL Server.

Palavras-Chave: Interface Homem-Maquina, Java, Banco de Dados Relacional e Usabilidade.

ABSTRACT

The volatile memory of computer (primary storage), although it is of fast access, is of limited
storage capacity. It is much smaller than the not volatile memory (secondary memory). Due to
this limitation, it is necessary to store information in a persistent way. In general, a way of
persistence more commonly used is databases. Especially, the technology of relational
databases (RDB) is enough used in the organizations because of several characteristics. The
data stored in a RDB are administered by relational database management system (RDBMS).
This article presents the construction of software that establishes an interface easy to use and
that allows to users a transparent access to the present information in different existent
SGBDRs in the market. This software presents two of SGBDRs more popularly known: MySQL
and MS SQL Server.

Keywords: Human-Computer Interface, Java, Relational Databases, and Usability.
1. INTRODUCAO

A memoria volatil do computador (memoria principal), embora seja de acesso rapido, tem
capacidade de armazenamento limitada sendo bem menor do que a memdria ndo volatil
(memoria secundaria). A limitacdo faz com que raramente seja possivel armazenar todas as
informacdes necessarias para o produto de software trabalhar. Devido a essa limitacdo e a
necessidade de dar continuidade ao trabalho, utilizando as informagdes processadas
anteriormente, surge a necessidade de utilizar o armazenamento de informacg6es em disco.

Sendo assim, é necessaria a persisténcia de informac@es que podem estar armazenadas em,
basicamente, dois tipos de meio persistente: i) arquivo, do sistema operacional; e ii) banco
de dados. Em geral, 0 meio de persisténcia que € mais amplamente utilizado é o banco de
dados. Na literatura, encontram-se diversas referéncias [5] e [6] que tratam a persisténcia,
utilizando o Banco de Dados Relacional (BDR). Os dados armazenados em um BDR sdo
gerenciados por um Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional (SGBDR).

! dany@comp.ufla.br - Aluna do Curso de Ciéncia da Computacdo, Universidade Federal de Lavras —
UFLA, Departamento de Ciéncia da Computacédo — DCC

2 heitor@ufla.br - Professor do Curso de Ciéncia da Computacao, Universidade Federal de Lavras — UFLA,
Departamento de Ciéncia da Computa¢édo — DCC
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E muito comum encontrar nas organizacgdes o uso de BDR devido a varios aspectos, entre
eles:

a) grande investimento na tecnologia relacional;

b) dados armazenados por sistemas legados;

c) caracteristicas das aplicacdes (de um modo geral) sdo transacionais;

d) confiabilidade;

e) méo-de-obra especializada;

f) pleno entendimento de como funciona a tecnologia relacional; e

g) aplicacdes que néo utilizam outro paradigma precisam acessar os dados.

Dessa forma, para que 0s usuarios possam ter acesso as informagdes armazenadas em um
BDR de uma forma mais amigavel, é necessario o uso de produtos de software presentes
no SGBDR. Porém, devido a grande variedade de SGBDRs existentes no mercado e,
consequentemente, devido as diferencas presentes em sua implementacdo, limitacdes
podem ser observadas ao utilizar um produto de software de um SGBDR para recuperar
informacdes gerenciadas em um outro SGBDR.

Tendo em vista essas limitacdes, surge a necessidade de construir um produto de software
cuja interface seja facil de usar (questdo de usabilidade de interface [7]) e que permita um
acesso transparente as informacdes presentes em diferentes SGBDRSs.

Assim sendo, 0 objetivo deste artigo € apresentar a construcdo de um produto de software
que estabeleca uma interface entre o usuario e os SGBDRs. Inicialmente, para o
desenvolvimento deste projeto foram considerados dois dos SGBDRs mais popularmente
conhecidos, a saber: MySQL e MS SQL Server.

A secdo 2 aponta as ferramentas utilizadas para o desenvolvimento do produto de software.
A secéo 3 explica o funcionamento do produto de software construido. A secdo 4 apresenta
as conclusoes, as contribuicdes e as perspectivas de trabalhos futuros em decorréncia do
desenvolvimento deste software.

2. FERRAMENTAS UTILIZADAS

Para o desenvolvimento do produto de software foi utilizada a linguagem de programacao
Java [1]. Essa linguagem foi escolhida devido as diversas caracteristicas que possui, a
saber:

1) gratuidade: ela pode ser adquirida (a sua JVM — Java Virtual Machine) acessando a
pagina da Sun MicroSystems (http://java.sun.com/); e

ii) portabilidade: é uma das caracteristicas intrinsecas da linguagem de programacéo Java.
Produtos de software desenvolvidos sdo portaveis entre diferentes sistemas operacionais
(Linux, Windows, Mac, entre outros), desde que tenham a JVM.

Com essa linguagem, foram implementadas as rotinas para a conexdo aos SGBDRs:
MySQL [2] e MS SQL Server [3] e [4], armazenados no servidor estelle.comp.ufla.br,
assim como para manipulacdo de dados dos seus BDRs . Tais rotinas de manipulacdo de
dados limitam-se, nesta fase inicial do andamento desta pesquisa, a operacao de consultas
as informacGes em uma tabela e a criacdo de visdes desta tabela.

Foram escolhidos esses SGBDRs devido ao fato de um ser gratuito, MySQL
(http://www.mysgl.com/), e 0 outro por estar presente em um convénio mantido entre o
Departamento de Ciéncia Computacdo (DCC) da Universidade Federal de Lavras (UFLA)
com a Microsoft, MS SQL Server. Esse convénio permite o uso de diversos produtos de
software da Microsoft para fins didaticos por pessoas ligadas ao departamento de alguma
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forma, seja professor seja aluno do curso. Na verdade, esse convénio ndo possui apenas o
MS Office.

3. FUNCIONAMENTO DO PRODUTO DE SOFTWARE

O processo de interacdo entre o usuario e o produto de software desenvolvido é realizado
da seguinte forma: uma vez que o usuario escolheu um desses SGBDRs, € apresentada
uma interface que contém uma relacdo de todas as tabelas (relacdes) presentes nesse
SGBDR e, por conseguinte, 0 usuario podera ter acesso a quaisquer informacdes de uma
determinada tabela, gerando visoes.

A Figura 1 apresenta a tela inicial do produto de software desenvolvido. Essa tela
possibilita ao usuario estabelecer uma conexdo com um SGBDR e, conseqlientemente,
com um banco de dados. Dessa forma, o usuario conseguira obter informac@es de tabelas
presentes em um determinado banco de dados.

le Acesso a InformagGes em SGEDRs

Conexdo #

Abrir conexéo JOBC

SGBDRs:
Servidor:
Porta:
Usudrio:
Senha:

Listar Bancos de Dados
BDs: -- Nenhum - -

[ conectar | [ Fechar |

Figura 1 — Tela Inicial do Produto de Software

A seguir, a Figura 2 apresenta o fornecimento das informacgOes requeridas para o
estabelecimento de uma conexd8 com um SGBDR. Neste caso, foi escolhido o SGBDR
MySQL, o servidor estelle.comp.ufla.br, a porta 3306 que ¢é a porta padrao para efetivar a
conexdo com o MySQL, o usuario e a senha. Ap0s, ao usuario pressionar o botdo “Listar
Bancos de Dados”, o produto de software estabelece a conexdo com o0 SGBDR escolhido
e apresenta todos 0s bancos de dados que o usuério fornecido tem acesso.

Estabelecida a conexdo com o SGBDR e escolhido o banco de dados, o usuario deve
pressionar o0 botdo “Conectar” para obter a relacdo das tabelas que estdo presentes no
banco de dados escolhido. Por exemplo, o banco de dados escolhido foi bd (apresentado na
Figura 2). As tabelas presentes neste banco de dados sdo apresentadas na Figura 3. A
Figura 3 apresenta uma janela do produto de software que basicamente possui duas areas
com informacdes relevantes, além da barra de menu, a saber:

1) A esquerda, sdo apresentadas as tabelas contidas em um banco de dados (no caso do
banco de dados bd) —seta A; e

2) A direita, os atributos (campos) da tabela selecionada (no caso a tabela projeto) — seta B.

9 Rev. CCEIl - URCAMP, v.8, n.13, p. 07-14 - mar., 2004



Conexdo #1

Abrir conexao JDBC

SGBDRs: | MySOL v |
Servidor:  [estells.comp.ula.br |
Porta: [3308 |
Usuario:  |estells |
Senha: | |

| Listar Bancos de Dados

BDs: hd

1

adriano

cﬂnemaalessandm

antonio

EED

Figura 2 — Fornecimento dos Dados Necessarios para Estabelecer uma Conexao

Na area a direita, existe uma guia que possibilita ao usuario selecionar “Registros”, que é

0 default, ou selecionar “Criar Visbes”, que permite ao usuario escolher apenas o(s)
atributo(s) que ele deseja visualizar.

Conexao #1 - SGEDR: MySOL - estellei@esterel.comp.ufla.br

Conexado Tabela

abelas Registros rCriar\ﬁsﬁe
departamento - =
: pnumero | plocalizacan | dnum_ |

- A

dependente [Produto x 1 Bellaire
empregatdo Al[Autornacan 10 Stafford
locais_depto §§ Froduto 2 Sugarland
projeto §§ Reorganizacao 20 Haoustan
rabalha_em Al |Produto Z 3 Houston
- ‘|[Beneficiamento |30 Staffard

4/

=== [m;m

Figura 3 — Relacao das Tabelas no Banco de Dados bd

A Figura 4 apresenta a tela para definir uma visdo (view) em uma tabela. Nessa tela, o
usuario consegue informar um subconjunto de atributos que gostaria de visualizar. Para
isso, 0 usuario seleciona o atributo desejado na area mais a esquerda (representada na
Figura 4 pela seta 1) e pressiona o botdo “>>”. O atributo ¢ transportado para a area mais a
direita (representada na Figura 4 pela seta 2), configurando a sua selecdo. Caso 0 usuario
nédo deseje ou tenha escolhido o atributo erroneamente, ele deve seleciona-lo na &rea mais a

direita e pressionar o botdo “<<”. Com isso, o atributo é retirado da visdo, retornando para
a area mais a esquerda.

Rev. CCEl - URCAMP, v.8, n.13, p. 07-14 - mar., 2004 10



Conexdo #1 - SGBDR: MySQL - estelle@esterel.comp.ufla.br

Conexdo Tabela

abelas : [ Registros_| Criar Visbes /
departamento L
tependente Atributos da Tabela: mrth
empregado
locais_depto pnome
projeto phumero /

rabalha_em

plocalizacao
dnum

ome
plocalizacao
“« - 4
<

=

B

Visualizar

Figura 4 — Tela para Definir uma Visdo em uma Tabela

O usuario, apos a selecdo dos atributos para a sua visao, pressiona o botdo “Visualizar”
para a apresentacdo da visdo por ele definida. A Figura 5 apresenta o resultado da visao
definida na Figura 4.

Conexdo #1 - SGBDR: MySOL - estelle@esterel.comp.ufla.br

Conexdo Tabela

: Registros rCriar\ﬁsﬁes |

departamento - =
i pnome | plocalizacao
dependente |[Produta x¢ Bellaire
empregado “|[Automacan Stafford
locais_depto §§ Produto Sugarland
projeto §§ Reorganizacao Houston
rabalha em #|[Produto Z Houston

“||[Beneficiamento Stafford

| ——

Figura 5 — Visdo de uma Tabela

O produto de software desenvolvido permite estabelecer uma nova conexdo com 0 mesmo
ou com um outro SGBDR (Figura 6). O procedimento é o mesmo, ou seja, é escolhido
outro SGBDR, neste caso é selecionado o MS SQL Server, o servidor estelle.comp.ufla.br,
a porta 1436 que € a porta padrdo para efetivar a conexdo com o MS SQL Server, 0 usuario
e a senha. Apo0s isso, ao usuario pressionar o botdo “Listar Bancos de Dados”, o software
estabelece a conexdo com o SGBDR escolhido e apresenta todos os bancos de dados que
nele estdo presentes e que o usuario tem acesso.

11 Rev. CCEIl - URCAMP, v.8, n.13, p. 07-14 - mar., 2004



';‘_5; Interface de Acesso a Informagdes em SGBDRs _[Ofx]

Principal  Ajuda

E Conexao #1 - SGBDR: MySOL - estelle@esterel.comp.uflabr &7

Conexao Tabela

Abrir conexao JOBC

SGBDRS:; SOLServer -
Senvidor:  |estelle.comp.ufla.br
Porta: 1433

Usuario;  |sa

Senha:

Listar Bancos de Dados

abd2003s51 #
bd2003s2

AIED

Cohect;

Figura 6 — Conex&o com um outro SGBDR

Dessa forma, foram estabelecidas duas conexdes uma para cada SGBDR, MySQL e MS
SQL Server. Assim, o usuario pode realizar as consultas a todos os atributos de uma tabela
em cada SGBDR (Figura 7) ou criar uma visdo em uma tabela em cada SGBDR (Figura 8).

& Interface de Acesso a InformagGes em SGBDRs

Principal  Ajuda

] conexéo #1 - SGBDR: MySOL - estelle@esterel.comp.uflar ~7777 i 2 [E
Conexao Tabela

nesem nomedependente | sexo dataniv relacan |
GETEEETR ‘|123456788 Alice M 1878-12-31_|Filha
empregado 123458789 Elizaheth F 1957-05-05 _|Esposa
locais_depto i[1z3

[ Conexéa #2 - SGBDR: S0LServer -sa

projeto 33

trabalha_em |[2334 Conexdo Tahela
fI|EEH A
: Il prome prumers | plocalizacao]  dnurn |
i Froduto X 1 Eellaire a
dtpraperties Automacan 10 Stafford 4
lempregado Produto Y 2 Sugarland |5
locais_depto Reorganizacao 20 Houston 1
rojeto Produto £ 3 Houston a
trabalha_em Eeneficiamento 20 Stafford 4

Figura 7 — Conexé&o a duas Tabelas em dois SGBDR distintos

4. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho proporcionou o desenvolvimento de habilidades em programacgéo Java e a
conexdo a Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados Relacionais distintos. Além disso,
possibilita ao usuario do produto de software a visualizagdo de informacbGes em dois
SGBDRs, 0 MySQL e o MS SQL Server, sem a necessidade de iniciar os seus respectivos
gerenciadores. Do ponto de vista de codificacdo, o programador (desenvolvedor) consegue
implementar conexdes a outros SGBDRs (por exemplo, Postgres e Oracle) facilmente, ou
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seja, a localizacdo do estabelecimento da conexd no cddigo-fonte é de rapida
identificacdo.

& Interface de Acesso a Informagies el

Principal  Ajuda

Conexdo Tabela
abelas !

tepartamenta nssemp | nomedepe..| relacan
dependente £|123456789 Alice Filha
empregado £|123456780 |Elizabeth Esposa

locais_depto 11234 conexiin #2 - SGBDR: SOLS:
projeto 33

ltrabalha_em 3334 Conexdo Tahela
|[3339Tahelas

‘||287 Rdepartamento

| |[—gnome_pioea
dependente #|Produto X |Bellaire
dtproperties #|Automacao|Stafford
'empregado “|[Produto Sugarland
locais_depto Reorganiza. Houston

projeto Z|[Produto £ Houstan
‘trabalha_em Beneficiam...| Stafford

Figura 8 — Visdo em duas Tabelas que estdo em dois SGBDRs distintos

A evolucdo natural deste trabalho é aumentar a sua funcionalidade no sentido de conseguir
estabelecer associagcdes com tabelas no mesmo banco de dados ou em banco de dados
distintos no mesmo SGBDR e/ou em SGBDRs diferentes.

Uma outra forma de expansdo que poderia ser implementada diz respeito ao conjunto de
operacgOes possiveis sobre os dados. A limitacdo presente nas formas de manipulacdo de
dados, contemplando apenas extracdo de informacdes dos bancos de dados através de
consultas e, por conseguinte, a possibilidade de restringi-las criando visdes de parte dessa
extracdo que seja do interesse do usuario poderia ser expandida. A idéia é abranger as
operacdes de insercdo, remocado e alteracdo de dados, bem como operacdes de consultas
mais elaboradas (que relacionam duas ou mais tabelas/relacoes).

Além disso, a continuidade deste trabalho considera a expansdo do conjunto de SGBDRs
tratados, ou seja, estabelecer conexdes com outros SGBDRs tais como: Oracle,
PostgreSQL, FireBird, entre outros.

Tal evolucdo visaria dar continuidade ao intuito que motivou o desenvolvimento deste
trabalho, ou seja, a criacdo de um software com a funcionalidade citada anteriormente, cuja
interface com o usuario seja simples e padronizada independentemente de qual seja o
SGBDR utilizado. Uma vez que o usuario adquira conhecimento de como funciona o
produto de software construido e aprenda a usa-lo, se houver a necessidade de utilizar
informacdes gerenciadas por outro SGBDR, essa mudanga pode ser realizada de forma
transparente sem a necessidade de adquirir novos conhecimentos.
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O DESAFIO DA MUDANCA ORGANIZACIONAL

Melissa Bonoto da Croce®

RESUMO

O presente trabalho trata-se de um estudo de caso realizado junto a Panificadora Emede Ltda,
em Porto Alegre, RS, tendo por objetivo verificar o processo de mudanca organizacional, além
de procurar identificar os desafios com relacdo a sua estrutura, tecnologia, disposicéo fisica e
pessoas. Os resultados visam mostrar as tendéncias comportamentais, que podem contribuir
para o estabelecimento de politicas e a¢Bes, no sentido de melhorar o processo de mudanca.

Palavras-chave: processo de mudanca organizacional, desafios, resultados.

ABSTRACT

The present work, is about a case study carried through with Panificadora Emede Ltda, in
Porto Alegre, RS, having the objective of verifying the process of organizational change, as
well as trying to identify the challenges in relation to its structure, technology, physical
disposition, and people. The results aim to show the behavior tendencies that can contribute
for the establishment of politics and actions, in the sense of improving the change process.

Keywords: process of organizational change, challenges, results.
1. INTRODUCAO

Este estudo, realizado a partir de observacdes diretas, entrevistas e pesquisas
bibliograficas, se propde a conhecer e identificar o processo de mudanca organizacional.

O maior desafio das empresas atualmente € garantir a vantagem competitiva, sendo rapidas
e flexiveis, além de manterem o aperfeicoamento continuo, para isso precisam de pessoas
gue queiram assumir o compromisso de mudar.

Muitas transformacbes organizacionais sd0 motivadas por uma questdo de
competitividade: chegar mais perto dos clientes, solu¢des inovadoras, mais rapidez de
resposta e produtividade. (MILKOVICH, 2000, p. 78)

Mas o que é mudanca?

O mundo moderno caracteriza-se por mudancas rapidas, constantes e em explosiva
progressdo. As mudangas cientificas, tecnologicas, econémicas, sociais, politicas etc.
influenciam o desenvolvimento e o éxito das organizacdes, sejam elas empresas
industriais, empresas de servicos, organizacdes publicas, hospitais, bancos, universidades
etc. (CHIAVENATO, 2000, p. 531)

Nesse contexto de mudanca WOOD JR. (1995), apresenta uma série de abordagens e
conceitos:

BRASIL & COOK (1974) consideram que os principais elementos da Mudanca
Organizacional séo a tecnologia, o0 comportamento social e as institui¢cdes e estruturas. Para
esses autores, a maioria das organizacdes muda em resposta as crises, sendo limitado o
numero de casos de atitudes proativas.

HARARI (1991) critica a adoc¢édo de planos que se apdéiam em modas passageiras. Para ele,
Mudanca Organizacional deve ser encarada como processo e caracterizada pelo principio
de melhoria continua.

! pos-Graduanda em Recursos Humanos (PUC) e Bacharel em Administracdo de Empresas (URCAMP), e-
mail: melcroce@hotmail.com
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HERZOG (1991) consideram que a mudanca no contexto organizacional engloba
alteracdes fundamentais no comportamento humano, nos padrdes de trabalho e nos valores
em resposta a modificacBes ou antecipando alteracdes estratégicas, de recursos ou de
tecnologia. Herzorg considera que a chave para enfrentar com sucesso 0 processo de
mudanca é o gerenciamento das pessoas, mantendo alto nivel de motivacdo e evitando
desapontamentos. Para ele, o grande desafio ndo € a mudanca tecnoldgica, mas mudar as
pessoas e a cultura organizacional, renovando os valores para ganhar vantagem
competitiva.

WANT (1990) categoriza cinco tipos de mudangas: por opc¢édo, quando a organizagao nao
estd sujeita a nenhuma pressao; operacional, para fazer frente a deficiéncias especificas;
direcional, quando uma alteracéo estratégica é necessaria; fundamental, quando a propria
misséo é alterada; e total, nos casos criticos, como iminéncia de faléncia.

As organizac0es, hoje, cada vez mais, enfrentam um ambiente dindmico e de mudancas,
exigindo adaptacdes constantes. Nesse contexto, as palavras-chaves sdo qualidade,
aprimoramento, comprometimento e flexibilidade, pois para se manterem no mercado
precisam aprender a lidar com as mudancas.

2. A EMPRESA

A Panificadora Emede Ltda. € uma empresa de pequeno porte, que atua na industrializacéo
e comercializacdo de pées, localizada em Porto Alegre — RS. Ela oferece a sua clientela
produtos dos mais variados no ramo, proporcionando também uma estrutura de
conveniéncias, que visa satisfazer seus clientes ao maximo.

A comercializacdo de seus produtos para outras empresas constitui-se numa de suas novas
metas, oportunizando um crescimento constante no mercado, chegando a representar 30%
de seu faturamento.

A empresa foi comprada e reestrutura em julho de 2002, o que nos proporciona
fundamentar o presente estudo sobre o processo de mudanca organizacional.

Para que possamos compreender melhor o processo pelo qual a empresa passou, € de
fundamental importancia conhecer sua historia.

Logo, apds sua aquisicao, constatou-se que:

e A producéo se encontrava ociosa, pois operava somente com 40% de sua capacidade,
0 restante era terceirizado;

e A estrutura de producdo era desorganizada e mao-de-obra ndo qualificada;
e A atendimento ao publico deixava a desejar;

e Os balc6es desorganizados;

e Havia falta de equipamentos;

e Os equipamentos eram inadequados.

Esses fatores prejudicavam ndo somente a qualidade de seus servigos e produtos, mas sua
Imagem frente ao mercado.

3. O PROCESSO DE MUDANCA

O processo de mudanca se deu quando a nova administracdo percebeu as dificuldades que
empresa vinha passando com relacdo a sua estrutura, tecnologia, disposicdo fisica e
pessoal.
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Segundo NADLER (1993, p. 124), as organiza¢0es sa0 compostas por quatro componentes
chaves: o trabalho que a organizacdo tem de desempenhar; as pessoas que a organizacéo
atrai para realizar esse trabalho; as disposi¢cdes organizacionais formais, ou estruturas,
sistemas e processo criados para que tais pessoas realizem o trabalho; a organizacéo
informal, que evolui com o tempo e inclui coisas como valores, crengas, cultura e estilo
operacional. As organizacdes, em geral, sdo mais eficientes quando had uma elevada
harmonia entre esses componentes.

e Mudancas na estratégia — na definicdo de quem somos, o que oferecemos e como
competimos;

Mudanca na producdo — no maior enfoque no desempenho e melhoria de qualidade e
satisfacdo do cliente, e ndo simplesmente nos resultados financeiros.

Mudanca no trabalho — no que é importante em relacdo ao trabalho e nas exigéncias
bésicas para sua realizacéo.

Mudanca no pessoal — em seus papéis, conhecimentos e comportamento.

Mudanca nas disposi¢cOes organizacionais — nos objetivos, medidas, estruturas,
sistemas, treinamento e recompensas.

Mudancas na organizacdo informal — nas crencas, valores e pressupostos que
influenciam grande parte do comportamento cotidiano.

Para que a empresa pudesse desenvolver essas mudancas, foi necessario o esclarecimento
da nova postura adotada, frente ao seu quadro funcional para que, em conjunto, viesse a
contribuir para o crescimento e reestruturagcdo da nova organizagéao.

A mudanca da producéo se deu através de parcerias com fornecedores de matéria-prima, da
qual participaram técnicos qualificados na area, que treinaram e desenvolveram a méo-de-
obra e produtos.

Para realizacdo do trabalho, equipamentos foram comprados, novas tecnologias foram
adotadas, para reduzir tempo e desperdicios.

No processo de mudanca do pessoal, a empresa buscou desenvolver atitudes e
comportamentos, através de uma comunicacéo aberta, solucionando problemas e tomando
decisdes em conjunto, proporcionando, assim, uma relacdo em que todos fazem parte de
uma grande equipe.

O ambiente fisico da organizagdo também foi reestruturado, com prateleiras de mais facil
acesso, novos balcbes de atendimento, buscando-se um layout mais aberto, iluminado,
onde as pessoas pudessem se servir melhor e obter uma maior diversidade de produtos.

Tais mudancas ainda hoje continuam sendo trabalhadas, consolidando novas crencas,
valores adotados pela nova organizacéo.

Ao iniciar a mudanca, sempre se imagina um modelo, em que idéias, pessoas e a realidade
se unam em um todo harmonioso e produzam novos resultados. Na pratica, essa
consonancia significa um processo facilitador da producédo e do implante de novidades,
conforme objetivos estratégicos e a possibilidade das pessoas. Significa, ainda,
dimensionar o tempo ou velocidade com que se deve conquistar ou implantar novidades.
(MOTTA, 2001, p. 129)

4. RESISTENCIAS A MUDANCA

A decisdo de mudar significa acentuar deliberadamente a desarticulagdo natural da
organizacdo: tera igualmente uma base logica e intencional e uma ildgica e emergente.
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Como outras decisOes, visa a objetivos, identifica alternativa, analisa informagdes e
enfrenta as mesmas duvidas, problemas e obstaculos. No entanto, mais do que em outras
decisBes, a intencdo de inovar aguca as contradicdes naturais ja existentes no meio
organizacional. Ao contrapor as forcas da estabilidade e as mudancas, rompe valores e
interesses, gerando apoios e resisténcias mais nitidos, além de fazer aflorarem emocdes e
imaginac6es menos conhecidos (MOTTA, 2001, p. 128).

O temor frente ao desconhecido, 0 medo de correr riscos ao inovar, a tensdo com o que
poderia vir em seguida, a necessidade de adaptacdo, todos esses fatores provocaram
inimeras reacdes nas pessoas e na propria organizagao.

Na linha de producdo, houve resisténcias no desenvolvimento de novos produtos e o
aperfeicoamento dos ja existentes, ja que os funcionarios ndo admitiam a implantacdo de
novos métodos, o que tornava dificil atingir as novas metas propostas, pois alegavam
sempre falta de tempo e a ndo aceitacdo dos clientes.

Os funcionarios acostumados a trabalhar sem a presenca do proprietario, se sentiram
ameacados com a nova administracdo, 0 que causou uma certa resisténcia. Essa resisténcia
se deu pelo fato de que alguns funcionarios que antes mandavam passaram a ser
comandados, ou seja, perderam sua autoridade frente ao grupo.

No atendimento ao publico externo, havia uma minoria de clientes que eram privilegiados
causando reclamacdes e a insatisfacdo dos demais.

Para ROBBINS (1999, p. 398), a resisténcia a mudanca ndo surge necessariamente de
maneiras padronizadas. A resisténcia pode ser aberta, implicita, imediata ou adiada.

Em sua obra, ele faz uma analise de como as fontes de resisténcias podem ser classificadas
e que, no mundo real, as fontes geralmente se superpéem.
4.1. RESISTENCIA INDIVIDUAL

Fontes individuais de resisténcia a mudanca residem nas caracteristicas humanas basicas
como percepcdes, personalidades e necessidades. As cinco razdes (figura 1) por que 0s
individuos podem resistir a mudanca.

Processamento de

Informacdes se\le:[iva /—Iébitos
RESISTENCIA <« Segurpinca
INDIVIDUAL
Medo do Fatores
desconhecido econdmicos

Figura 1 — Fontes de resisténcia individual a mudanca

Habitos — como seres humanos, somos criaturas de habitos. Para lidar com essa
complexidade, todos nds confiamos em habitos ou respostas programados. Porém, quando
confrontados por mudancas, essa tendéncia a responder da maneira usual torna-se uma
fonte de resisténcia.

Seguranca — pessoas com alta necessidade de seguranca sdo propensas a resistir a
mudanca, porque ela ameaca seus sentimentos de seguranca.
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Fatores econbémicos — mudancas em tarefas de trabalho ou rotinas de trabalho
estabelecidas também podem dar origem a medos econémicos.

Medo do desconhecido — mudangas substituem a ambiglidade e a incerteza pelo
conhecido, ou seja, a troca do conhecido pelo desconhecido gera 0 medo ou inseguranca.

Processamento de informacdes seletivo — os individuos moldam seu mundo através de suas
percepcdes. Uma vez criado esse mundo, eles resistem a mudanca.

4.2. RESISTENCIA ORGANIZACIONAL

Seis fontes principais de resisténcia organizacional foram identificadas na figura 2:

Ameacas as alocacdes Inércia

de recursos estabelecidos estrutural
Ameagas%\ Focg

relacGes de poder limitado de

estabelecidos —>(  RESISTENCIA ' mudancas

ORGANIZACIONAL
Ameaga Inércia
a especializagéo/ \ do grupo

Figura 2 — Fontes de resisténcia organizacional a mudanca

Inércia estrutural — as organizacao tém mecanismos embutidos para produzir estabilidade.
Quando uma organizacdo é confrontada com mudanca, essa inércia estrutural atua como
um contrapeso para manter a estabilidade.

Foco limitado de mudangca - as organizacfes sdo compostas por subsistemas
independentes, as mudancas limitadas em subsistemas tendem a ser anuladas pelo sistema
maior.

Inércia de grupo — mesmo que os individuos queiram mudar seu comportamento, as
normas do grupo podem atuar como uma restricao.

Ameaca a especialidade — mudancas em padrdes organizacionais podem ameacar a pericia
de grupos especializados.

Ameaca as relacbes de poder estabelecidas - qualquer redistribuicdo de autoridade de
tomada de decisdo pode ameacar relacbes de poder ha muito estabelecidas dentro da
organizacéo.

Ameaca a alocagdo de recursos estabelecidos — 0s grupos na organizacdo que controlam
recursos mensuraveis geralmente véem a mudanga como uma ameacga.

Essas fontes de mudancas nos fazem compreender melhor a diversidade de fatores técnicos
e comportamentais ao qual a empresa passou, pois as organizagdes tornam-se dependentes
de suas histérias, tendo dificuldades de romper com o estabelecido por receio de perder as
bases de seu sucesso.

A organizacdo aqui citada se deparou tanto com a Resisténcia Individual (habitos,
seguranca, fatores econdmicos, medo do desconhecido e processo de informacéo seletivo),
qguanto com a Resisténcia Organizacional (inércia estrutural, foco limitado de mudanca,
inércia de grupo, ameaca a especialidade, ameaca as relacGes de poder estabelecidas e
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ameaca a alocacdo de recursos estabelecidos), fazendo com que a empresa buscasse
compreender melhor sua histéria, pessoas, clientes, fornecedores, métodos, tecnologias,
conseguindo, assim, buscar solucdes capazes de romper as resisténcias.

5. VENCENDO AS RESISTENCIAS

Todo e qualquer processo de mudanca necessita de cuidados e conscientizacdo sobre 0s
objetivos. Para isso, € fundamental que as organizacgdes visualizem de forma clara todos os
aspectos, assim conseguirdo atingir os resultados esperados.

Dentre muitas opg¢des disponiveis para superar os fatores de resisténcia, existem seis que
sdo adotadas com mais freqiéncia (WAGNER l11, 2000, p. 377):

Educacdo e comunicacdo — as informacdes sobre a necessidade e justificativas para uma
eventual mudanca podem ser disseminadas por meio de discussées individuais, reunides de
grupo e redacdo de memorandos ou relatorios. Sua vantagem é que, uma vez convencidas
pela educacdo, as pessoas geralmente ajudardo na implementacdo da mudanga. Sua
desvantagem basica é que pode demandar tempo demais se tiver de envolver muitas
pessoas.

Participacao e envolvimento — aqueles que serdo afetados por uma intervencao devem ser
envolvidos na sua concepcdo e implementacéo. Ela facilita a troca de informacdes entre as
pessoas e gera compromisso entre os envolvidos, mas pode reduzir a velocidade do
processo se 0s participantes projetarem uma mudanca impropria ou desviar-se da tarefa em
questao.

Facilitacdo e apoio — o treinamento necessario para 0 cargo e 0 apoio emocional devem
ser garantidos por reunides de instrucdo e sessdes de aconselhamento para os funcionarios
a ser afetados pela mudanca.

Barganha e negociacdo — funcionarios resistentes devem ser influenciados por meio de
barganha e propostas de compensacdo que lhe garantam incentivos para mudarem de
opiniéo.

Persuaséo oculta — o uso de esfor¢cos camuflados de fornecimento de informagdes deve ser

considerado numa base seletiva, no sentido de conseguir que as pessoas apdiem as
mudancas desejadas.

Tendo em vista os problemas anteriormente citados, a empresa buscou solugbes para
vencer as resisténcias.

Num primeiro momento, foram abertas conversacfes e debates sobre os problemas,
procurando encontrar respostas e solu¢des em conjunto com os funcionarios. Ao longo do
tempo, novas técnicas foram implantadas através de parcerias com fornecedores da
matéria-prima, que, com suas equipes de técnicos, proporcionaram a melhoria dos produtos
existentes e o desenvolvimento de novos produtos, bem como a qualificacdo dos
funcionarios.

Alguns funcionarios que no decorrer do processo ndo conseguiram se adaptar ao novo
sistema, foram substituidos por pessoas que se prepuseram a seguir a nova realidade da
empresa.

Essa nova postura busca desenvolver:
e afidelizacdo de seus clientes;
e aconguista de novos clientes;

e amelhoria da qualidade dos produtos elaborados;
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e 0 trabalho em equipe;
e 0 redimensionamento de metas e esforgos;
e 0 aperfeicoamento de processos e técnicas.

Em virtude dessa nova realidade, a empresa ja vem acumulando resultados positivos, como
0 aumento de seu faturamento mensal, a satisfacdo de seus clientes, a abertura de novos
mercados.

Essa nova visdao vem sendo trabalhada e organizada desde 2002, pois a empresa acredita
que seu crescimento s serd possivel se todas as pessoas que nela participam acreditem e
compartilhem os mesmos objetivos.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O maior desafio das organizagdes é alinhar todos 0s membros da empresa em torno de um
objetivo compartilhado, capacitando-os em tempo habil e criando um ambiente flexivel,
capaz de absorver e reagir as constantes mudancas que ocorrem no ambiente empresarial.

Os resultados obtidos no estudo revelam a importancia de uma visdao compartilhada em que
todos concordem com a mudanca, pois descartando as velhas maneiras de pensar e rotinas
padronizadas, poderdo resolver problemas ou executar o trabalho com maior qualidade.
Essa realidade sé serd possivel se a organizacdo possuir uma cultura organizacional aberta
e orientada para mudancas, além de uma comunicacdo agil e eficaz, para que possa
facilmente renovar e acompanhar as tendéncias de ponta.

A empresa nos revelou que ndo é facil realizar mudancas, pois elas quebram paradigmas,
geram novas estratégias, buscam novas formas de trabalho, desenvolvem novas atitudes,
comportamentos e visdes. Porém, so através dela é possivel conseguir a competitividade e
qualidade que o mercado exige, sendo de fundamental importancia que comunicacéo seja
aberta para que se possa quebrar resisténcias e todos crescer em conjunto.

O desenvolvimento dessas competéncias é a resposta do processo de mudanca pelos quais
as organizacoOes estdo permanentemente passando.
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MODELOS DE ILUMINACAO
EM COMPUTACAO GRAFICA
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RESUMO

Calcular valores para a correta iluminagdo dos pontos de uma superficies baseado na posicgéo e
orientacdo do ponto, caracteristicas da superficie, assim como nas caracteristicas da fonte de
luz é uma tarefa computacionalmente complexa. Alguns modelos de iluminagdo sdo
amplamente aceitos para essa tarefa. Neste trabalho, demonstra-se os fundamentos de Otica
que suportam a aplicacdo desses modelos de iluminacdo. Também ¢é abordada a
implementacdo de tais modelos na ferramenta POV-Ray para gerar imagens fotorealisticas.

ABSTRACT

Calculating accurate values for the correct illumination of surface points based in the point
position and orientation, surface’s characteristics and light source characteristics is a very
complex task. Some illumination models are broadly accepted to perform this task. In this task
we demonstrate some optics fundamentals that supports the application of this illumination
models.Also is commented the implementation of this models in the POV-Ray tool to generate
photorealistic images.

1. INTRODUCAO

Imagine um dia de sua vida sem luz. Um dia completamente no escuro. N&o é facil
imaginarmos isso. A luz é parte indispensavel a nossa vida cotidiana. Agora considere 0
local onde vocé esté lendo este texto. Veja todos os objetos que estdo a sua volta. Cada
ponto de cada um desses objetos tem uma diferente tonalidade de acordo com a incidéncia
de luz sobre a sua superficie. Tente agora imaginar a complexidade computacional que
estd associada a uma representacdo da cena onde vocé esta inserido neste instante. Esse é
um dos problemas mais complexos da computacéo grafica. (Joy, 1999).

Para haver o fenbmeno da visdo sdo necessarias trés elementos: o olho humano, objetos
luminosos e objetos iluminados. O marco inicial sobre o estudo da iluminacdo esta
justamente na distingdo entre objetos que emitem luz (luminosos) e objetos que néo
emitem (iluminados). Objetos luminosos sdo aqueles que podem ser vistos sem a presenca
de um terceiro objeto, por exemplo: o sol, uma chama ou um filamento de uma lampada
incandescente. Objetos iluminados sdo aqueles que necessitam da presenca de um objeto
luminoso para serem vistos, por exemplo: este papel que esta sendo lido, se ndo houver
alguma fonte de luz, ele ndo sera mais visto.

2. MODELOS DE ILUMINACAO

Um modelo de iluminacédo consiste no conjunto de fatores que influem para a cor de um
determinado ponto da superficie. A maneira que a iluminacdo de um objeto é calculada
depende de diversas variaveis, entre elas estdo: a posicdo, orientacdo e caracteristicas da
superficie, assim como a posicdo, orientacdo e caracteristicas da fonte de luz. De acordo

! Mestre em Ciéncia da Computagéo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Professor de informética do CCEI
— URCAMP nos campi de Bagé e Sant’ana do Livramento.
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com Foley (1996), os modelos de iluminagao simples sdao: luz ambiente, reflexdo difusa,
reflexdo especular e atenuacdo atmosférica.

2.1. LUZ AMBIENTE

E 0 modelo de iluminacdo mais simples possivel, onde cada objeto é mostrado usando uma
intensidade intrinseca a si. A representacdo desse modelo soa como um mundo surreal,
com objetos ndo reflexivos e auto-iluminados. Cada objeto aparece como uma silhueta
monocromatica. Esse modelo de iluminacdo pode ser expresso por uma equacdo na
seguinte forma: I=ki, onde | é a intensidade resultante e o coeficiente ki € a intensidade
intrinseca ao objeto.

2.2. REFLEXAO DIFUSA

Neste modelo de iluminacéo, a cor de um determinado ponto qualquer do objeto é definida
em funcao da cor do objeto e da intensidade de luz que atinge o ponto. Essa propriedade
de reflexdo difusa é existente em superficies opacas, tal como o giz, madeira e outras. Esse
fendmeno também é conhecido como Reflexdo Lambertiana. Em uma superficie
Lambertiana (também chamada de uma superficie difusora perfeita) tem a propriedade de
que a quantidade de luz refletida de uma pequena area através do visor € diretamente
proporcional ao coseno do angulo entre a direcdo do visualizador e a reta normal. A
equacdo que define a iluminacéo difusa € dada por: 1=IpKdcos, onde Ip ¢ a intensidade da
fonte de luz, Kd € o coeficiente de reflexdo difusa do objeto, que € uma constante entre 0 e
1, e 0 é o angulo de incidéncia da luz em relagcdo a normal do objeto. Esse &ngulo varia
entre 0° e 90°. Esse conceito é demonstrado na figura 1.

Figura 1. Definicdo do angulo entre a normal da superficie e o raio de luz incidente.
2.3. REFLEXAO ESPECULAR

Este modelo de iluminacdo, pode ser observado em superficies brilhantes. Iluminar
algumas superficies, tais como plastico, vidro e outras permitem que a cor da fonte de luz
seja refletida nestes objetos quando o angulo formado entre o raio incidente e a reta normal
for muito proximo de 0° fazendo com que 0 objeto, nesta area, pareca similar a um
espelho. No restante do objeto, 0 modelo de iluminacéo seria de reflexdo difusa.

2.4. ATENUACAO ATMOSFERICA

A implementacdo dessa técnica faz com que objetos mais distantes da fonte de luz sejam
renderizados com uma intensidade de iluminacdo menor. Nesse modelo, o valor da
iluminacdo calculado é modificado por um fator de profundidade que atenua o valor
inicial.
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2.5. MULTIPLAS FONTES DE LUZ

Em certas situacdes, podem existir varias fontes de luz iluminando uma cena. Nesses
casos, cada um dos componentes de cada fonte de iluminagéo ¢ somado, e a cor final de
cada ponto do objeto sera o resultado dessa soma.

3. SUPORTE A IMPLEMENTACAO

O suporte a implementacdo dos modelos aqui discutidos € fornecido pela ferramenta Pov-
Ray que implementa a técnica de renderizacdo de imagens ray-tracing.

3.1. A TECNICA DE RAY-TRACING

Ray-tracing € uma técnica de renderizacdo que gera imagens, tracando raios de luz
imaginarios do olho do observador até os objetos da cena (Foley, 1996). No mundo real,
raios de luz séo emitidos por uma fonte de luz e iluminam os objetos, que, por sua vez,
refletem-nos até os olhos do observador, ou até a lente da camera. A luz tanto pode ser
refletida nos objetos ou passar através de objetos transparentes. Se o0s raios de fossem
gerados como no mundo real, a renderizacdo de uma cena poderia durar para sempre. Para
evitar esta armadilha, a técnica de ray-tracing faz com que os raios percorram o caminho
inverso em relacdo ao mundo real, ou seja, do observador até os objetos, pois a grande
maioria dos raios nunca ird ao encontro do observador.

Programas que utilizam a técnica de ray-tracing ttm como ponto de partida para a geracao
da imagem a sua camera simulada e tracam os raios de volta para a cena. O usuario
especifica a localizacdo da cdmera, fontes de luz e objetos assim como as propriedades de
textura da superficie dos objetos, seu interior (transparéncia) e qualquer outra propriedade
atmosférica tal como fog, haze ou fire. (Pov Team, 1999)

Para cada pixel na imagem final, um ou mais raios sdo gerados a partir da camera para a
cena, a fim de verificar se ha alguma interseccdo com qualquer dos objetos na cena. Esses
raios originam-se do observador, representado pela camera, e passam através da janela de
visualizagao, que representa a imagem final.

Quando um raio gerado a partir da camera atinge um objeto, a cor da superficie neste pixel
é calculada. Para esse calculo, os raios séo enviados e continuam o caminho do objeto para
tras em direcdo a fonte de luz para determinar a quantidade de luz vinda da fonte. Esses
raios sdo testados para verificar se 0 ponto da superficie estd sombreado ou ndo. Se a
superficie é reflexiva ou transparente, novos raios sdo configurados e tracados a fim de
determinar a contribuicdo da luz refletida ou refratada para a cor final da superficie.

Caracteristicas especiais, como reflexdo inter-difusa (radiosidade), efeitos atmosféricos e
luzes em area, tornam necessario gerar raios adicionais em uma cena para cada pixel. (Pov
Team, 1999)

3.2. AFERRAMENTA POV-RAY

A ferramenta Persistence of Vision Ray-Tracer cria imagens fotorealisticas tridimensionais
usando a técnica de ray-tracing. A geracdo de imagens atraves dessa técnica ndo € um
processo rapido, mas produz imagens de qualidade muito alta com reflexdes realisticas,
sombreamento, perspectiva e outros efeitos. (POV TEAM, 1999). Essa ferramenta foi
escolhida para implementar os modelos de iluminacdo aqui discutidos por suportar todos
0s modelos e gerar imagens de alta qualidade.
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4. IMPLEMENTAGCAO DOS MODELOS DE ILUMINAGAO
Atualmente sdo considerados os seguintes modelos de iluminacao:

4.1. LUZ AMBIENTE

Pov-Ray permite que o usuario possa configurar a iluminacdo ambiente para cada objeto
individualmente ou para todos os objetos que estdo no ambiente. A definicdo de
iluminacdo ambiente para um objeto particular é definida através da palavra chave
ambient. J& a palavra chave ambient light permite que esse tipo de iluminacdo seja
configurada para todos os objetos que estdo no ambiente. (Pov Team, 1999)

Figura 2. Cena iluminada com luz ambiente.

4.2. REFLEXAO DIFUSA

Na maioria das vezes, a luz refletida por um objeto é espalhada em todas as direcdes por
imperfeicdes da superficie. Esse espalhamento é chamado reflexdo difusa porque a luz e
difundida ou espalhada em uma variedade de direcdes. A palavra chave diffuse usada em
uma declaracdo finish controla quando a luz vinda diretamente de qualquer fonte de luz é
refletida através de reflexdo difusa. (Pov Team, 1999)

Figura 3. Cena iluminada com reflexéo difusa.

4.3. REFLEXAO ESPECULAR

Quando a luz ndo é difusa e ¢ feita a reflexdo no mesmo angulo que ela atinge o objeto
acontece a reflexd@o especular. Tal reflexdo, semelhante a um espelho, pode ser gerada de
maneira linear ou exponencial. A reflex@o especular linear € controlada pela palavra chave
reflection em uma declaracédo finish. A reflexdo especular exponencial é controlada pela
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palavra chave reflection_exponent (Pov Team, 1999).

Figura 4. Cena iluminada com reflexao especular.

4.4. ATENUACAO ATMOSFERICA

Em Pov-Ray, normalmente a luz vinda de uma fonte de luz ndo e influenciada pelas
caracteristicas atmosféricas. Isso pode ser mudado através da selecdo do parametro
media_attenuation on para uma determinada fonte de luz, fazendo com que toda a luz
emitida por essa fonte diminua em funcéo da distancia percorrida.

Figura 5. Cena iluminada com atenuacdo atmosférica.

4.5. MULTIPLAS FONTES DE LUZ

Quando em um ambiente virtual forem encontrados diversos tipos de fontes de luz, o Pov-
Ray executa a soma das componentes de cada uma dessas cores.

Figura 6. Cena iluminada com multiplas fontes de luz.
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5. CONCLUSAO

Este artigo apresenta os modelos de iluminacdo de solidos possiveis em computacdo
grafica e demonstra também as maneiras de implementar estes modelos na ferramenta Pov-
Ray gerando imagens fotorealisticas. Essa ferramenta possibilita a criacdo de imagens
utilizando os modelos de iluminacdo de maneira bem simples, ndo necessitando que o
usuario implemente um ambiente complexo para a geracdo das imagens finais.
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UMA PROPOSTA PARA A UTILIZACAO DE WEB
SERVICES EM SISTEMAS DE INFORMACOES
GEOGRAFICAS DISTRIBUIDOS

Frederico Gustavo Fonseca lunes*

Anderson Luiz Fernandes Perez*

RESUMO

Sistemas de Informacdo Geogréficas (SIG) sdo utilizados para a captacdo, tratamento,
manipulacdo e armazenamento de qualquer informacdo que tenha uma localizacdo espacial.
Esses sistemas sdo utilizados para com diversas finalidades. Em alguns anos, os SIG estardo
presente na maior parte das atividades cotidianas e, por isso, 0 acesso a essas informacoes
constitui um aspecto fundamental para o desenvolvimento das sociedades. A interoperabilidade
entre esses sistemas é uma questdo complexa e importante, pois hoje cada SIG é desenvolvido
independentemente, sem a preocupacdo de seguir uma mesma teoria ou terminologia comum.
O principal objetivo desse trabalho é propor uma solucdo para o problema de
interoperabilidade entre SIGs Distribuidos, baseada na utilizacdo de Web Services.

PALAVRAS-CHAVE : Interoperabilidae, Sistemas de Informacdo Geograficas Distribuidos,
Web Services.

ABSTRACT

Geographical Information Systems (GIS) are used for the reception, treatment, manipulation
and storage of any information that has a space location, those systems are used to several
purposes. In some years GIS aplications will be present in the most software that we use daily
and for that, the access to those information improve a fundamental aspect for the development
of the societies. The interoperability among those systems is a complex and important subject,
because today each SIG is developed independently, without the concern of following a same
theory or common terminology. The principal objective of that work, is to propose a solution
for the interoperability problem among Distributed GIS, based on Web Services's use

Keywords : Interoperability, Distributed Geographical Information Systems, Web Services.
1. SISTEMAS DE INFORMACOES GEOGRAFICAS DISTRIBUIDOS

Dados referenciados geograficamente (ou dados georreferenciados) sdo dados que
descrevem objetos ou fendmenos geograficos em que a localizacdo geografica é atributo
indispensavel para trata-los. Tanto os objetos como os fenémenos geograficos possuem
outros atributos que, junto com sua localizacdo, formam uma base de dados geogréficos.

O termo Sistemas de Informacdes Geogréaficas (SIGs) € utilizado para definir sistemas que
realizam a captura, armazenamento, manipulacao, recuperacéo, analise e a disponibilizacéo
de dados georreferenciados. Uma das principais caracteristicas de um SIG € sua
capacidade de manipular dados gréficos (cartograficos) e ndo-graficos (descritivos) de
forma integrada. Devido ao grande namero de aplicacBes feitas a partir de um SIG, que
inclui temas como agricultura, florestas, cartografia, cadastro urbano e redes (&gua,
energia, esgoto), existem varias maneiras de se utilizar um SIG, dentre elas como
ferramenta para a producdo de mapas, suporte para a analise espacial de fenbmenos, ou
como um banco de dados geograficos, com funcdes de armazenamento e recuperacdo de
informagcéo espacial (CAMARA, 1995)
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Sistemas distribuidos possuem varias vantagens sobre os centralizados, e isso fica ainda
mais evidente quando se trata da informacédo geogréafica. A informacdo geografica em si é
inerentemente distribuida. N&o existe um érgédo Unico central responsavel pela producéo e
distribuicdo da informacdo geografica. Em geral, o levantamento dessas informacdes é
realizado em unidades administrativas como estados, municipios, onde varias organizagdes
realizam a coleta de dados local e trocam essas informagdes com outros 0rgaos.

2. INTEROPERABILIDADE

Aplicacbes relativas a disseminacdo de dados geograficos necessitam que muitos
processamentos com diferentes caracteristicas sejam efetuados, tais como: apresentacao
grafica de mapas em formato de imagem e vetorial, buscas em bancos de dados relacionais,
analises espaciais, entre outras (LIMA, 2002). Essa complexidade no tratamento e
armazenamento das informacdes geograficas, junto com a vontade dos desenvolvedores de
SIGs em proteger o acesso as informacdes geograficas, leva ao surgimento de novos
padrbes de dados geograficos, impossibilitando a interoperabilidade entre os sistemas e
entre os principais padrdes se destacam:

e SDTS: (Spatial Data Transfer Standard) é um padrdo de formato para dados de SIG, e
tem como proposito promover e facilitar a transferéncia de dados espaciais entre
sistemas computacionais distintos, preservando o significado da informacdo e
minimizando a necessidade de informagdo externa para transferéncia. E um formato de
transferéncia, ndo um formato de processamento, ndo substitui qualquer formato interno
de um SIG.

e OpenGlIS: a OGC (Open GIS Consortium) € um consorcio formado atualmente por mais
de 258 participantes, entre eles agéncias governamentais, empresas particulares e
instituicdes de diversos paises e tem como objetivo a publicacdo de especificacdes para
geoprocessamento e novas padronizagdes técnicas garantir interoperabilidade em SIGs
Distribuidos(OWSL1, 2003).

e GeoBr: o projeto GeoBr do INPE (Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais) pretende
se diferenciar dos demais padrOes de interoperabilidade por incorporar os recentes
avancos conceituais em Ciéncia da Geoinformacdo e, mais especificamente, por usar
um modelo de dados orientado a objetos que captura as no¢des de campos e objetos
geograficos e relacionamentos espaciais hierarquicos entre as classes.

e Metadados: um dos segmentos mais atuais na area de SIGs Distribuidos é a utilizacdo
de metadados. a metadados como “dados sobre os dados”, que descrevem o conteldo,
condicdo, historico, localizacdo e outras caracteristicas do dado. O objetivo do seu uso €
ter um mecanismo para identificar qual dado existe, a sua qualidade e como acessa-lo e
usa-lo.

e Ontologias: Ontologias sé@o teorias que especificam um vocabulério relativo a um certo
dominio e descrevem uma dada realidade usando o conjunto de premissas de acordo
com o sentido intencional das palavras deste vocabulario (LIMA, 2002). O uso de
ontologias no desenvolvimento e uso de sistemas de informacao leva ao que chamamos
de Sistemas de Informacdo Geografica baseados em ontologias, SIG-O.

3. WEB SERVICES

Web Services (WS) sdo conjuntos de funcdes, agrupadas como uma Unica entidade e
disponibilizadas em rede para uso por outros programas, sendo assim estdo se tornando os
componentes basicos para a criagdo de sistemas distribuidos abertos, permitindo que
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empresas e pessoas publiqguem seus recursos rapida e facilmente através da Internet (DE
LUCCA, 2003).

Os WS fazem a interface entre sistemas, como bancos de dados, objetos e aplicativos
NET, J2EE, CORBA, independentemente de arquitetura e linguagem de programacao
como na figura 1.

Web Services @
WSDL,5OAP UDDI
XML >

Figura 1 - Modelo de utilizagdo dos WS

Para isso, utiliza mensagens formatadas em XML e um conjunto de ferramentas definidas
especificamente para esse fim. Essas ferramentas séo:

e SOAP (Simple Object Access Protocol): protocolo de transporte de dados entre
aplicativos

e WSDL (Web Services Definition Language): linguagem para definicdo do servico
(entradas e saidas)

e UDDI (Universal Description Discovery Integration): diretorio distribuido baseado na
Web que permite a descrigédo, publicacdo e busca de WS

4. MODELO PROPOSTO

A proposta deste trabalho € apresentar o conceito de WS como sendo uma das possiveis
solucdes para o problema da interoperabilidade em SIGs que disponham suas informagdes
em rede. Para que seja possivel a interoperabilidade entre os sistemas, os WS devem se
encarregar de disponibilizar essa informacao na Internet. Cada resposta para o cliente pode
ser construida utilizando-se multiplos WS, WS-SIG ou ndo. O agrupamento das
informacdes recolhidas pelos WS se torna entdo a parte principal do processo. Assim as
aplicacdes clientes podem fazer requisi¢cdes simultaneas a diferentes fontes de informacao
e usuarios devidamente credenciados, altera¢fes nas bases de dados e fazer com que essas
alteracbes se propagarem automaticamente por todos 0s outros sistemas com acesso a
Internet figura 4.4.
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Figura 2 - Modelo para a utilizacdo de Web Services em Sistemas de Informacao Geogréfica

Imaginemos, por exemplo, a situacdo em que um usuario desejasse obter informacdes e
fazer comparativos entre os diversos dados geograficos provenientes da regido amazénica
como: imagens de satélite, mapas de relevo e hidrografia, informacdes e até funcdes
estatisticas do senso demografico. Atualmente, os érgdos brasileiros responsaveis por essas
informacdes utilizam diferentes formatos na hora de exportarem suas informacdes, o0 que
impossibilita que SIGs distintos se comuniquem. Para resolver esse problema, com a
implementacdo de WS nos servidores dos SIG, o usuario precisaria apenas acessar 0
diretdrio responsavel pelos WS-SIG e pesquisar por Amazonia, procurar quais Servicos e
informacdes estariam disponiveis sobre o assunto, e retornar ao usuario os resultados
oferecidos para a pesquisa seria trabalho do proprio WS que poderia ser chamado
Amazo6nia-WS.

5. CONCLUSAO

Concluimos este trabalho com a conviccédo de que a tranformacéo dos SIG em aplicacbes
WS € o proximo passo na evolucdo desses sistemas de informacoes, e que as comunidades
que utilizam aplicacbes com informacg6es geograficas devem voltar seus esforcos para a
interoperabilidade através de servicos disponibilizados em rede e ndo na construcdo de
padrdes especificos. E imprescindivel também que as empresas e autoridades brasileiras
tomem conhecimento das novas tecnologias que surgem com a evolucdo da Internet e
passem a investir na atualiza¢do e inovagao dos sistemas.

Diversas pesquisas vém sendo feitas com o objetivo de padronizar uma estrutura para 0s
WS-SIG. O grupo OWS1 (OGC Web Service Initiantive 1) junto com o MIT
(Massachusetts Institute of Technology)e a NASA estdo desenvolvendo os primeiros
protétipos para a implementacéo real dos WS-SIG, o primeiro prototipo é a construcdo de
um WS para a re-projecdo de mapas (ALAMEH, 2002). E importante destacarmos também
0s avancos alcancados pelas empresas Microsoft com o protocolo XLANG e IBM com o
WSFL (Web Service Flow Language) para a construcdo de novos esquemas para WS de
comeércio eletrénico (TURNER, 2003). Outra iniciativa de destaque é o CPXe (Common
Picture eXchange environment) do grupo que inclui as empresas Kodak, Hewelett-
Packard, Konica, entre outras. O CPXe é uma estrutura interoperdvel para servigos
relacionados & manipulacdo de imagens digitais através de Web Services (THOMPSON,
2003).
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA EDUCACAO
UNIVERSITARIA: QUAIS AS CONTRIBUICOES?
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RESUMO

Este artigo apresenta um paralelo entre dois STI desenvolvidos na Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), que possuem arquiteturas diferentes. Um deles, o MathTutor, esta
sendo desenvolvido no Departamento de Automacdo e Sistemas (DAS) e visa ser uma
ferramenta de auxilio no ensino de Fundamentos da Estrutura da Informacéo para os alunos de
Engenharia de Controle e Automacdo. Ja o Neuro_Tutor é um tutor inteligente para auxiliar no
ensino dos conceitos basicos de neurofisiologia; trabalho desenvolvido no Departamento de
Informéatica e Estatistica (INE) por membros da equipe do projeto ICEM (Inteligéncia
computacional no ensino com multimidia). O principal objetivo deste artigo é apresentar de
que forma a Inteligéncia Artificial contribui na educacdo universitaria atraves do uso de
ferramentas como os STIs aqui apresentados.

Palavras-Chave: Inteligéncia Artificial, Tutores Inteligentes

ABSTRACT

This article presents a parallel between two Intelligent Tutoring Systems (ITS’s) developed at
the Federal University of Santa Catarina (USFC), which have different architectures. The
MathTutor is being developed at the Department of Automation and Systems (DAS) and it aims
to be an auxiliary tool for education process of Engineering of Control and Automation’s
students. The Neuro_Tutor is an intelligent tutor to help students to learn basic concepts of
neurofisiology; this work is developed at the Department of Computer Science and Estatistics
(INE) by members of the ICEM project (Computational Intelligence in Education with
Multimedia). The aim of this article is to present how Artificial Intelligence contributes in the
university education through the use of tools like the ITS’s presented here.

Key-words:- Intelligent Artificial, Intelligent Tutoring
1. INTRODUCAO

A utilizacdo do ensino via computador com abordagens da 1A (Inteligéncia Artificial) pode
ser uma forma de diversificar ferramentas de auxilio ao ensino atendendo as necessidades
pedagogicas e tecnoldgicas em questao.

As questdes aqui abordadas pretendem apresentar algumas contribuicdes da Inteligéncia
Artificial, através dos sistemas tutores inteligentes na educacéo universitéria.

Na secdo 2, apresenta-se um historico sobre Inteligéncia Artificial na Educacdo. A seguir,
na secdo 3,4 e 5, aborda-se os Sistemas Tutores Inteligentes, com descricdo de dois
sistemas tutores desenvolvidos na UFSC. Na secdo 6, sdo realizadas algumas
consideracdes sobre os tutores apresentados. E, finalmente, na secdo 7, apresenta-se a
concluséo deste artigo.

2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA EDUCACAO

Os trabalhos dos matematicos dos séculos XVII a XIX foram imprescindiveis para o
avanco da Inteligéncia Artificial. No século XIX, Allan Turing [16] sustentava que "é
inteligente uma maquina que é capaz de iludir e passar por inteligente aos olhos dos
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homens". Ele propbs a construcdo de maquinas “inteligentes”, que fossem capazes de
Imitar comportamentos humanos.

A partir de meados do século XX, o desenvolvimento da Inteligéncia Artificial esteve
profundamente ligado a evolucdo dos computadores. Através deles, tornou-se possivel
simular varios aspectos da inteligéncia humana, o que levou 0 homem a questionar se as
maquinas seriam inteligentes (como os seres humanos) e capazes de aprender. Os estudos
em redes neurais e conexionismo, que haviam sido abandonados pela limitacdo dos
recursos computacionais, foram retomados ap0s a evolucdo ocorrida na area da informaética
na década de 80. Assim, € possivel verificar que a historia da Inteligéncia Artificial é
marcada por diferentes paradigmas que se contrapdem, por teorias que sdo defendidas,
abandonadas e, por vezes, retomadas.

A Inteligéncia Artificial passou ser reconhecida como ciéncia em 1956. No entanto, o seu
objeto de estudo continua nebuloso, pois o0 homem ainda ndo possui uma definicédo
suficientemente satisfatoria de inteligéncia e, para se compreenderem 0s processos da
inteligéncia artificial e da representacdo do conhecimento, € necessario dominar oS
conceitos de inteligéncia humana e conhecimento.

Por causa dessa indefinicdo, surgiram diferentes teorias na Inteligéncia Artificial. Vignaux
[17] questiona-se sobre qual seria a teoria correta: “Deve-se, entdo, fornecer a maquina
uma avalanche de dados, teorias formais de bom senso, de crengas, de um universo
simbdlico superior, ou, pelo contrario, deve-se basear o estudo da cogni¢cdo no nivel
inferior da percepcdo e do controle motor?”. A seguir, complementa: “A tendéncia geral
foi a de conciliar estas duas teorias em uma terceira teoria hibrida, segundo a qual a
maquina seria capaz de raciocinar utilizando conceitos complexos e de perceber o seu
meio envolvente.”.

A Inteligéncia Atrtificial €, por um lado, uma ciéncia, que procura estudar e compreender o
fendmeno da inteligéncia, e, por outro, uma area da engenharia, na medida em que procura
construir instrumentos para apoiar a inteligéncia humana.

Os estudos em Inteligéncia Artificial dividem-se em diferentes ramos [17], contudo, o que
nos interessa neste momento € o que deu origem aos Sistemas Tutores Inteligentes, que
podem ser poderosas ferramentas auxiliares no ensino-aprendizagem.

3. SISTEMAS TUTORES INTELIGENTES

Logo apds o desenvolvimento dos primeiros computadores, surgiram as primeiras
propostas para sua utilizagcdo como ferramenta de aprendizagem, os chamados Sistemas de
Instrucéo Assistida por Computador. Ao longo do tempo, as deficiéncias desses sistemas
foram sendo identificadas e possiveis solu¢des foram sugeridas. Diversos enfoques foram
investigados, levando em conta tanto os desenvolvimentos tecnoldgicos na ciéncia da
computacdo, quanto os trabalhos na area de educacdo. Os estudos realizados com esse
objetivo passaram a constituir uma area que se tornou conhecida como Informatica na
Educacéo.

Dentre as principais deficiéncias identificadas, pode-se citar a rigidez pedagdgica, a falta
de capacidade de adaptacdo as caracteristicas dos diferentes aprendizes e a pobreza de
recursos didaticos. Com o objetivo de solucionar essas deficiéncias, foram incorporadas
técnicas de Inteligéncia Atrtificial, dando origem aos Sistemas Tutores Inteligentes. Essas
técnicas permitem a modelagem das caracteristicas do aprendiz e a flexibilizacdo do
comportamento do sistema. Por outro lado, o rapido desenvolvimento da capacidade
gréfica dos computadores tornou possivel o desenvolvimento de sistemas capazes de
prover uma interacdo complexa, baseada em recursos audiovisuais. Mais recentemente, a
disseminacdo dos sistemas distribuidos e das redes de computadores, principalmente a
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Internet, nas instituicdes de ensino e nos ambientes empresariais, fizeram da area de
desenvolvimento de sistemas de aprendizagem por computador uma area estratégica.

Atualmente, existem diversas ferramentas para a cria¢ao e estruturacdo de cursos baseados
em computador. A maioria delas é constituida por softwares comerciais, envolvendo ndo
sO grandes investimentos, mas as limitacdes e restricbes de um ambiente proprietario. Este
artigo apresenta um paralelo entre dois STI desenvolvidos na Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), que possuem arquiteturas diferentes, MathTutor e 0 Neuro_Tutor.

O MathTutor[9] apresenta uma metodologia de desenvolvimento de um sistema tutor
inteligente para a disciplina de Fundamentos da Estrutura da Informacao [2], aplicada ao
curso de Engenharia de Controle e Automacdo da UFSC. O conteldo a ser ensinado é
baseado no livro “Structure and Interpretation of Computer Programs” [1], e a linguagem
de programacéo utilizada em exemplos e exercicios € o0 Scheme [15]..

O Neuro_Tutor[12] é um sistema tutor inteligente adaptavel conforme as preferéncias do
aprendiz e utilizado para ensino dos conceitos basicos de neurofisiologia; o tutor foi
utilizado nas disciplina da area bioldgica e redes neurais na area de Inteligéncia Artificial.
O conteudo teorico a respeito de anatomia e fisiologia do sistema nervoso a ser ensinado
estd divido em topicos principais como: neurbnio, célula bioldgica, sistemas e impulso
nervoso.

4. MATHTUTOR

As principais caracteristicas da metodologia proposta para o desenvolvimento do sistema
MathTutor sdo as seguintes: a ado¢do de uma abordagem multiagentes visando facilitar a
modelagem do dominio de conhecimento a ser ensinado através de sua particdo em
diversos subdominios associados a diferentes agentes, a utilizacdo da linguagem de
programacao Java e HTML visando a portabilidade do sistema e sua independéncia em
relacdo a plataformas de hardware ou software, a utilizacdo de ferramentas de dominio
publico.

O MathTutor € um Sistema Tutor Inteligente baseado na arquitetura multiagentes do
ambiente MATHEMA [3], cujo principio € a integracdo de entidades humanas e artificiais
com o objetivo de proporcionar uma interagdo cooperativa.

O sistema é formado por uma sociedade estruturada de agentes que cooperam entre i,
conforme figura 1, através de linguagens e protocolos estabelecidos. Um agente toma
decisBes quanto a necessidade de cooperacdo com outros agentes baseado em seu estado de
conhecimento em relacdo a uma determinada tarefa.

A arquitetura do MathTutor inspira-se numa abordagem construtivista, recebendo também
influéncias da teoria de Vygotsky [18], a respeito dos aspectos sociais envolvidos no
processo de interacdo, combinando, em seu modelo de ensino/aprendizagem, o qual é
cooperativo, a aprendizagem pela ac¢do e por instrucgéo.

Cada agente possui um sistema tutor inteligente associado, responsavel por interagir
diretamente com o aprendiz. Nesse ambiente, o0 dominio de conhecimento, o aprendiz e
ainda outros componentes sdo modelados de forma distribuida, buscando atingir um
processo educacional que gere resultados efetivos, através de uma solucdo eficaz para a
questdo da adaptabilidade do sistema ao estado cognitivo do aprendiz.

Para implementar o MathTutor, foram necessarias ferramentas que suportassem as
seguintes tecnologias:

e Inteligéncia Artificial: para os elementos da arquitetura interna dos agentes tutores da
SATA (modelo de dominio, modelo do aprendiz e modelo pedagdgico).
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e Modelos de cooperagdo e comunicacao entre o0s agentes tutores.

Ambiente grafico e multimidia para as interacGes didaticas entre o aprendiz humano e a
sociedade de agentes tutores.

Maotivador

Extémo

SATA
Agente de AT ‘ ‘ AT ‘—' AT ‘
Interface
- o] [ | — ]

Sociedade de

Agente de
Especialistas K
. ' Manutengio  jug— AT H AT ‘—' AT ‘
Humanos

Figura 1 - Arquitetura do Mathema [3]
4.1. Implementacao do MathTutor

A implementacdo do MathTutor partiu inicialmente da busca de ferramentas de dominio
publico que possuissem as caracteristicas desejadas. A partir desse principio, foram
escolhidos, o JESS (Java Expert System Shell) [8] para o suporte a Inteligéncia Artificial,
JATLite (Java Agent Template Lite) [10] para a comunicacdo entre 0s agentes e Java
Servlets e HTML para o suporte multimidia.
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Figura 2 - Interface do MathTutor

A maior dificuldade na constru¢do de um STI é justamente sua principal caracteristica, ou
seja, prover o sistema com uma capacidade de adaptacdo ao perfil cognitivo do aluno. Para
que a interacdo aconteca de maneira eficiente, é preciso que o sistema disponha de
informacdes sobre as idéias e necessidades do aluno durante o processo de aprendizagem e
sobre o conhecimento prévio a respeito do contetdo a ser ensinado.

O MathTutor permite que o aluno escolha entre seguir a orientagcdo do sistema, ser
questionado cada passo quanto ao rumo da sec¢do, ou seguir seu proprio estilo. O conteddo
esta dividido em sec¢Bes com instrucdes, exemplos e exercicios.
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A modelagem do aluno esté dividida em subdominios em que cada subdominio possui um
agente responsavel, o que permite a construcdo de um modelo distribuido do aluno. Um
exemplo de interface do MathTutor é apresentado na figura 2.

5. NEURO_TUTOR

Os modelos produzidos por IA tém potencial para representarem um grande meio de
comunicacdo de conhecimento, porque apresentam uma capacidade dinamica de
modelagem cognitiva, facilitando as decisdes educacionais a medida que o estudante
utiliza o sistema [13]. Dentro dessa perspectiva, o processo de aprendizagem pode ser
concebido como o mapeamento do conhecimento do tema a ser ensinado para a estrutura
de conhecimento do estudante.

Este tutorial foi desenvolvido para auxiliar no ensino dos conceitos basicos de
neurofisiologia e é adaptavel conforme as preferéncias do aprendiz para que facilite a
aprendizagem e promova um aprendizado individualizado com a constru¢do dos
conhecimentos.

5.1. Descricao do ambiente de aprendizagem Neuro_Tutor

O prototipo para ensino consiste de seis blocos funcionais, que sdo: apresentacdo, célula
bioldgica, neurdnio, impulso nervoso, sinapse, sistema nervoso periférico e central. Esses
blocos podem conter um ou mais nos de informagdes conectados a outros documentos do
mesmo bloco ou a blocos distintos.

A utilizacdo da modelagem de hipermidia como autdmato (hipertémato) permite a
visualizacdo de todos os nos (telas) do sistema e das ligacdes (transicGes de estado) que
poderdo ocorrer quando da navegacdo do usuario no sistema.

A figura 3 apresenta o estudante interagindo com tutor, em que temos um autémato que
representa as preferéncias do estudante e o hipertbmato, que representa a matéria a ser
ensinada, conforme Pozzebon [11].

Responde Autdmato que representa o

raciocinio conforme
preferéncias

fuestionario

I
I Inferéncia de localizagdo
I"' na pesquisa da matéria

Hipertdmato representa a
matéria

Faorma de apresentagdo
conforme suas preferéncias

Figura 3 - Modelagem do Neuto_Tutor : Interagdo de autbmato que representa o
raciocinio do aprendiz com o hipertdmato que representa a matéria. [11]

5.2. Implementacao do Neuro_Tutor

O tutor inteligente implementado exibe a teoria a respeito da anatomia e fisiologia do
sistema nervoso, bem como imagens, animacgfes e videos que representam 0s topicos
estudados.
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A forma de apresentacdo do contetdo ird ser adaptada conforme as preferéncias do
estudante, conforme a figura 4 .

gia - Microsoft Internet Explorer - [Trabalhando off-line]

Favortos  Feramentas  Ajuda ﬁ

Sistema Nervoso Central

0 sisterna nervoso central & farmado pelo encéfalo e pela medula raguiana

O encéfalo, gue fica localizado no cranio, controla todas as atividades conscientes e inconscientes do
individun, assim como a inteligéncia. E composto por regifies distintas: cérebro, cerebelo, ponte ou
mesencéfalo e bulbo

A medula raguiana @ um corddo comprido de estrutura nervosa que corre 3o longo do dorso. E protegida
em toda sua extensdo pela coluna vertebral e assim como 0 encéfalo, por trés membranas ou meninges,
que s3o de fora para dentro dura-mater, aracndide e pia mater. Emn alguns casos, esta é capaz de =

Figura 4 - STI para ensino de neurofisiologia

O conteddo apresentado esta dividido em nodos, sendo que cada um deles apresenta de
forma bem definida o assunto a ser estudado. Isso possibilita que eles sejam alterados e
modificados com facilidade dependendo do estilo e necessidade de cada professor.

Quanto a perspectivas futuras poderdo ser incluidas técnicas de Inteligéncia Artificial que,
no caso dos testes, por exemplo, o sistema forneca os resultados da avaliacdo, informacoes
e sugestdes sobre as deficiéncias do aluno caso seu desempenho ndo tenha atingido um
nivel desejado. O ambiente ainda poderd incorporar um banco de dados para
armazenamento das informacdes sobre os alunos.

6. CONSIDERACOES RELEVANTES

A andlise a seguir é resultante da comparacao entre o0 MathTutor e o Neuro_Tutor com 0
objetivo de apresentar as vantagens e limitacdes propostas por cada tutor:

Ambos os tutores foram desenvolvidos visando auxiliar o aprendizado do aluno;

As arquiteturas dos tutores foram desenvolvidas visando generalizar o conteddo a ser
apresentado;

Os dois sistemas foram desenvolvidos basicamente em Java e HTML contudo, o
MathTutor utiliza algumas ferramentas especificas para a implementacdo de regras e a
criacdo e comunicacgéo dos agentes;

Uma das preocupacdes de ambos os sistemas foi a utilizacdo de ferramentas de dominio
publico, ndo restringindo a reutilizacdo desses tutores em trabalhos futuros;

No MathTutor, a tecnologia de agentes inteligentes foi utilizada para facilitar a divisao das
tarefas em relacdo ao dominio do conteddo. Cada agente toma decisdes baseada no seu
conhecimento e no estado corrente;

A diferenca bésica entre esses tutores esta na maneira com que as informacoes a respeito
do perfil do usuario sdo obtidas. O Neuro_Tutor adquire 0 modelo do estudante através de
um questionario, ja no MathTutor esse modelo é construido de acordo com as agdes do
estudante durante a utilizacédo do sistema.
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7. CONCLUSAO

A Inteligéncia Artificial tem sido utilizada no processo de ensino-aprendizagem como um
auxilio ao aluno, para um enriquecimento das aulas presenciais e fixacdo do conteddo
apresentado. Entretanto, os STIs ainda estdo sendo desenvolvidos e aperfeicoados de
acordo com o retorno obtido pela sua utilizag&o.

Os STls ndo preenchem as lacunas deixadas pela educacdo tradicional e servem como um
estimulo na aprendizagem.

A utilizacdo de ferramentas com técnicas de IA motiva o aluno através de novos recursos
tecnologicos, que prendem sua atencdo, testam seus conhecimentos, avaliam a
aprendizagem dos conceitos apresentados, além de permitir que o aluno reveja o conteido
no momento que Ihe é mais conveniente.

O uso de STIs pelos professores é bastante interessante, pois Ihe permite avaliar o
desempenho de seus alunos através de métodos estatisticos obtidos com a utilizacdo desse
tipo de ferramenta. Além de fornecer parametros que facilitem detectar as falhas
conceituais tanto aulas presenciais quanto das ndo presenciais.

Os sistemas tutores também sdo utilizados para o ensino a distancia, em que o aluno podera
cursar uma disciplina de forma ndo-presencial, permitindo que as universidades ampliem
sua area de atuacéo e levem o conhecimento até o aluno.

Os beneficios da IA abrangem a sociedade como um todo, pois, com o ensino a distancia,
esse conhecimento néo se restringe ao ambiente universitario.
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FERRAMENTA AUXILIAR PARA MONITORAMENTO
DA AVALIACAO FiSICA
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RESUMO

Este artigo trata da implementacdo de uma ferramenta de auxilio na area da salde, baseada na
utilizacdo dos recursos da informatica, para agilizar e suprir as necessidades de calculos
manuais para 0 processo de avaliagdo fisica através de um software denominado “SAF”,
desenvolvido pelos académicos do Curso de Informatica.

Palavras-chave: Software de Avaliagdo Fisica, Delphi, Avaliagéo Fisica.

ABSTRACT

This article treats on the implementation of a tool of aid in the area of the health, based on the
use of the resources of computer science, to speed and to supply the necessities of manual
calculations for the process of Physical Evaluation through a called software “SAF”,
developed for the academics of the Course of Computer science.

Keywords: Software of Physical Evaluation, Delphi, Physical Evaluation.
1. INTRODUCAO

O presente trabalho descreve um método de coordenar e avaliar o condicionamento fisico,
utilizando-se dos recursos da informatica para simplificar e agilizar esse processo. Esse
sistema tem como objetivo auxiliar o profissional de Educacdo Fisica na solucdo de
algumas formulas complexas, que até entdo eram resolvidas em calculadoras cientificas,
ocupando tempo e sem a mesma precisao de um sistema informatizado.

A principal fungédo do sistema é manter uma base de dados das avalia¢des fisicas, a fim de
emitir relatérios e fazer um acompanhamento da satde do desportista. O projeto surgiu a
partir da necessidade real de uma profissional da &rea de educacdo fisica (personal
trainer), que se utilizava a técnica manual, ou seja, com calculadora cientifica.

2. A EDUCACAO FISICA

A Educacédo Fisica € um conjunto de exercicios que tem por objetivo libertar todas as
energias do corpo humano, coordena-las e disciplina-las, a fim de que se tornem melhores
as condicg0es de saude [MED, 1987].
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Segundo [MAR, 1958], esses exercicios podem ser naturais, como a marcha, o salto, a
corrida, o lancamento e o transporte, quando feitos de forma assistematica; e artificiais ou
utilitarios, quando sob forma de ginastica, com fins realmente educativos, objetivando a
formacéo das criancgas e dos adolescentes, ou, ainda, com fins corretivos, de conservacao,
desportivos e atléticos ou mesmo militares.

A Educacdo Fisica, ao longo das duas ultimas décadas, passou por inumeras
transformacoes, envolvendo seu vasto campo de avaliacédo profissional, 0s quais gerou uma
mudanca muito grande no conceito de atividade fisica e no comportamento da populacéo
como um todo.

2.1. A Educacéo Fisica no Brasil

Tudo comecgou quando o homem primitivo sentiu a necessidade de lutar, fugir ou cacar
para sobreviver. Assim 0 homem a luz da ciéncia executa 0s seus movimentos corporais
mais basicos e naturais desde que se colocou de pé: corre, salta, arremessa, trepa, empurra,
puxa, etc. Os primeiros habitantes, os indios, deram pouca contribuicdo a ndo ser 0s
movimentos rusticos naturais, tais como nadar, correr atras da caca, usar o arco e flecha. Ja
0S negros que vieram para o Brasil para o trabalho escravo, descobriram ser o proprio
corpo uma arma poderosa e o elemento surpresa. A inspiracdo veio da observacao da briga
dos animais e das raizes culturais africanas.

No Brasil Império, em 1851, a lei de n° 630 incluiu a ginastica nos curriculos escolares,
sendo obrigatéria a pratica da Educacdo Fisica nas escolas priméarias 4 vezes por semana
durante 30 minutos. No Brasil Republica, comecou a profissionalizacdo da Educacao
Fisica.

Nos anos 70, marcados pela ditadura militar, a Educacdo Fisica era usada, ndo para fins
educativos, mas de propaganda do governo, sendo todos os ramos e niveis de ensino
voltados para os esportes de alto rendimento [CAS, 1988].

Nos anos 80, a Educacdo Fisica viveu uma crise existencial a procura de propoésitos
voltados a sociedade. No esporte de alto rendimento, a mudanca nas estruturas de poder e
0s incentivos fiscais deram origem aos patrocinios e empresas podendo contratar atletas
funcionarios fazendo surgir uma boa geracdo de campedes das equipes Atlantica Boa
Vista, Bradesco, Pirelli, entre outras.

Nos anos 90 o esporte passou a ser visto como meio de promocao a saude acessivel a todos
manifestado de trés formas: esporte educacéo, esporte participacédo e esporte performance.
A Educacéo Fisica finalmente regulamentada € de fato e de direito uma profissdo a qual
compete mediar e conduzir todo o processo.

2.2. Importancia da Avaliacéo Fisica

Atualmente, hd uma grande procura pela pratica de atividades fisicas. Porém, a falta de
orientacdo especializada e adequada aos objetivos e limitagbes de cada pessoa acaba por
conduzi-las a pratica de exercicios sem nenhum tipo de avaliacdo, pondo em risco a sua
saude, principalmente, aqueles com mais de 35 anos que apresentam fatores de risco
cardiovasculares. Isso faz da avaliacdo fisica um componente indispensavel para a
elaboracdo de um correto e eficiente programa de exercicios.

Para uma boa avaliacdo fisica, temos de analisar muitas varidveis: antropométricas;
composicdo corporal; analise postural; avaliagbes metabdlicas e neuromusculares;
avaliacdes nutricionais, psicoldgica e social. Estas duas ultimas sdo essenciais para que um
programa de treinamento tenha pleno sucesso, porque nos dao acesso aos habitos e a
personalidade da pessoa [PIN, 1998]. Associando a identificacdo de pardmetros pessoais
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de cada um com todas as outras variaveis, conseguimos descobrir uma ou mais atividades
prazeirosas para que o individuo com elas se identifique e alcance os objetivos pretendidos
sem ser contrariado.

Quando uma pessoa ndo se identifica com algum aspecto de uma atividade fisica, é natural
que a abandone. E dificil alguém continuar por muito tempo algo que ndo Ihe dé prazer.
Faz-se, entdo, mais do que necessario, uma avaliacdo completa, envolvendo todas as
variaveis biopsicossociais para que a maioria das pessoas nao desista antes de desenvolver
0 hébito de praticar algum tipo de exercicio fisico, adquirindo, assim, seu verdadeiro
seguro saude.

Conforme [NUN, 1999], a avaliacdo fisica para fins de criar uma prescri¢cdo de exercicio
adequada para cada aluno é dividida em duas partes: Composicdo Corporal e Anamnese.

e A composicdo corporal serve para identificar riscos a salde associada a niveis
excessivamente altos e baixos de gordura corporal e gordura intra-abdominal. Faz o
monitoramento de mudancas na composi¢do corporal, avalia a eficiéncia de
intervengbes nutricionais e dos exercicios fisicos, acompanha o crescimento,
desenvolvimento, maturacéo e idades do avaliado.

e A Anamnses alem de cadastrar dados pessoais do aluno, solicita informacdes
referentes ao estado de saude atual e historico familiar para tornar o trabalho do
personal trainer mais seguro e eficiente.

2.3. Objetivos da Avaliacao Fisica

A prética de toda atividade fisica envolve um lado técnico que ndo pode ser abandonado,
pois, se o fizermos, perde-se o controle sobre o ser que se estd desenvolvendo, sobre o
resultado do trabalho que, de benéfico, pode se tornar agressivo. No entanto, a avaliacdo
fisica possui como objetivo maior a "medida do homem, com vistas ao desempenho motor,
em uma variedade de perspectiva. Para isso, necessita-se de testes precisos e adequados
para analisar corretamente os resultados e emprega-los de maneira certa”.

Através da avaliacdo, é permitida de maneira fidedigna a analise, envolvendo técnicas que
permitem visualizar a realidade do trabalho que se desenvolve, criando condic¢des para que
se atenda o grupo e situe-se um individuo dentro desse grupo.

A partir de entdo, o professor de Educacdo Fisica avalia o estado do individuo ao iniciar a
programacao, detecta deficiéncias, permitindo uma ideal orientacdo, auxilia o aluno na
escolha de uma atividade adequada, além de motiva-lo, acompanhando seu progresso em
todos os niveis de desenvolvimento e no alcance dos objetivos do préprio aluno.

Durante a pratica desportiva, seja ela realizada por lazer, ou por receita médica, ou por
qualquer que seja o motivo, € fundamental o acompanhamento de um profissional
qualificado, ou seja, um professor de Educacdo Fisica, para que problemas ndo aparecam,
incomodando-o furtivamente.

3. FERRAMENTA PARA AUXILIAR O MONITORAMENTO DA AVALIACAO
FISICA

O novo método de efetuar a avaliacéo fisica busca atender as necessidades de agilidade e
precisdo dos céalculos, abrangendo todos os testes necessarios a essa tarefa, possuindo
assim um diferencial, que o transforma em uma ferramenta auxiliar de grande potencial,
fazendo uso do computador.
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3.1. Objetivos do Novo Sistema

O sistema proposto tem como finalidades:
e Armazenar informac6es referentes aos dados pessoais dos alunos;
e Armazenar informacdes referentes as avaliacBes antropométricas;
e Manter dados referentes aos testes fisicos e dados referentes a salde;

e Agilizar a solucdo de formulas complexas para a obtencdo de dados referentes a
composicdo fisica do aluno;

e Gerar relatérios e graficos para se ter um acompanhamento do desempenho do
aluno;

e Fornecer de forma rapida e eficiente o nivel de stress e risco cardiaco dos alunos;

e Dar precisdo aos célculos;
3.2. Ferramenta SAF

O sistema SAF é um exemplo de programa elaborado para fins de automatizacdo e
constitui em uma importante ferramenta de auxilio no monitoramento da avaliagdo fisica.

Trata-se de um programa cuja finalidade é proporcionar ao profissional de Educacao Fisica
um software capaz de fazer seu trabalho ficar mais eficiente e agil, fazer com que ele possa
garantir qualidade e um bom atendimento aos seus alunos.

Devido a necessidade de conhecimento especificos da area de educacdo fisica para a
implementacdo do software, solicitou-se auxilio a uma bacharela em Educacdo Fisica e
especialista em Personal Trainer, tendo como finalidade obter as orienta¢6es técnicas.

O sistema SAF foi desenvolvido no ambiente visual do Delphi 7, utilizando-se da base de
dados do Microsoft Acess 2000.

Na tela inicial do SAF (figura 1), é possivel acessar as janelas do cadastro de alunos,
habitos pessoais, anamnese, avaliacdo fisica, além das janelas de testes e prescricdes de
exercicios, entre outros.

SAF - [Personal Trainer - Valquiria Kich]

TRl ocoicor Belabiric My S

ERSONAL TR 4
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g B P
T oeppi 7

Figura 1 — Sistema SAF

O sistema possui uma tela para cadastro de avaliagGes (figura 2) onde sdo cadastradas as
medidas do aluno, referentes ao perimetro do braco esquerdo, braco direito, coxa superior
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direita, coxa superior esquerda, panturrilha direita, panturrilha esquerda, quadril, abdomen,
cintura e torax, dobras cutaneas, que correspondem as principais medidas fisicas.
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Figura 2 — Tela de Cadastro de Avaliagdes

O teste de estresse, como o préprio nome ja diz, avalia o nivel de estresse do aluno na data
do teste e grava-o para futuras comparacgdes. O resultado também é obtido apos uma série
de perguntas e respostas que sdo apresentadas de imediato, conforme apresenta a figura 3.
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Figura 3 — Tela Teste de Stress
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Com todos os dados ja cadastrados, prescreve-se o treinamento de cada aluno considerando
caracteristicas, como idade, lesGes ja sofridas e nivel de condicionamento fisico e seus
principais objetivos com a pratica da atividade fisica. Dessa forma, o aluno obtém a melhor
performance sem se lesionar.

A tela de Prescricdo de Exercicio, conforme vimos na figura 4, apresenta a seqiiéncia de
exercicio que o aluno devera seguir durante o decorrer da aula, 0 numero de séries e a
quantidade de repeticdes de cada movimento, aléem da carga que deverd ser utilizada no
caso de alguns exercicios.
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Figura 4 — Tela de Prescrigdo de Exercicios

As avaliacdes devem ser periddicas e sucessivas, permitindo uma comparacdo para que
possamos acompanhar o progresso do avaliado com precisdo, sabendo se houve evolucéo
positiva ou negativa. Para suprir essa necessidade, o sistema gera graficos (figura 5) e
relatorios para uma melhor visualizacdo dos dados das avaliacGes feitas com os alunos.

Dessa forma, é possivel reciclar o programa de treinamento e estabelecer novas metas.

Os graficos apresentam comparacdes da massa corporal do aluno, podendo optar por

gréficos em barra ou linhas.

Esses graficos possibilitam uma facial avaliacdo do

rendimento do aluno durante cada temporada de exercicios.
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Figura 5 — Gréfico de Massa Corporal
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A consulta a um determinado aluno pode ser feita através de uma busca por termos ou pelo
proprio nome em uma lista que é exposta na tela (figura 7).
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Figura 7 — Tela de Consulta de Alunos

Através da tela da figura 8, pode-se ter acesso aos dados pessoais do aluno e realizar
consultas as diversas avaliacOes feitas em diferentes datas.
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Figura 8 — Tela de Localizacdo de Avaliagdes

Apdbs o término de sua criagédo, o sistema SAF sofreu uma série de testes utilizando-se de
uma amostragem geral de alunos de varias idades e de diversos padrbes fisicos, com a
finalidade de observar a agilidade e precisdo dos calculos efetuados pelo sistema. As
possibilidades de uso do computador como ferramenta auxiliar estdo crescendo, e os
limites dessa expansdo sdo desconhecidos. Cada dia surgem novas maneiras de usar o
computador como um recurso para auxiliar o processo de efetuacdo de calculos e
armazenamento de dados.

4. CONCLUSAO

Percebe-se que apresentar qualidade no que se faz € uma das buscas mais intensas do ser
humano, principalmente quando se trata de satide. Novos métodos de efetuar determinadas
tarefas contribuem certamente para se obter precisdo e seguranca, resultando numa maior
qualidade. O sistema SAF certamente o faz. Pressupfe-se com ele superar o velho método
de avaliacdo fisica. Como trabalho futuro, pretende-se criar novas versdes, acrescentar
novos recursos ao sistema, realizar melhorias nas interfaces, realizar testes de usabilidade
com um maior nimero de usuarios, ou seja, conforme as necessidades forem surgindo.
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Atualmente, o software encontra-se em uso, contabilizando-se com mais de 60 alunos
cadastrados que sdo submetidos a avaliacdes fisicas bimensais.

Portanto, a ferramenta tem apresentado resultados eficientes e satisfatdrios e assim
despertado o interesse de muitos profissionais na area de Educacdo Fisica.
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FERRAMENTAS PARA AUTOMACAO DE TESTES

Fabio Roberto Pillat*
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RESUMO

Atividades de testes auxiliam na deteccdo de problemas que o software em constru¢do venha a
apresentar. Para minimizar o tempo requerido em rotinas de testes, varias ferramentas
automatizadas estdo sendo utilizadas atualmente. A maioria delas sdo proprietarias e possuem
precos inacessiveis para empresas de pequeno e médio porte, porém, algumas ferramentas de
cddigo aberto, tém se mostrado eficiente. Neste trabalho, é apresentada uma visdo geral e uma
analise comparativa sobre essas ferramentas, as motivagdes para sua utilizacdo, bem como a
proposta da ferramenta para automacao de testes que esta sendo implementada.

Palavras-chave: automagéo de testes, qualidade de software.
1. INTRODUCAO

Segundo MYERS (1979), a atividade de teste é o processo de executar um programa com a
intencdo de encontrar um erro: um bom caso de teste € aquele que tem alta probabilidade
de revelar a presenca de erros, e um teste bem sucedido ¢é aquele que detecta a presenca de
erros ainda ndo descobertos. Por outro lado, o custo para correcdo de um erro na fase de
manutencdo € de sessenta a cem vezes maior que O custo para corrigi-lo durante o
desenvolvimento (PRESSMAN, 1995).

Dessa forma, a atividade de testes é uma etapa critica para o desenvolvimento de um
software. Embora durante todo o processo de desenvolvimento de software sejam
utilizados métodos, técnicas e ferramentas a fim de evitar que erros sejam introduzidos no
produto, a atividade de teste continua sendo de fundamental importancia para a eliminacéo
dos erros que persistem (MALDANO, 1991).

Embora as revisdes técnicas sejam mais eficientes na deteccdo de defeitos, 0s testes séo
importantes para complementar as revisoes e aferir o nivel de qualidade conseguido. Dessa
forma, € importante que os testes sejam bem planejados e desenhados, para que seja
possivel alcancar melhor desempenho dos recursos alocados para eles.

Um dos objetivos de testar programas € maximizar a sua abrangéncia, isto &, permitir que o
teste alcance um maior namero possivel de defeitos, com isso, deixando o programa com
um melhor desempenho. Outro objetivo € eliminar esforgos duplicados, visto que no
momento que se cria um programa, ja deve ser criado o seu teste, diminuindo com isso a
probabilidade de problemas futuros principalmente se houver a necessidade refactoring de
cadigo.

Portanto, pode-se perceber que testes sdo indispensaveis para remover os defeitos que
ainda escapam das revisdes e para avaliar o grau de qualidade de um produto e de seus
componentes. O uso exclusivo de um depurador, entretanto, torna-se, por vezes, uma tarefa
muito macante visto a necessidade de repetir a mesma série de testes constantemente nas
etapas de desenvolvimento/manutencéo do sistema.
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Uma vez que a etapa de teste representa a Ultima revisdo de especificacdo, projeto e
codificacdo, somente através de uma ferramenta que realize testes de forma automatica
serd possivel, apds alguma alteracdo no sistema, garantir que 0 mesmo continue rodando
corretamente, proporcionando com isso, uma maior seguranca caso seja necessario alterar
o0 sistema. O teste deve ser utilizado para mostrar a presenca de erros, porém nunca para
mostrar sua auséncia.

2. TECNICAS DE TESTES DE SOFTWARE

Testar um cddigo significa verificar se a sua funcionalidade atende ao que foi solicitado
(MCCONNEL, 1996). Existem vérias formas para efetuar testes, desde a simples
execucdo do software até a utilizacdo de ferramentas especificas para esse fim. Teste e
depuracdo do software sdo caracterizados por serem atividades que estdo relacionadas
diretamente a validacdo do mesmo.

Freguentemente é confundida “validacdo” com “verificacdo de software”. A verificacdo
garante que o software implementa corretamente uma funcdo especifica, enquanto que a
validacdo garante que o software construido é adequado aos requisitos exigidos pelo
cliente (BOEHM, 1978).

As técnicas de teste visam contribuir na estruturacdo do processo de teste, fornecendo um
esquema sistematico e rigoroso para revelar a presenca de erros existentes, respeitando as
restricbes de tempo e custo associados a um projeto de software (MARTIN, 1991).

Basicamente existem duas maneiras de construir testes: método da caixa branca e método
da caixa preta. Nenhuma delas é completa, na realidade elas se completam e devem ser
aplicadas em conjunto a fim de garantir um teste de boa qualidade.

O método da caixa branca (white box) tem por objetivo determinar defeitos na estrutura
interna do programa através do desenho de testes que exercitem suficientemente 0s
possiveis caminhos de execucdo (JOHNSON, 1997). O método de caixa branca se baseia
nos conceitos de orientacdo a objetos, como heranca e ligacdo dinamica, e requisitam dos
desenvolvedores um bom conhecimento interno do framework®.

O método da caixa preta (black box) tem por objetivo determinar se os requisitos foram
total ou parcialmente satisfeitos. Os testes de caixa preta ndo verificam como ocorre 0
processamento, mas apenas os resultados produzidos (MYERS, 1979).0 teste caixa preta é
geralmente aplicado quando todo o sistema ja foi desenvolvido.

A figura 1 ilustra as varias etapas de testes pelos quais uma aplicacdo pode ser submetida e
sua classificacdo com relacdo aos métodos de caixa branca ou caixa preta.

3. FERRAMENTAS PARA AUTOMATIZACAO DE TESTE DE SOFTWARE

Em funcdo do aumento das exigéncias dos usuarios e a concorréncia cada vez mais
acirrada na area do desenvolvimento de software, surge a necessidade de ferramentas que
auxiliem a empresarios e desenvolvedores na producdo de software de qualidade. Para
tanto, a area de teste de software vem crescendo no processo de desenvolvimento em
varias empresas, muitas multinacionais, que investem alto para produzir meios e caminhos
para garantir a qualidade esperada.

Dentro desse contexto, ha um conjunto de ferramentas de automacéo de testes que vem se
destacando, conforme descrito nas se¢des seguintes.

* Um framework segundo (COAD, 1992) é definido como um esqueleto de classes, objetos e relacionamentos
agrupados para construir aplicacbes especificas e por (JOHNSON, 1988), como um conjunto de classes
abstratas e concretas que prové uma infra-estrutura genérica de solucGes para um conjunto de problemas
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PREPARACAO
DO TESTE Tarefas:
e Selecionar os dados de
PRODUZIR entrada
EXEMPLOS e Determinar a saida
DE TESTE esperada
ATIVIDADE§ DE
VERIFICACAO
\ 4
TESTE DE Abordagens:
TESTE ) UNIDADE Teste baseado na cobertura
ESTRUTURAL leel de Teste baseado na complexidade
Modulo l
Teste Caixa Abordagens:
I:I Branca TESTE DE Teste top-down
) A Teste bottom-up
Nivel de INTEGRACAO Combinagéo de testes
Subsistema top-down e bottom-up
ATIVIDADNE DE
A 4 VALIDACAO
TESTE DE
SISTEMA
TESTE Nivel de
FUNCIONAL Sistema l Etapas:
Testar processamento
normal
- Teste Caixa TESTE DE Testar extremos
Preta ~ Testar excegdes
ACEITACAO
Nivel de
Sistema Teste do usuéario

Figura 1. Etapas de testes a serem realizadas em uma aplicacao

3.1. FERRAMENTAS DA COMPUWARE

A Compuware € uma empresa multinacional norte-americana, tendo iniciado suas
atividades no Brasil em 1994. Nesse periodo, alcancou um grande crescimento, atendendo
aos mais variados segmentos da economia e importantes 6rgdos governamentais do pais.

A Compuware conta com um conjunto de solugdes para teste de software abrangendo
varias técnicas de teste e aplicagbes. Para tanto, seus produtos de teste permitem a
depuracéo de falhas, geracdo de massa de dados, reutilizagdo de casos, entre outros, sendo
tudo isso realizado de forma automatizada e através de uma interface amigavel, conforme
descrito nas sec¢des seguintes
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3.1.1. XPEDITER

Na versdo para mainframe, disponibiliza um conjunto integrado de ferramentas para
depuracdo de programas e analise de cobertura de codigo de aplicagbes COBOL,
Assembler e PL/I, em ambientes on-line e batch.

Na versdo cliente/servidor, apresenta ferramentas de depuracdo de stored procedures e
Triggers em banco de dados como Sybase, Oracle, MS-SQL Server e IBM DB2 — UDB,
com capacidade de execucdo interativa, controle de projetos, além de deteccdo de
execucoes incorretas que ocorrem nos ambientes de desenvolvimento, teste e producao.

3.1.2. NUMEGA

Trata-se de um conjunto de ferramentas utilizado para a depuracdo automatica no
desenvolvimento de aplicagbes e componentes em Visual Basic, Visual C++, Delphi e
Java. Para isso, essa solucdo automatiza a deteccdo, diagnostico e resolucdo de erros de
software e problemas de performance, além de otimizar a cobertura de codigo nos testes.

3.1.3. QACENTER

Na versdo para mainframe, essa ferramenta automatiza os testes de software e reexecuta
automaticamente as aplicacdes, permitindo a execucdo de testes funcionais e de carga ou
estresse, simulando multiplos usuarios e possibilitando a geracdo de relatorios de
evidéncias e de problemas detectados nos testes executados.

Na versao cliente/servidor, visa ao planejamento e automacédo de teste, reexecutando 0s
eventos de negdcio em testes funcionais, acompanhando e rastreando problemas, podendo
verificar erros em paginas WEB. Para a execucdo de tais tarefas, essa ferramenta apresenta
0s seguintes médulos:

e QaDirector — Responsavel pela manipulacdo dos casos de teste, em que, de forma
estruturada, o testador pode compor conjuntos de casos, podendo referenciar areas
criticas referentes ao software testado;

e QaRun - Madulo principal da ferramenta é responsavel pela execucdo e captura das
funcionalidades do software testado. Com ele o testador exercita 0s casos de teste
programados evidenciando defeitos;

e TrackRecord — Assim como o modulo QaDirector, é utilizada como suporte na
manipulacdo dos casos de teste. Com esse médulo, o testador pode acompanhar a
resolucdo dos problemas encontrados, auxiliando ainda o desenvolvedor na
obtencdo de mais informacdes dos defeitos que ira consertar.

3.2. FERRAMENTAS DA RATIONAL

Contando com uma vasta gama de ferramentas de apoio ao desenvolvimento de software, a
Rational apresenta uma completa linha de solugdes voltadas para a validacdo e testes de
software desenvolvidos para varias linguagens de programacdo. Focalizando nédo s6 o
produto final, suas ferramentas de teste acompanham todo o desenvolvimento do software,
permitindo a identificacdo de defeitos de forma precoce, 0s quais poderiam tornar-se
complexos e demorados de ser corrigidos se fossem percebidos apds o término do processo
desenvolvimento, conforme sec¢des seguintes.
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3.2.1. SUITE TESTSTUDIO

Visando ao acompanhamento do software desde seu desenvolvimento, o TestStudio auxilia
na deteccdo de defeitos precocemente, possibilitando a entrega das aplicagdes no tempo
esperado e especificado com qualidade.

O TestStudio apresenta com conjunto automatizado de ferramentas que viabilizam toda a
estrutura de gerenciamento dos testes propostos, configuracdo e compartilhamento de
tempo entre as fases do desenvolvimento, contando com uma maior interacdo no software
que esta sendo produzido e levando em consideracdo o ciclo de vida do mesmo.

3.2.2. ROBOT

E uma ferramenta orientada a objetos que cria, modifica e automatiza o processo de teste.
Contando ainda com outros grupos de ferramentas, como a TestManager, possibilita o
gerenciamento dos testes realizados e conta com as seguintes caracteristicas (MARTINS,
2001):

e Grava e repete scripts de teste que reconhecem os objetos de varias aplicacGes;

e Estipula caminhos, organiza relatorios e ilustra informacdes que evidenciam a
qualidade no processo de teste;

e Detecta e repara problemas associados com varios elementos de seu Web Site;
e Permite a visualizacdo e edicdo dos scripts, enquanto eles séo gravados;

e Usa 0s mesmos scripts, sem modificacdes, para testar a aplicacdo em multiplas
plataformas;

Abrange um grande nimero de linguagens de programacéo e ambientes, tais como: HTML
e DHMTL, Java, Microsoft Basic Visual e Visual C++, Oracle Developer/2000, Delphi,
SAP, PeopleSoft, e Sybase PowerBuilder.

3.2.3. VISUAL TEST

O Visual Test ¢ uma ferramenta automatizada de teste funcional que auxilia a
desenvolvedores e testadores na criacdo rapida de testes para aplicagbes Windows criadas
com qualquer ferramenta de desenvolvimento Rational para os mais variados sistemas
operacionais, como: Microsoft Windows 95, Windows 98,Windows NT e Windows 2000.
Para tanto, torna-se importante salientar seus destaques e beneficios, (MARTINS, 2001):

e Suporte para Microsoft J++ WFC Controls;
e Melhorar o utilitario WINFO;

e Melhorar o Suite Manager;

e Suporte para multiplos monitores;

e Novos procedimentos activeX;

e Novos procedimentos ActiveX\Web;

e Novos procedimentos Web;
3.3. JUNIT

O JUnit € um framework de codigo aberto com suporte a criacdo de testes automatizados
em Java e foi desenvolvido por Kent Beck e Erich Gamma. Esse framework facilita a
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criacdo automatica de testes de unidade com apresentacdo dos resultados. Com ele, pode
ser verificado se cada método de uma classe funciona da forma esperada, exibindo uma
possivel falha. E utilizado tanto para a execucdo de baterias de testes como para extensio
(DIASPAR, 2002).

Segundo (CLARK, 2000) estas sdo algumas vantagens de se utilizar JUnit:

e Permite que vocé escreva codigo de maneira rapida enquanto ha um aumento na
qualidade;

e JUnit é elegante e simples. Quando testar um programa se torna algo complexo e
demorado, entdo ndo existe motivacdo para o programador fazé-lo;

e Uma vez escritos, 0s testes serdo executados rapidamente sem que, para isso, seja
interrompido o processo de desenvolvimento;

e JUnit checa os resultados dos testes e fornece uma resposta imediata;

e Pode-se criar uma hierarquia de testes que permitird testar apenas ma parte do
sistema ou todo ele;

e [Escrever testes com JUnit permitird que o programador perca menos tempo
depurando seu cddigo;

e Todos os testes criados utilizando o JUnit sdo escritos em Java;

e E amelhor de todas as vantagens, JUnit é LIVRE.

O JUnit possui uma grande integracdo com outras ferramentas de desenvolvimento, como
Jouilder, Kawa, Jdeveloper, entre outros. Além disso, foram projetados as extensfes do
JUnit voltados para diversos segmentos como banco de dados, XML, J2EE e WEB.

3.4. IMETER

O Apache JMeter, uma ferramenta de cédigo aberto (JAKARTA, 2003), é um dos varios
projetos do Jakarta e foi inicialmente desenvolvido para realizar testes de performance em
aplicacdes Web. Com o JMeter € possivel simular o uso de uma aplicacdo WEB atraves de
um fluxo pré-definido de péaginas, simulando o acesso as mesmas por diversos Uusuario
concorrentes. O JMeter € uma aplicacdo desktop totalmente escrita em Java e com uma
interface Swing. Atraves dessa interface podem ser criados, de forma simples e rapida,
varios testes relativos a performance de uma aplicacdo. JMeter também possibilita a
geracdo de varios relatdrios que fornecem dados como a média e desvio padrdo do tempo
das requisicoes.

Com o Jmeter, é possivel testar conexfes com bancos de dados através do envio de querys
para um banco e subseqliente avaliacdo do tempo de execucdo dessas querys. Essa
funcionalidade € de especial importancia para detectar se o banco de dados sendo utilizado
tem uma performance compativel com as necessidades do cenario onde esta sendo
utilizado.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se com esse trabalho que a realizacdo de testes permite a criacdo de codigos bem
mais confiaveis e estaveis em um tempo de desenvolvimento bem menor, pois 0s usuarios
estdo cada vez mais informados e principalmente criticos, quanto a qualidade dos sistemas
adquiridos.

Por outro lado, a atividade de testes tem sido apontada entre as mais onerosas no
desenvolvimento de software. Na tentativa de reduzir os custos associados ao teste, faz-se
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necessaria a utilizacdo de ferramentas automatizadas que garantam a qualidade do software
em desenvolvimento.

Nesse trabalho, foram apresentados dois conjuntos de ferramentas automatizadas
proprietarias e duas ferramentas de codigo aberto. A anélise dessas ferramentas mostra que
todas elas podem contribuir para a melhoria do processo de testes, cada qual dentro das
suas especificidades. Porém, a utilizacdo de ferramentas proprietarias por empresas de
pequeno e meédio porte torna-se inviavel por seus custos. Ja as ferramentas de codigo
aberto, JUnit e JMeter, apesar de serem gratuitas, precisam ser melhoradas para tornarem-
se mais faceis de ser utilizadas por analistas de sistemas e programadores.

A partir do estudo das ferramentas mencionadas neste trabalho, projetou-se uma
ferramenta capaz de gerar automaticamente o codigo de teste a partir de uma interface
gréafica. Inicialmente, esta sendo utilizado o JUnit, como cédigo de teste, em fungdo desse
framework ser do tipo white box e, principalmente, por ser de cddigo aberto, fato que
facilita a insercéo de novas funcionalidades. Na continuidade deste trabalho, pretende-se
expandir a ferramenta proposta para gerar codigo de teste para o JMeter, nesse caso,
abrangendo testes de desempenho do sistema.
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FONOWARE: SOFTWARE PARA AUXILIO NA AVALIACAO
E TERAPIA DENTRO DA FONOAUDIOLOGIA

KESKE, Kellen de Lima®

BERNARDI, Giliane®

RESUMO

Este artigo tem como objetivo principal apresentar o software FONOWARE, desenvolvido
com o intuito de servir como suporte, dentro da Fonoaudiologia, no que diz respeito a
avaliacdo e terapia de pacientes com distdrbios de fala e de linguagem.

Palavras-Chave - Informéatica na Educacdo, Informatica na Educacdo Especial,
Fonoaudiologia.

ABSTRACT

This article has as objective main to present the software Fonoware, developed with intention
to serve as support, inside of the Fonoaudiologia, in that it says respect to the evaluation and
the rapy of patients with riots of speaks and language.

Key word — computer science in the education, computer science in the special education,
Fonoudiologia

1. INTRODUCAO

Observa-se que, para a area de Informatica na Educagdo, o computador vem sendo
analisado ndo apenas como uma maquina, mas, sim, como um forte auxiliador no ensino,
em que o conhecimento e a tecnologia percorrem juntos os mesmo caminhos. Segundo [1],
0 uso do computador em ambientes de aprendizagem implica entender o computador como
uma nova maneira de representar o conhecimento, possibilitando a busca e compreenséo
de novas idéias e valores.

Para [2], em uma atitude intuitiva e exploratoria, o computador foi incorporado como uma
ferramenta de auxilio dentro da Fonoaudiologia, no inicio da década de 80, especialmente
como recurso motivacional para criancas com dificuldades de aprendizagem de escrita e
leitura. De acordo com o mesmo autor, a acdo de softwares educativos (SE) pode ser
aplicada nesses casos, sendo muito explorados no processo de ensino-aprendizagem,
trazendo consigo a necessidade de estudos para seu desenvolvimento. A elaboracédo de SE
visa a transmisséo de informacdes para atingir objetivos previamente estabelecidos.

2. INFORMATICA NA EDUCACAO

A educacéo pode ser pensada como um processo de exploracdo, descoberta, observacéo e
construcdo da visdo através dos conhecimentos que sdo adquiridos ao longo da caminhada.
O conhecimento na nova era, de acordo com [5], é caracterizado em trés formas diferentes:
a oral, a escrita e a digital. Embora essas formas tenham se originado em épocas diferentes,
elas coexistem e estdo todas presentes na sociedade atual. No entanto, elas conduzem para
percepcdes diferentes, racionalidades mdaltiplas e comportamentos de ensino
aprendizagem, (também indicado como EA) diferenciados.

1 Kellen de Lima Keske, Centro Universitario Franciscano — Santa Maria — RS, Rua Jodo Batista Brondani 183, Parque
Sarandi (55)226-1487, morenakeske@via-rs.net
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Segundo [5], nas culturas letradas, a forma escrita é a que prevalece, mas a forma oral
ainda predomina em todas as formas comunicativas vivenciais. Entre elas, e utilizando
ambas, vem a forma digital de conhecimento que ¢ ainda incipiente, mas com proliferacao
veloz. A forma digital (atualmente conhecida como era digital) acarreta ndo apenas o uso
de novos equipamentos para a producdo e apreensdo do conhecimento, mas também
comportamentos de EA, racionalidades, estimulos perceptivos, de forma totalmente
inovadora. Segundo [6], o uso do computador em ambientes de aprendizagem implica
entender o computador como uma nova maneira de representar o0 conhecimento,
provocando um redimensionamento no conhecimento ja estudado ou aprendido e, assim,
possibilitando a busca e compreensdo dos novos conhecimentos. A era da Informatica na
Educacdo estd se multiplicando, se alastrando rapidamente em diversas dire¢es, novos
conceitos e novos produtos estdo surgindo, condicionando o aluno e o professor a
interagirem no assunto.

A Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo (TIC), como uma das areas que mais
cresce na atualidade, sendo uma teoria multidimensionada, pode, assim, ser aplicada a
diversas areas. Possui nichos dentro da area da educacdo, onde também sédo aplicadas essas
tecnologias. Uma das aplicacdes da tecnologia € na Educacdo Especial, onde sdo tratados
varios problemas relacionados a individuos portadores de deficiéncias auditivas, visuais,
bem como no auxilio as pessoas com problemas de comunicacao, linguagem e fala, dentro
da Fonoaudiologia. A aplicacdo da Informatica na Fonoaudiologia é considerada o objetivo
principal do trabalho apresentado.  Segundo [6], o0 ensino atraves da Informatica tem suas
raizes no aprendizado através das maquinas. Essa idéia foi usada pelo Dr. Sidney Pressey,
em 1924, que inventou uma maquina para corrigir testes de multipla escolha. Isso foi
posteriormente aprimorado por B. F. Skinner que, no inicio de 1950, como professor de
Hardware, propés uma méaquina para ensinar, usando o conceito de instrucdo programada.
Valente [7] acredita no uso dessa tecnologia ndo como “maquina de ensinar”, mas como
uma nova midia educacional: em que o computador passa a ser uma ferramenta
educacional, de complementacdo, de aperfeicoamento e de qualificacdo, dentro de uma
nova realidade mundial. A mudanca da fun¢do do computador como meio educacional
acontece juntamente com um questionamento da funcéo da escola e do papel do professor,
ocorrendo, assim, a idéia de que o computador passa a repassar 0 conhecimento e o
professor passa ser o criador de ambientes de aprendizagem, bem como facilitador do
processo de desenvolvimento intelectual dos estudantes.

3. INFORMATICA NA EDUCACAO ESPECIAL

“As criancas com deficiéncias (fisica, auditiva, mental ou visual) tém
dificuldades que limitam sua capacidade de interagir com o mundo. Estas
dificuldades podem impedir que estas criancas desenvolvam habilidades
que formam a base do seu processo de aprendizagem” [6].

Com muita frequéncia, as criancas portadoras de alguma deficiéncia, fisica ou mental, por
suas proprias limitagcbes motoras e/ou sociais, agravadas por um tratamento paternalista
nédo valorizador de suas potencialidades, cresce com uma restrita interagdo com o0 meio € a
realidade que a cerca. Conforme PIAGET (1994), as criangas sdo construtoras do proprio
conhecimento e, quando portadoras de deficiéncia, essa constru¢do pode ser limitada pela
restrita interacdo delas com seu ambiente. E nessa interagdo que, segundo PAPERT (1994),
através da acdo fisica ou mental do individuo, se ddo as condicdes para a construcdo do
conhecimento. Sobre a importancia, para o aprendizado, das interagdes no mundo, enfatiza
Papert:

“O construcionismo, minha reconstrucdo pessoal do construtivismo,...
atribui especial importéncia ao papel das constru¢des no mundo como apoio
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para 0 que ocorreu na cabeca, tornando-se, deste modo, menos uma doutrina
puramente mentalista” (PAPERT, 1994, P. 128).

O que diferencia a Educacdo da Educacdo Especial é que a primeira trata de individuos
normais enquanto a segunda trata de individuos com deficiéncia. Este individuo cresce
com uma restrita interagdo com o meio em que vive e a realidade e que o cerca e, se isto
néo for corrigido a tempo, ou nédo for estimulado, assume posi¢des de passividade diante da
realidade e na solucdo de problemas diérios, necessitando sempre que 0s outros resolvam
seus problemas ou até mesmo pensem pelo individuo.

"A grandeza da Informatica ndo esta na capacidade que ela tem de aumentar
0 poder centralizado nem na sua forca para isolar as pessoas em torno da
méaquina...” "A grandeza da Informatica encontra-se no imenso campo que
abre & cooperaco. E uma porta para a amizade, para a criacio de atividades
cooperativas, para a cumplicidade de criticas solidarias aos governos e 0s
poderes opressores ou injustos. Enfim, as redes informatizadas propiciam a
solidariedade e a criacdo e desenvolvimento de projetos em parcerias” [8].

Sendo assim, as vivéncias, 0 agir, 0 pensar, o0 aprender e 0 ensinar sao transportados para o
computador, utilizando-o para melhor se comunicar, criar, aprender e desenvolver novos
processos educacionais, como de aprendizado.

“... Ja temos no Brasil um acervo consideravel e, em acelerado crescimento,
de recursos tecnologicos que permitem aperfeicoar a qualidade das
interacOes entre pesquisadores, clinicos, professores, alunos e pais na area
da Educacao Especial, bem como de aumentar o rendimento do trabalho de
cada um deles” [9]

4. INFORMATICA APLICA A FONOAUDIOLOGIA

“Na atualidade, em um mundo em que ainda existe uma alta porcentagem
de analfabetismo, ja ndo é preciso dominar a lingua oral e escrita. Para
poder tomar uma posicdo critica e de valor e ndo s6é de consumo
indiscriminado, precisa-se entender as chaves das linguagens audiovisuais e
informaticas, ter capacidade para saber aprender, critério para selecionar e
situar a informacdo e um minimo conhecimento basico para dar-lhe sentido
e converté-la em conhecimento pessoal, social e profissional”’(SANCHO,
1998).

Segundo [5], numa atitude intuitiva e exploratoria, o computador foi incorporado como
uma ferramenta de auxilio, dentro da Fonoaudiologia, no inicio da década de 80. A busca
inicial foi como recurso motivacional para as criangas com dificuldades de aprendizagem,
especificamente aquelas que apresentavam dificuldades com a leitura e a escrita. O uso
desse novo recurso determinou mudangas no comportamento dos pacientes mostrando
resultados terapéuticos satisfatorios, o que ampliou a aplicacdo do computador nas
diferentes areas de atuacdo dos fonoaudidlogos. Esses procedimentos, além de
enriquecerem 0 processo terapéutico, também contribuem para um melhor
desenvolvimento dos pacientes. Nesse sentido, é grande o seu efeito motivacional no que
se refere ao favorecimento da aprendizagem, de aspectos perceptivos e cognitivos, da
criatividade e de aspectos emocionais. Além disso, propiciam a organizacdo de processos
mentais e estimulam a participacdo do paciente no seu processo de aprendizagem. Com o
uso de softwares especificos, surge outra possibilidade de trabalho, permitindo que sejam
exploradas imagens coloridas com som e movimento, tendo assim um forte elemento de
motivacéo, tornando informatica um grande aliado no processo terapéutico. Os softwares
oferecem varias possibilidades de escolha, que conduzem a diferentes opcbes. Além de o
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paciente optar por uma ou outra op¢do, ganha autonomia e participa ativamente do
processo de aprendizagem, possibilitando a observacdo e a participacdo nessa ldgica (para
cada escolha hd uma acéo correspondente, uma consequéncia). A possibilidade de refazer o
que foi feito, apagar a ultima acdo, sem prejudicar todo o trabalho, também contribui para a
melhora da auto-estima. O paciente demonstra empenho em seus projetos, mantendo
concentracdo e atencdo no desenvolvimento de seu trabalho, orgulhando-se, assim, dos
resultados obtidos.

5. APRESENTACAO DO SOFTWARE FONOWARE

Amorim [3] salienta que a linguagem é um fendmeno da comunicagdo entre 0S Seres
humanos, sendo essa forma a responsavel pela transmissdo dos conceitos através dos
elementos simbdlicos e convencionais entre eles: a voz, a fala, a escrita.

Dessa forma, explica-se a importancia da terapia em pacientes com disturbio da fala e
linguagem, pois eles apresentam problemas de comunicacdo em relacéo a fala e escrita.

O estudo realizado e o conhecimento do trabalho fonoaudioldgico, no que tange a
distarbios de fala e linguagem, permitiram o desenvolvimento de um software especifico.
De acordo com [4], a area em que se aplica software no auxilio da terapia deve ser
amplamente explorada, pois o paciente terd oportunidade de construir algo para seu
desenvolvimento criativo e de recuperagao.

Na elaboracdo do mesmo, foram seguidos 0s requisitos para a criacdo de software,
considerando-se 0s pressupostos teodricos da Fonoaudiologia e também os requisitos da
area de Engenharia de Software. Foi utilizada a ferramenta de co-autoria Toolbook, ideal
para suporte a diversas midias, pois o software desenvolvido apresenta sons, imagens,
animacoes, banco de palavras com gravuras, fonemas, entre outros.

Para as aplicacdes de cadastros dentro do Fonoware foi utilizado o ambiente Delphi,
ferramenta com facil acesso para a maioria dos bancos de dados, pois seu desempenho
perante esse aspecto € de alta qualidade. A criacdo do software obteve acompanhamento
intensificado de fonoaudidlogos, sendo testado e aprovado para a funcdo de auxiliar na
terapia fonoaudiologa.

A figura 1 apresenta a interface principal do sistema, possuindo as seguintes
funcionalidades: i) utilitarios, contendo o banco de dados Interbase para instalacéo; ii)
executar, para execucdo do software; e iii) sair.

utilitarios
executar
sair

Figura 1 - Interface Inicial do Sistema
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A figura 2 apresenta a interface do cadastro de pacientes, onde se pode verificar a
aplicacdo hibrida (Delphi e Toolbook), sendo que os outros cadastros seguem 0 mesmo

padrao.
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caracteristica do fonema /N

= waltar A EAir | 'd'

Figura 2 - Interface de Cadastro de Pacientes

Na figura 3, € apresentada a interface para entrar na terapia, onde se encontram jogos que
poderdo ser executados com as criancas, sob a orientacdo da fonoaudidloga. Cada boneco
representa um jogo diferente sendo que, quando 0 mouse passa sobre eles, 0 seu nome é
apresentado.

TERAPI [t

Pintar

Figura 3 - Interface Terapia

Na figura 4, é apresentada a interface do Jogo “Completar com a Letra Certa”, sendo que,
quando ocorre 0 acerto, € repetida a palavra acertada (neste caso, boné).

Figura 4 - Interface do jogo de Completar
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As opcdes de Terapia apresentam uma nova interface entre os jogos e o tratamento do
distdrbio de linguagem e fala. Os mesmos auxiliam na interatividade com o paciente.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do estudo feito, envolvendo areas de Ensino e Salde, tanto para os individuos
considerados “normais” como para 0s com qualquer deficiéncia, (como dificuldades de
aquisicdo da fala e linguagem) observa-se que o computador € de grande importancia para
0 tratamento, ensino, recuperacdo, aprendizagem e conhecimento, pois beneficia a auto-
estima e a motivacao na crianca.

Sendo assim, com a colaboracdo da fonoaudiologia e da informatica, o objetivo principal
deste trabalho foi desenvolver, com relativo sucesso, o Fonoware. Esta ferramenta visa
auxiliar os fonoaudidlogos no tratamento de disturbios de fala e linguagem,
especificamente criancas com alteracGes na emissdo de fonemas. De maneira geral, este
software favorece o processo terapéutico, possibilitando a melhora da auto-estima do
paciente, confiabilidade no seu desempenho, bem como rapidez, eficiéncia e eficacia no
tratamento, proporcionando aumento da qualidade de vida das pessoas com essas
dificuldades.

A partir deste estudo, considera-se relevante destacar alguns trabalhos futuros, como: i)
implementar o processo de avaliacdo diretamente no computador, através do Fonoware; ii)
implementar um banco de dados mais completo. em relacdo a palavras, figuras e sons,
criando cenérios e atividades multiplas.
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RESUMO

Empresas privadas e 6rgdos governamentais tém usado, cada vez mais, a Internet e redes locais
(LAN) com a finalidade de ganhar tempo, otimizar servi¢os e reduzir custos. Os servigos
prestados e utilizados que atendem a esses fatores, estdo sensivelmente atrelados a questdo da
seguranca das redes de computadores. Com isso, surgiram profissionais e ferramentas que
visam especificamente & protecdo dessas redes. Os firewalls sdo um exemplo de ferramentas
que surgiram devido a essa crescente preocupacdo. Firewalls gerenciam o controle da politica
de acesso em redes computacionais e, apesar de ndo garantirem seguranca total as redes, as
deixam menos expostas aos ataques e invas@es feitos por usuarios mal intencionados. Este
artigo apresenta os tipos de firewalls mais utilizados, chamados filtros de pacotes e servidores
proxy, e da exemplos de construcdo de regras que podem ser aplicadas aos filtros de pacotes. O
artigo também discute o que € necessario considerar na hora de implementar alguma estratégia
de seguranca em uma rede.

Palavras-Chave: Segurancga de redes, Firewalls, IPTables, Estratégias de seguranca.

ABSTRACT

Private companies and governmental branches have used more and more the Internet with the
purpose of gaining time, optimizing services, and reducing costs. The provided and utilized
services which are related to these factors are intimately linked to the safety of computer
networks. In order to specifically protect these networks, professionals and tools appeared.
The firewalls are examples of tools which were created as a consequence of that increasing
worry. Firewalls manage the control of access policies in computer networks and, despite they
don’t guarantee complete network safety, they let them less vulnerable to bad intentioned
attacks. This paper presents the most common types of firewalls: packet-filtering gateways and
proxy servers. Examples of rules that may be applied to packet-filtering gateways and a
discussion of what someone needs to consider when implementing some safety strategy in a
network are also presented.

Keywords: Networks security, Firewalls, IPTables, Security strategies.
1. INTRODUCAO

Ao conectar a rede interna de uma empresa a Internet, trés elementos sdo colocados em
risco: servigos, recursos e a reputacdo da empresa [1]. Uma invasdo, além de poder causar
danos as informacdes mantidas na rede invadida, poderia inclusive abalar a reputacdo e a
credibilidade da empresa. Assim, a meta de um gerente de rede é manter a base de dados e
0s recursos da empresa em sigilo e com integridade, mantendo o0s servigcos com boa
disponibilidade tanto ao interior quanto ao exterior da rede.

Algumas atitudes podem ser tomadas com o objetivo de diminuir o risco de acontecer
alguma inconveniéncia desse género [3][6]. Resguardar os recursos e servi¢os da rede
instalando e configurando adequadamente um firewall é uma delas. Firewall [1] é uma
ferramenta que auxilia o gerenciamento de politicas de acesso em redes computacionais, e
apesar de ndo garantir seguranca total as redes, as deixam menos expostas aos ataques e
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invasOes feitos por usuarios mal intencionados. O controle de acesso a Servigos, recursos
computacionais e 0 monitoramento do trafego da rede sdo algumas das funcionalidades que
o firewall prové [2]. Entretanto, embora seja uma pratica comum, a instalacdo e
configuracéo de firewalls exige conhecimentos especificos e pode comprometer o projeto
de seguranca.

Com o intuito de contribuir para que projetos de seguranca tenham éxito, este artigo
apresenta os tipos de firewalls mais utilizados e d& exemplos praticos de configuracdo de
filtros de pacotes, um tipo de firewall. O artigo também discute o0 que é necessario
considerar na hora de implementar alguma estratégia de seguranca em uma rede.

O texto estd organizado da seguinte maneira: na secdo 2, sdo apresentados os dois tipos de
firewalls mais comuns, filtros de pacotes (packet-filtering gateways) e servidores proxy
(application-level gateways) e salientadas algumas de suas vantagens e desvantagens.
Logo a seguir, na secdo 3, utilizando como exemplo o IPTables [4], s&o mostrados
exemplos de regras que podem ser aplicadas a um filtro de pacotes. A secdo 4 discute
algumas acdes que podem ser realizadas ao se implementar uma estratégia de
seguranca[3]. Por fim, na se¢do 5, sdo expostas as conclusoes.

2. TIPOS DE FIREWALLS

Existem basicamente dois tipos de firewall, que podem atuar em conjunto [1]: os filtros de
pacotes e os servidores proxy. Nas duas subsecdes a seguir, serdo apresentados esses dois
tipos e discutidas algumas de suas vantagens e desvantagens.

2.1. FILTROS DE PACOTES

Este tipo de firewall pode operar como um roteador, um gateway ou uma ponte, tomando
decisBes quanto a permitir ou ndo a passagem de pacotes através de suas interfaces de rede.
Essas decisdes podem ser tomadas com base nos enderecos IP dos pacotes, nos enderecos
MAC das placas de rede e nos protocolos da camada de rede e de transporte. Um esquema
de um filtro de pacotes ¢ mostrado na figura 1. Observe que numa rede com um Unico
roteador, todos os pacotes da rede interna para a Internet, ou vice versa, passam pelo filtro.

Internet

i 4

vy |9
E Fllro de pacotes
Pl A AA

(i L Rede Interna

d d |

Figura 1 - Filtro de pacotes

A maioria dos filtros de pacotes tomam decisGes com base exclusivamente no cabecalho
dos pacotes, porém existem alguns filtros mais elaborados que também analisam o
conteddo dos pacotes de rede. Por exemplo, pode-se configurar um filtro de pacotes para
que somente libere conexBes Telnet, mas que negue pacotes de uma maquina com
endereco IP 192.168.1.14.

Algumas vantagens apresentadas pelos filtros de pacotes séo:
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1. um Unico filtro de pacotes instalado estrategicamente em um roteador ou gateway
pode ajudar a proteger a rede inteira, se este for o Unico roteador que conecta a rede
a Internet [2], como apresentado na figura 1;

2. h& uma certa transparéncia na usabilidade dos filtros aos usuarios da rede, pois eles
nem sequer sabem que suas conexdes com o exterior sdo permitidas pelo filtro.
Além disso, no cliente, ndo sdo necessarios aplicativos e configuracfes adicionais;

3. filtros de pacotes, tanto os livres quanto 0s comerciais, sdo faceis de ser
encontrados na Internet;

Entretanto, os filtros de pacotes também possuem algumas limitagdes:
1. configurar e testar regras para um filtro de pacotes pode ndo ser uma tarefa trivial;

2. filtros de pacotes séo ferramentas limitadas, portanto ndo permitem que certos tipos
de regras sejam aplicadas, como, por exemplo, barrar as conexfes de um usuario
em especifico;

Na secdo 3, € apresentado um exemplo completo de definicdo, configuracdo e
implementacdo de um firewall, o qual contribui para minimizar o primeiro item das
limitacGes.

2.2. SERVIDORES PROXY

O servidor proxy € um tipo de firewall sensivel ao contexto dos pacotes IP, portanto
trabalha em um nivel mais elevado, comparado com os filtros, analisando os dados nas
camadas de sesséo e aplicacdo. Nesse tipo de firewall, ao invés de os dois lados (interior e
exterior da rede) conversarem diretamente, eles trocam informacdes através do servidor
proxy, que funciona como um intermediario, conforme ilustra a figura 2. O servidor proxy
pode aceitar ou descartar requisi¢cbes vindas de ambos os lados da rede de acordo com
regras previamente definidas.

Alguns tipos de sistemas proxy sdo visiveis aos usuarios e permitem que configurem o
cliente local, podendo, assim, burlar a politica de seguranca e até ter acesso a sitios
tecnicamente blogueados pelas regras do sistema intermediario [7]. Um exemplo disso sdo
sistemas proxy para o protocolo http que podem ser desabilitados atraves do web
browser das maquinas clientes. Outros tipos de sistemas proxy sdo transparentes ao
usudrio, ou seja, ndo oferecem oportunidade de serem configurados nas maquinas locais
pelos usuarios mais espertos, pois estes nem sabem da existéncia de um intermediario na
conexao com a Internet.

Servidor
Real — Internet
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Servidor 4

Proxy imiE —
&

I— Rede Interna
Cliente
Proxy
E

T

H
+ Firewall
H

Figura 2 - Servidor proxy

Algumas vantagens dos firewalls do tipo servidor proxy:

1. oferecem transparéncia na comunicacao, pois os clientes tém a ilusdo de que estéo
se comunicando diretamente com os servidores fora da rede;
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2. a transparéncia forca os usuarios a utilizar o servigco proxy, mesmo que isso nao
seja o desejo deles;

3. evita que usuarios burlem a politica de acesso a sitios (sites) proibidos;
Desvantagens dos servidores proxy:

1. sdo necessarios diferentes servidores proxy para diferentes protocolos utilizados
[2];

2. e dificil encontrar servidores proxy para certos tipos de servicos [2];

3. servicos proxy ndo protegem a rede de todas as fraquezas dos protocolos. O
protocolo do sistema X Window é um exemplo que prové muitas operagdes
inseguras. Fazer todo o sistema funcionar removendo essas insegurancas é uma
tarefa ardua;

3. EXEMPLO DE REGRAS EM FILTROS DE PACOTES

Esta secdo fornece uma visdo geral de como funciona o IPTables (se¢do 3.1), que é um dos
filtros de pacotes mais populares em méaquinas Linux, e também constrdi (se¢do 3.2) um
exemplo pratico de regras que podem ser aplicadas ao filtro. A configuracdo do IPTables
de acordo com o exemplo construido, é explicado na secao 3.3.

3.1. IPTABLES

O IPTables [4] é um filtro de pacotes do Linux e possui trés listas de regras béasicas, que
sdo chamadas firewall chains ou somente chains. S&o elas: INPUT, OUTPUT e
FORWARD. Para descrevé-lo, considere que a maquina onde esta instalado o filtro de
pacotes sera chamada de maquina roteadora, ou simplesmente roteador. Quando um pacote
chega a placa de rede do roteador, a primeira acdo do kernel (nicleo do sistema
operacional) sera verificar o destino do pacote. Caso o destino seja o proprio roteador,
entdo a lista INPUT é examinada, regra por regra, e se o pacote for aceito (ACCEPT), o
processo local que estiver esperando pelo mesmo ira recebé-lo. Se todas as regras da lista
forem examinadas e nenhuma delas referenciar o pacote, o destino desse pacote ira
depender da politica do filtro, que normalmente é descartar os pacotes (DROP), que néo
sdo referenciados. Caso o destino do pacote for uma outra maquina, a lista FORWARD ¢
examinada pelo kernel, e se o pacote passar pela lista € encaminhado ao seu destino. Por
fim, a prépria maquina roteadora pode enviar pacotes, e quando isto ocorrer a lista
OUTPUT e analisada. A figura 3 ilustra esses comportamentos.
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Scindo T Saindo
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Figura 3 - Firewall
3.2. EXEMPLO PRATICO

Considere a arquitetura definida da secdo 3.1, em que o firewall € instalado num roteador.
Nessa arquitetura, sua administracdo normalmente € realizada de uma maquina especifica
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da Intranet. Baseando-se nas chains do IPTables, nesta secdo, constroi-se um conjunto de
regras (tabela 1) para controlar o trafego no protocolo IMAP (Internet Message Access
Protocol) [5][6], bem como para liberar o acesso ao roteador, via SSH, da maquina
administrativa da Intranet (méquina usada na administracdo do firewall). Em nosso
exemplo, a politica adotada para o protocolo IMAP consiste em permitir a leitura de e-

mails no servidor (IMAP).

Regra | Direcéo End. Fonte | End. Destino Protocolo | Porta fonte | Porta destino | Acéo

A FORWARD(IN) Externo Interno TCP >1023 143 Permitir
B FORWARD(OUT) | Interno Externo TCP 143 >1023 Permitir
C FORWARD(OUT) | Interno Externo TCP >1023 143 Permitir
D FORWARD(IN) Externo Interno TCP 143 >1023 Permitir
E IN Maquina 1 | Interno TCP >1023 22 Permitir
F ouT Interno Maquina 1 TCP 22 >1023 Permitir
G Ambas Qualquer Qualquer Qualquer | Qualquer | Qualquer Permitir

Tabela 1 - Regras de um filtro de pacotes

Na tabela, a segunda coluna (Direcdo) especifica qual lista de regras do filtro de pacotes
sera examinada. No exemplo, o firewall devera funcionar como um roteador de pacotes,
logo sua funcdo é repassar os pacotes (FORWARD) tanto no sentido Intranet-Internet
(OUT) quanto no sentido Internet-Intranet (IN). As colunas 3 e 4 indicam 0s enderecos
fonte e destino dos pacotes no qual a regra ira atuar.

As regras A e B permitem que o servidor IMAP da Intranet receba conexdes e se
comunique com os clientes. Através da regra A, a porta 143 (normalmente o servidor
IMAP prové seu servico na porta 143) e liberada para receber conexdes de clientes
externos. Como, apds realizada a conexdo com o servidor IMAP, o cliente precisa trocar
informacdes, as portas superiores a 1023 sdo liberadas na regra B.

Assim como o servidor IMAP da Intranet pode receber conexdes, as maquinas da Intranet
também devem poder se conectar com servidores IMAP de fora da rede. Isso € configurado
pelas regras C e D da tabela 1. A regra C permite que uma maquina da Intranet se conecte
com um servidor IMAP de fora da rede (em uma porta acima de 1023) e, na regra seguinte
(D), é permitida a passagem de pacotes da Internet a Intranet, com porta fonte igual a 143 e
porta destino >1023 (permite o fluxo de dados no sentido servidor IMAP-cliente).

Considerando que o administrador da rede em questdo ird acessar o roteador, via SSH, a
partir do seu proprio computador na Intranet (maquina administrativa), as regras E e F
configuram o acesso ao roteador via SSH. Para que a maquina administrativa se conecte
com o servidor SSH (cujo servico utiliza a porta 22), a regra E libera o trafego de pacotes
na lista de regras IN originados pela méquina administrativa em direcdo a maquina
roteadora. Novamente, apoOs realizada a conexdo entre o cliente e o servidor SSH, é
necessario haver a troca de dados entre as duas partes, e essa € a funcdo da regra F, que
libera o fluxo de pacotes originados da maquina roteadora em direcdo a maquina
administrativa.

Essa politica aumenta a seguranca de acesso a maquina roteadora evitando que pessoas mal
intencionadas explorem possiveis falhas do servigo de login remoto SSH.

A regra G representa a acdo padrdo do filtro, que é descartar todos 0s pacotes caso as
regras falhem.
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3.3. IMPLEMENTANDO AS REGRAS DO IPTABLES

Nesta secdo, apresenta-se a implementacéo das regras do IPTables baseadas no exemplo da
subsecdo 3.2. O IPTables funciona através de comandos, que podem adicionar, remover e
alterar regras as listas de regras. Esses comandos devem ser escritos em algum
interpretador de comandos do Linux (Shell).

Na tabela 1, temos 7 regras, A, B, C, D, E, F, G, que serdo traduzidas em regras para 0
IPTables. A regra A € escrita da seguinte maneira:
Iptables —A FORWARD —p TCP --sport 1023:65535 --dport 143 —j ACCEPT

O objetivo dessa regra é fazer com que o servidor IMAP da Intranet possa receber
conexdes de clientes de fora da rede. O parametro —A adiciona uma regra no final da lista
FORWARD, -p TCP especifica o protocolo dos pacotes, --sport 1023:65535 diz respeito as
portas fonte que véo de 1023 até 65535 (todas portas acima de 1023), --dport 143 € a
porta destino, e por fim -j ACCEPT é a acdo dessa regra, que é aceitar os pacotes que
preenchem os requisitos citados. Conhecendo a forma do comando Iptables, a préxima
regra (B) se torna trivial, e é semelhante a anterior:

Iptables —A FORWARD —p TCP --sport 143 --dport 1023:65535 —j ACCEPT

O passo seguinte é construir a regra C, similar a regra A. A diferenca esta somente no
sentido dos pacotes (a regra A tem o fluxo no sentido IN, e a C no sentido OUT). Porém no
roteamento (FORWARD), esse detalhe ndo é levado em considera¢do. O mesmo acontece
com a regra D, que é similar a B, diferindo somente no fluxo, como dito anteriormente.

A regra E € um pouco diferente. Ela permite que o computador administrativo conecte-se a
maquina roteadora, através da porta 22 (servidor SSH). sua sintaxe é:

Iptables —A INPUT —p TCP --source Maquinal --sport 1023:65535 --dport 22
—j ACCEPT

Onde o parametro -A INPUT adiciona uma regra no final da lista INPUT, e --source é 0
computador fonte dos pacotes, que, nesse caso, &€ a maquina administrativa (chamada de
Maquinal).

Regra F, que permite o envio de pacotes do servidor SSH a Maquinal pela porta 22 tem a
seguinte forma:

Iptables —A OUTPUT —p TCP --destination Maguinal --sport 22 --dport
1023:65535 —j ACCEPT

Nessa regra, -A OUTPUT adiciona a regra ao final da lista OUTPUT, e --destination
Maquinal indica que o computador destino dos pacotes é a Maquinal.

Observa-se gque a principio esse conjunto de regras parece ter deixado a Intranet segura, no
entanto existem ataques inteligentes que podem abrir brechas na seguranca da rede. Por
exemplo, um hacker poderia simplesmente lancar um ataque pela porta 25 de seu
computador, com destino ao servidor web da Intranet, o qual escuta a porta 8080, e nédo
seria tido como ataque para o firewall. Esses e varios outros ataques podem gerar falhas na
seguranca da rede, no entanto eles possuem solucéo, porém, ndo mostraremos no texto pois
extrapola o escopo deste artigo.

4. PRECAUCOES E ACOES QUE PODEM SER TOMADAS AO SE
IMPLEMENTAR UMA ESTRATEGIA DE SEGURANCA

Esta secdo analisa algumas idéias que podem ser consideradas antes de se implementar
uma estratégia de seguranca. Primeiramente, sdo feitas algumas perguntas em relacdo a

Rev. CCEl - URCAMP, v.8, n.13, p.62-69 - mar., 2004 67



politica de seguranca e, logo apos, sdo mencionadas algumas estratégias para manter uma
rede relativamente segura.

O mercado de firewalls possui uma vasta gama de solucdes, tanto de hardware quanto de
software, que cobrem praticamente qualquer tipo de ambiente, politica de acesso e estilo de
gerenciamento de rede. Assim, antes de fazer a escolha de um firewall no meio dessa
grande oferta de produtos, deve-se ter em mente uma clara definicdo das metas de
seguranca desejadas. Apos definidas as metas, acabam restando somente alguns produtos
gue se encaixam no perfil concebido.

Da diversidade de solugGes, existem diferentes tipos de firewalls que se encaixam em
muitos ambientes [3]. Logo, é importante ter em mente as variacbes de arquitetura e
projeto, para que se possa fazer a escolha adequada. Nesse sentido, relaciona-se a seguir
varias perguntas que podem ser feitas com relagdo as politicas de seguranga, firewalls e
outros servicos de rede e politica de gerenciamento dos sistemas.
Quanto a politica de seguranca:

e Quais elementos a politica possui?

e Qual tipo de alarme e logging é desejado?

e Qual autenticacdo é aceitavel?

e Onde é preciso colocar barreiras de seguranca como os firewalls
Quanto aos firewalls e outros servigos de rede:

e Quais serdo as metas que este firewall ira suportar?

e E esperado que este firewall manuseie DNS, processe e-mail SMTP e/ou seja 0
servidor WWW?

e Ou ¢ esperada uma separacéo clara entre firewall e servicos de rede?
Quanto a politica de gerenciamento do sistema:

e Deseja-se que o produto seja uma ferramenta geral e de facil manuseio, ou €
necessario definir filtros, regras, tipos especiais de proxy e tratar de protocolos e
casos incomuns?

Refletir sobre tais questdes € imprescindivel, pois entender e implementar uma estratégia
de seguranca é uma tarefa muito importante na construcdo de um sistema de seguranca [8].
Desse modo, lista-se a seguir algumas estratégias que devem ser consideradas, caso queira-
se implementar um sistema que tenha um grau de seguranca razoavel.

e Menor privilégio: qualquer objeto deve possuir somente o privilégio que ele
necessita para realizar as suas tarefas.

e Defesa em camadas: ndo instalar somente um mecanismo de seguranga, mas, sim,
varios mecanismos que cubram um ao outro.

e Ponto de choque: forcar o trafego da rede a passar por um canal estreito, onde possa
ser monitorado e controlado.

e Um firewall deve ser considerado em relagdo aos seus pontos fracos, € ndo em
relacdo aos pontos fortes.

e Se a seguranca falhar, deve falhar de modo que o trafego na rede seja cortado para
gue nenhum intruso consiga invadi-la.

e Tudo o que ndo é expressamente proibido é permitido.
e Tudo o que ndo é expressamente permitido é proibido.
e Toda arede deve agir de acordo com as regras de seguranca aplicadas a rede.

e Diversificar tecnologias de seguranca, para que sejam diminuidos os pontos fracos
do sistema.
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e Optar por estratégias que sejam faceis de entender e administrar.
e Proteger os recursos da rede, escondendo-os.

e Possuir uma réplica do sistema de seguranca principal que possa rapidamente entrar
no ar em caso de falha.

Respondendo as perguntas feitas anteriormente, verificando as estratégias de seguranca
citadas e analisando as vantagens e desvantagens dos tipos de firewalls vistos acima, é
possivel ter uma idéia basica de qual sistema de seguranca serd mais adequado ao ambiente
desejado.

5. CONCLUSOES

Neste artigo, discutiu-se em que contexto um firewall se encaixa num projeto de
seguranca de uma rede de computadores. Os dois principais tipos de firewalls mais
utilizados atualmente, filtros de pacotes e servidores proxy, foram, entdo, apresentados e
discutidos Atraves de exemplos, o artigo discute e exemplifica como especificar e
implementar uma politica de seguranga baseada num firewall do tipo filtro de pacotes,
especificamente no IPTables do sistema operacional Linux. Também sdo sintetizadas as
principais recomendacbes a serem consideradas antes da escolha de um sistema de
seguranga.

Com a cobertura desses assuntos, o artigo contribui para que um iniciante na area de
seguranca de redes tenha uma nocdo geral sobre filtros de pacotes e servidores proxy.
Além disso, é esperado que 0s mais experientes beneficiem-se com as recomendacdes
fornecidas no artigo.
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AVALIACAO DE UM SISTEMA DE INFORMACAO SOB AS
PERCEPCOES DE USUARIOS E DESENVOLVEDORES

Giana Lucca’
Mauri Leodir Lobler?

Eugénio de Oliveira Simonetto®

RESUMO

A avaliacdo de Sistemas de Informacgfes tem sido bastante discutida na literatura, mas falta
ainda um consenso sobre qual medida utilizar. Como uma alternativa e uma proposta de
solucéo a esse problema, foi avaliado um sistema sob o ponto de vista de desenvolvedores e
usuarios, instrumentos comuns foram utilizados para medir a diferenca de percepcdo entre as
partes envolvidas no processo de implantacdo e desenvolvimento do Sistema de Informacoes
para 0 Ensino (SIE) da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Testes T foram
utilizados para verificar a diferenca entre usuarios e desenvolvedores nos quesitos: satisfacéo
do usuario e qualidade do servigo. Os achados indicam que, no caso do SIE, na UFSM, néo
existem diferencas estatisticamente significantes entre a percepc¢éo dos dois grupos, mas sugere
que mais esfor¢os devem ser empregados a fim de aproximar cada vez mais a percepcao de
todos os envolvidos no processo para obter um controle mais completo do processo de
desenvolvimento.

Palavras-chave: Avaliacdo de Sistemas; Satisfacdo do Usuario; Qualidade do Servico; Sucesso
de Sistemas de Informacéo

ABSTRACT

The evaluation of Information Systems has been enough discussed in the literature, but it still
lacks a consensus on which measured to use. As an alternative and a solution proposal to this
problem a system was evaluated under the point of view of developers and users, common
instruments were used to measure the perception difference among the parts involved in the
implantation process and development of the “Sistema de Informagdes para o Ensino’ (SIE) of
the Federal University of Santa Maria (UFSM). Tests T had been used to verify the difference
between users and providers in the questions: user satisfaction and service quality. The
findings indicate that, in the case of the SIE, at UFSM, no significant differences between the
perception of the two groups were found, but suggests that more efforts must be used in order
to approach the perception of all the stakeholders to get a more complete development process
control.

KeyWords: Systems Evaluation; User Satisfaction; Service Quality; Information System
Success

1. INTRODUCAO

Grande namero de estudos de avaliacdo de Sistemas de Informacéo sdo realizados apenas
com os usuarios finais, 0 que ndo revela a verdadeira dimensdo de sucesso de um sistema.
H& pelo menos dois grupos de pessoas envolvidas em qualquer sistema de informacdo —
desenvolvedores e usuarios. Segundo Anderson (1999), é importante incluir todos o0s
interessados em um sistema completo de avaliagéo.
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Além de maultiplas fontes, segundo (Linberg, 1999),uma avaliacdo completa requer o uso
de mdltiplas medidas. Selecionar uma Unica visdo para refletir o sucesso de um sistema,
deturpara provavelmente o seu verdadeiro valor.

Observando a necessidade de melhorar as medidas de sucesso existentes dos Sistemas de
Informacéo, Jiang, Klein e Discenza (2002) adotaram instrumentos comuns para medir as
diferencas na percepcao entre os grupos envolvidos com o Sistema de Informacéo.

Este estudo tem o objetivo de verificar quais sdo as diferencas existentes na percepcédo do
sucesso do sistema entre usuarios e desenvolvedores, buscando clarear o processo de
validacdo de um software.

2. EMBASAMENTO TEORICO
2.1. SISTEMAS DE INFORMAGAO

Sistemas de Informagdes (Sl), segundo Balarine (2002), sdo os resultados da
implementacdo da Tecnologia da Informacao (TI), através da utilizacdo de computadores e
telecomunicacodes. Kalseth (1991) define Sistemas de Informagdo como a solucao concreta,
técnica e organizacional, estabelecida no sentido de utilizar contetdos de informacéo.

A informacéo, para ser acessivel, deve ser organizada e gerenciada (Marchiori, 2002). E
este um dos papeis dos Sistemas de Informacdo: organizar e gerenciar informacdes de
maneira que os usuarios possam utiliza-la no processo de tomada de decisao.

2.2. PERCEPCOES

Serrano (2000) explica que, em termos gerais, a percep¢do pode ser descrita como a forma
como vemos 0 mundo a nossa volta, 0 modo segundo o qual o individuo constréi em si a
representacdo e o conhecimento que possui das coisas, pessoas e situacdes, ainda que, por
vezes, seja induzido em erro.

A percepcdo é tributaria da memoria, e esta, por sua vez, é tributaria do meio em que cada
ser humano cresceu e se desenvolveu. O modo de viver e as conversagdes que guiam esse
viver determinam o que se percebe e 0 que se faz. A leitura que cada um de nos faz do
mundo é inteiramente subserviente a nossa estrutura bioldgica, cultural e
comportamental.(Lobler, 2003)

Segundo Machado (2002), a percepc¢éo individual é fator que particulariza o entendimento
da informacéo. Conforme o autor, o estudo da percepcao tem despertado bastante interesse
nos estudiosos da decisdo organizacional que buscam novas formas de modelagem dos
sistemas de informacao.

Dito isso, ndo se pode negar a importancia do estudo da percepcao dos agentes envolvidos
no processo desenvolvimento e implantacao de sistemas de informacdes.
2.3. MEDIDAS DE SUCESSO

A avaliacdo de sistemas de informacdo é uma importante atividade para caracterizar o
sucesso do sistema e garantir seu continuado uso. Segundo Melone (1990), na literatura
ndo existe um consenso sobre qual medida atinge os objetivos de determinar o sucesso de
um SI.

A satisfacdo do usuario é a medida de sucesso mais extensamente adotada na literatura de
Sistemas de Informacdo (Jiang, Klein e Discenza, 2002).
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Kettinger e Lee (1994) levantaram a importancia dos componentes de servico de um
Sistema de Informacao e sugeriram a importancia da qualidade do servico como medida de
sucesso de sistemas de informacdes.

2.4. SATISFACAO DO USUARIO

Segundo Gelderman (1998), a razdo de encarar satisfacdo do usuario como uma medida de
sucesso € porque a performance dos usuarios ird aumentar se eles encontrarem as
informacdes que necessitam.

As trés principais dimensdes para medir satisfacdo do usuério, segundo Baroudi e
Orlikowski (1988), séo:

Qualidade dos produtos de informacdo, que focaliza no produto ou na qualidade técnica de
um sistema de informacéo;

O nivel de conhecimento e a participacdo do usuario, que implicam a postura pré-ativa dos
usudrios para participar com as funcdes dos servicos de Sl ou no desenvolvimento;

A atitude voltada para a equipe de funcionarios de IS e servicos, que focaliza uma
avaliacdo da satisfacdo percebida com a equipe de funcionarios de Sl e servigos do
departamento de SI.

2.5. QUALIDADE DO SERVICO

Qualidade de servico pode ser definida como a diferenca entre as expectativas dos clientes
e suas percepcOes sobre o servigo entregue (Q = E - P).

Para medir qualidade do servigo, Parasuraman, et al (1985) primeiro identificaram as
dimensdes da qualidade de servigo (confiabilidade, responsabilidade, seguranca, empatia e
tangibilidade) e depois desenvolveram um questionario de 22 itens, o qual denominaram
SERVQUAL.

Kettinger e Lee (1994) realizaram estudo de forma a utilizar o instrumento SERVQUAL
no contexto dos Sistemas de Informacéo. Das cinco dimensdes originalmente levantadas
por Parasuraman et al (1985), os autores identificaram quatro delas como sendo relevantes
para medir qualidade de servico de Sl:

Confiabilidade: habilidade dos fornecedores de servico de Sl de executar segura e
exatamente o servi¢o prometido;

Correspondéncia: voluntariedade dos fornecedores de servi¢o de SI em ajudar a usuarios e
fornecer o servigo rapidamente;

Garantia: o conhecimento e a cortesia dos fornecedores de servigco de Sl e sua capacidade
de inspirar confianca e seguranca;

Empatia: a atencdo individualizada que os fornecedores de servico d& a seus clientes.
3. METODOLOGIA

A intencdo deste trabalho é examinar duas medidas para avaliacdo de Sistemas de
Informacéo e diferencas de percepcdo entre os grupos envolvidos com o sistema,
buscando, assim, obter informacdes sobre a qualidade do sistema de diferentes fontes
portadoras deste conhecimento.

Este trabalho esta baseado na pesquisa realizada por Jiang, Klein e Discenza (2002),
fazendo uso dos questionarios utilizados pela mesma, visto que j& foram empiricamente
testados e, portanto, validados.
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3.1. DELIMITACAO DO UNIVERSO

A pesquisa foi aplicada na UFSM - Universidade Federal de Santa Maria, RS, a qual
utiliza o Sistema de Informacdes para o Ensino (SIE) desenvolvido por funcionéarios da
instituicdo. Os respondentes foram divididos em dois grupos: Usuarios e Desenvolvedores.

3.2. GRUPOS

Foram classificados como desenvolvedores os funcionarios do Centro de Processamento de
Dados (CPD) da UFSM responsaveis pelo desenvolvimento de sistemas do mddulo
académico, treinamento de pessoal e apoio ao usuario.

O grupo dos usuarios do sistema foi composto por funcionarios da universidade que
utilizam o modulo académico do SIE. S8o eles: o pessoal do Departamento de Registro e
Controle Académico (DERCA), secretarios de cursos de departamentos.

3.3. INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
Como instrumento de coleta de dados, foram utilizados questionarios com perguntas

objetivas.

- SERVQUAL, questionarios para medir a qualidade do servico prestado, desenvolvido por
Parasuraman et al (1985) e adaptado por Kettinger e Lee (1994).

- Instrumento para medir a satisfacdo do usuario - UIS - desenvolvido por Baroudi e
Orlikowski (1988).

Questionarios idénticos foram distribuidos aos dois grupos de respondentes, 0s quais foram
instruidos a responder sob o ponto de vista dos usuarios.

3.4. AMOSTRA FINAL

Um total de 137 questionarios foram enviados. Desses, 11 foram direcionados para 0s
desenvolvedores e 126 para os usuarios, divididos em 17 ao DERCA, 44 aos secretarios de
cursos e 65 aos secretarios de departamentos.

Dos desenvolvedores, todos 0s questionarios retornaram, enquanto que dos usuarios apenas
62 foram devolvidos, sendo 8 do DERCA, 23 dos secretarios de cursos e 31 dos secretarios
de departamento. As informac6es demograficas sdo demonstradas na Tabela 1.

Desenvolvedor Usuario Total
<= 25 4 O 4
Idade >25e < 35 1 ” 3
>=35e<45 3 37 40
o= 3 19 22
Sem resposta 0 4 4
Total 11 62 73
>5e<=10 0 12 12
Tempo de Trabalho ;5 "1 0 10 10
>15e<=20 ) 13 15
> 20 4 20 24
Sem resposta 0 2 5
Total 11 62 73
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Sexo Masculino 6 25 31

Feminino 5 36 41
Sem resposta 0 1 1
Total 11 62 73

TABELA 1 - Dados demogréaficos
4 RESULTADOS E ANALISE DA PESQUISA

Numa primeira andlise, verificou-se a média e o desvio padrdo das variaveis em cada
grupo, divididos por medida de avaliagdo de sistemas analisada.

Uma visdo geral das medias e desvio padrdo destes topicos sdo dados pela tabela 2, sob as
quais foi feita a analise qualitativa da amostra.

Tipo Media  Desvio
Respondente Padréo
Satisfacdo do Usuario
Envolvimento do Usuario
. u . . Desenvolvedor 3,73 0,47
Processamento de pedidos de alterag&o nos sistemas existentes UsUario 3.43 113
. . - Desenvolvedor 3,36 0,81
Grau de treinamento no SIE fornecido aos usuarios UsUArio 3.44 125
x . - Desenvolvedor 3,36 0,50
Compreensdo dos sistemas pelos usuarios USUATio 3.7 103
Sentimento de participagdo do usuério Desenvolvedor 3,82 0.60
Usuario 3,62 1,10
Tempo requerido para o desenvolvimento de novos sistemas Desenvolvedor 3,64 0,67
PoTeq P Usurio 324 118
Servigo/Relacao da equipe de funcionarios do SIE
. L Desenvolvedor 4,55 0,69
Relacionamento com profissionais do SIE USUArio 4.41 0.76
. . Desenvolvedor 4,45 0,52
Atitude dos profissionais do SIE UsUario 4,39 0.76
Comunicacdo com os profissionais do SIE Desenvolvedor 4,36 0,67
Usuario 4,38 0,86
Produto da Informacéo
- . « . Desenvolvedor 4,55 0,52
Confiabilidade da informacéo produzida pelo SIE UsUArio 410 0.83
- . . . Desenvolvedor 4,36 0,50
Preciséo da informacéo produzida pelo SIE UsUario 4,03 1,00
Desenvolvedor 4,36 0,50
Integridade da informacéo produzida pelo SIE Usuario 4,18 0,96
Qualidade de Servico
Confiabilidade
Desenvolvedor 3,55 0,69
Quando o SIE promete fazer algo em um certo tempo, ele o faz. UsUdrio 3.45 114
Quando o usuario tem um problema, o SIE mostra um sincero Desenvolvedor 4,36 0,81
interesse em resolvé-lo Usuério 4,08 1,06
. ., Desenvolvedor 4,27 0,65
O SIE é confiavel UsUario 3.79 115
O SIE fornece seu servigo no tempo que promete fazer Desenvolvedor 3,95 0,69
Usuario 3,31 1,15
Desenvolvedor 3,64 1,12
O SIE apresenta dados sem erros UsUArio 345 117
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Correspondéncia

. - . , Desenvolvedor 3,82 0,75

O SIE diz ao usuario exatamente quando um servico sera executado UsUArio 3.73 127

. . - Desenvolvedor 4,45 0,52

Os empregados do SIE prestam servi¢os imediatos aos Usuarios Usuario 418 0.88

x . . - Desenvolvedor 4,64 0,50

Os empregados do SIE estdo sempre dispostos a ajudar o usuario UsUArio 452 0.70

Os empregados do SIE nunca estdo ocupados demais para responder Desenvolvedor 4,27 0,90

as davidas do usuario Usuario 4,06 0,88
Garantia

O comportamento dos empregados do SIE inspira confianga nos Desenvolvedor 4,64 0,50

usuarios Usuario 4,21 0,85

Os usuarios sentem-se Seguros em suas transacdes com o0s Desenvolvedor 4,45 0,52

empregados do SIE Usuério 4,16 0,89

x . - Desenvolvedor 4,82 0,40

Os empregados do SIE sdo cordiais com 0s Usuarios UsUArio 458 0.62

Os empregados do SIE tém o conhecimento para fazer seu trabalho Desenvolvedor 4,91 0,30

direito Usuario 4,11 0,94
Empatia

] N e e - Desenvolvedor 4,27 0,79

O SIE dé& atencdo individual aos usuarios USUATIO 4.08 097

- ~ . - Desenvolvedor 4,09 1,45

O SIE tem horério de operagao conveniente a todos seus usuarios UsUario 4,08 105

O SIE tem empregados que ddo atencéo pessoal aos usuarios Desenvolvedor 4,64 0,67

Usuario 4,02 0,99

Os usuarios tém sincero interesse pelo sistema Desenvolvedor 3,64 0,92

P Usuario 4,05 1,06

Os empregados do SIE compreendem as necessidades especificas Desenvolvedor 4,36 0,67

de seus usuarios Usuario 3,93 1,02

Tabela 2 - Media e desvio padréo

Pelas medias visualizadas, poder-se-ia dizer, em termos qualitativos, que usuarios e
desenvolvedores possuem uma visdo diferente sobre o sistema, visto que na maioria dos
casos, a média dos desenvolvedores é maior que dos usuarios. Assim, optou-se por realizar
testes estatisticos para verificar se as médias realmente possuem diferenca significativa.

4.1. TESTES DE SIGNIFICANCIA
Foram realizados Testes T para as médias, considerando um nivel de significAncia de

95%.0s resultados sdo demonstrados na Tabela 3.

Apenas o item “Os empregados do SIE tém o conhecimento para fazer seu trabalho
direito” indica que héa diferenca nas médias e que 0s usuarios possuem uma visao diferente
da dos desenvolvedores.

O topico Garantia do questionario de Qualidade de Servico foi 0 que apresentou as
menores significancias (0.113, 0.294, 0.223 e 0.007), demonstrando a dificuldade que os
UsSuarios possuem em aceitar as mudancas.

Alguns outros itens merecem atencao especial pois, se a pesquisa fosse realizada com um
nivel de significancia de 90%, também apresentariam diferenca entre as médias. Séo eles:

“O comportamento dos empregados do SIE inspira confianca nos usuarios”
“O SIE tem empregados que déo atencdo pessoal aos usuarios”
“Confiabilidade da informacao produzida pelo SIE”.
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“Os empregados do SIE tém o conhecimento para fazer seu trabalho direito”

Média Sig. Bi
Geral Caudal*
Qualidade de Servico:
Confiabilidade
Quando o SIE promete fazer algo em um certo tempo, ele o faz. 3,47 0,793
IC())uando 0 usuario tem um problema, o SIE mostra um sincero interesse em resolvé- 412 0,403
O SIE é confiavel 3,86 0,181
O SIE fornece seu servigo no tempo que promete fazer 3,34 0,509
O SIE apresenta dados sem erros 3,48 0,629
Correspondéncia
O SIE diz ao usuario exatamente quando um servico sera executado 3,74 0,816
Os empregados do SIE prestam servigos imediatos aos usuarios 4,22 0,315
Os empregados do SIE estdo sempre dispostos a ajudar o usuario 4,53 0,586
Os empregados do SIE nunca estdo ocupados demais para responder as davidas do 410 0.476
USuario ’ ’
Garantia
O comportamento dos empregados do SIE inspira confianga nos usuarios 4,27 —0,113
Os usuérios sentem-se seguros em suas transa¢des com os empregados do SIE 4,21 0,294
Os empregados do SIE sdo cordiais com 0s usuarios 4,62 0,223
Os empregados do SIE tém o conhecimento para fazer seu trabalho direito 4,23 —0,007
Empatia
O SIE déa atencdo individual aos usuarios 4,11 0,541
O SIE tem horario de opera¢do conveniente a todos seus usuarios 4,08 0,984
O SIE tem empregados que dao atencao pessoal aos usuarios 411 —0,051
Os usuarios tém sincero interesse pelo sistema 3,99 0,232
Os empregados do SIE compreendem as necessidades especificas de seus usuarios 4,00 0,185
Satisfacdo do Usuario:
Envolvimento do Usuario
Processamento de pedidos de alterag&o nos sistemas existentes 3,48 0,396
Grau de treinamento no SIE fornecido aos usuarios 3,43 0,840
Compreensao dos sistemas pelos usuarios 3,67 0,268
Sentimento de participacdo do usuario 3,65 0,569
Tempo requerido para o desenvolvimento de novos sistemas 3,30 0,282
Servico/Relacao da equipe de funcionérios do SIE
Relacionamento com profissionais do SIE 4,43 0,583
Atitude dos profissionais do SIE 4,40 0,799
Comunicacdo com os profissionais do SIE 4,37 0,961
Produto da Informacéo
Confiabilidade da informacédo produzida pelo SIE 4,17 —0,090
Preciséo da informacéo produzida pelo SIE 4,08 0,289
Integridade da informacdo produzida pelo SIE 4,21 0,539

Tabela 3 — Teste de significancia das médias

*Se < 0,05 hé& diferenca de medias. Significancia Bi-Caudal é utilizada para testar diferenca de média entre

amostras independentes
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5. CONCLUSAO

Ao contrario do que foi constatado pela pesquisa de Jiang, Klein e Discenza (2002), nesta
pesquisa, para o sistema académico da Universidade Federal de Santa Maria, com apenas
uma excecdo, ndo ha diferenca significativa entre a percepcdo dos usuarios e dos
desenvolvedores do sistema.

A excecdo ¢ a questdo “Os empregados do SIE tém o conhecimento para fazer seu trabalho
direito”, provando que o0s usuarios acreditam que os desenvolvedores ndo possuem
conhecimento suficiente para desenvolver os sistemas.

Em todos os demais itens, 0s dois grupos possuem a mesma visdo sobre o sistema, apesar
de as médias dos usuarios serem, na maioria das vezes, menores do que a dos
desenvolvedores, ndo existe, estatisticamente, diferenca entre as respostas.

A principal limitagdo encontrada na realizacdo da pesquisa foi o tamanho da amostra dos
desenvolvedores, que, por ser muito pequena, ndo demonstrou diferencas em quase
nenhuma das respostas.

Como sugestdes para trabalhos futuros, propde-se realizar a mesma pesquisa para outros
modulos do SIE, ou para todos os modulos em funcionamento na UFSM em conjunto para
ter uma avaliacdo geral de todos o Sistema.

Outras opcdes para ampliar a pesquisa seriam: realizar a comparacgédo entre dois sistemas
diferentes, ou entre sistemas de universidades publicas e privadas, e realizar a pesquisa
como a original, com varios sistemas diferentes, em varias empresas diferentes, realizando
a coleta dos dados em pares, isto é, para cada questionadrio de usuario teria um de
desenvolvedor.

Por fim, conclui-se que o método aplicado a esta pesquisa foi satisfatorio e que a analise de
dois grupos distintos de pessoas envolvidas com o sistema foi uma boa forma de avalia-lo
mais a fundo.
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CALIOPE: SOFTWARE EDUCACIONAL MATEMATICO

Carlos Henrique da Silva Santos *
André Franceschi de Angelis®
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RESUMO

O desenvolvimento do Caliope foi causado pela necessidade de emprego de recursos
computacionais de baixo custo para o ensino/aprendizagem da Matematica no ensino Médio e
Superior. As principais preocupa¢6es durante os trabalhos foram proporcionar uma ferramenta
de simples manuseio e com visualizacdo dos resultados, para contribuir com a popularizagéo da
informatica na educacgdo. Este aplicativo possibilita que os usuarios informem, dentro de um
intervalo de espago, as equacdes polinomiais e trigonométricas e derivacdo da funcao,
retornando como resultado a visualizacdo grafica das curvas destas fungdes. Assim, tem-se um
software colaborador para a constru¢do do conhecimento matematico que auxilia o0s
professores nas salas de aulas.

Palavras chave: Informatica na educacgéo, ensino da Matematica, Orientacdo a Objetos

ABSTRACT

The development of the Caliope was caused by the necessity of computational job resources of
low cost for the Mathematical education/learning in Average and Superior education. The
main concerns during the works had been to provide a simple manuscript tool and with
visualization of the results, to contribute with popular science computer in the education.This
applicative make possible that users inform space interval inside the polynomial and
trigonometrical equations, and derivation of the function, returned as resulted the graphical
visualization from the curves of these functions.

Keywords: Computer Science in the education, Mathematics education, Oriented Object
1. INTRODUCAO

O desenvolvimento e emprego de novas tecnologias seguem o ritmo da era da informacéo,
que avanga a passos largos (JUNIOR 1999). Essa rdpida evolucdo demanda préticas
educacionais atualizadas dia-a-dia, para que o processo ensino/aprendizagem seja efetivo,
siga as linguagens da atualidade e seja adaptado ao local e tempo correntes.

Em geral, 0 emprego da informética na educacdo € uma importante forma de obtencéo de
resultados construtivistas positivos (SAMPAIO & LEITE 1999). No ensino da
Matematica, o uso de ferramentas tecnologicas e crescente, em especial as computacionais.

O uso dos aplicativos educacionais matematicos € condicionado, principalmente, pelo
custo final do produto e pela complexidade de uso (SANTOS 2002). Atualmente, 0s custos
das licencas de software sé@o inviaveis para grande parte da rede publica de ensino, o que
restringe o0 acesso as ferramentas de ensino mais recentes. A dificuldade de operacéo leva,
na maioria das vezes, a necessidade de cursos capacitacdo para os professores, cursos esses
sujeitos as limitagcdes técnicas e financeiras.
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Neste trabalho, com foco no ensino de equacdes polinomiais, equagdes
trigonométricas e derivacdo de funcdes, desenvolveu-se um software, chamado Caliope,
cuja proposta é eliminar o problema de custo de licenca através da distribuicdo gratuita e,
ao menos, reduzir a complexidade de uso pela adocdo de uma interface simples e familiar
aos professores e alunos. Usuarios de diversas escolas publicas e particulares entrevistados
validaram essa abordagem e mostraram-se interessados na ferramenta gerada.

A seqguir, no item 2, sera apresentado um resumo da informatica no Brasil. No item
3, a importancia das analises e pesquisas para o desenvolvimento e, no 4, as técnicas
empregadas no trabalho. O 5° apresenta os resultados obtidos de acordo com os testes
realizados, e conclusdes sdo apresentadas no item 6.

2. INFORMATICA NO ENSINO DA MATEMATICA

O estudo da informética na educacédo no Brasil teve inicio nos anos 70, a partir de
algumas experiéncias na UFRJ, UFGRS e UNICAMP, nédo tendo seguido o modelo dos
Estados Unidos e nem mesmo o da Franca que é referéncia cultural no Ocidente. Foi nos
anos 80 o periodo em que se consolidou sua propria identidade, com sélidas raizes e
relativa maturidade. Mesmo assim, hoje os resultados apresentados sdo semelhantes aos
daqueles paises. (VALENTE 1999).

Na Matematica, ciéncia causadora de maiores dificuldades de acordo com os alunos
entrevistados, 0 emprego da informética vem sendo explorado desde o inicio dos estudos
de computacdo educacional no pais, mas ainda apresentando dificuldades operacionais.

A préatica de recursos computacionais nas salas de aula deve ser analisada e
qualificada, seguindo critérios pedagdgicos definidos pelas instituicdes de ensino. Cada
uma delas deve levar em consideracdo a maneira pela qual é buscada a evolucgéo intelectual
dos individuos como, por exemplo, o ciclo realidade-reflexdo-acdo-realidade de
D”Ambrosio, que enfatiza a relagéo dialética desenvolvida na intera¢do do individuo com a
realidade (social e cultural) (MORAES 2002).

Para a implantacdo dos recursos computacionais no ensino/aprendizagem da Matematica,
anteriormente sdo necessarios estudos e planejamento de como sera feito. Os projetos, em
geral, levam em consideragéo os custos.

Essa afirmacdo pode ser observada na rede publica de ensino, onde, muitas vezes, 0s
computadores sdo disponibilizados aos alunos, mas sem qualquer funcionalidade
educacional. Isso pode ocorrer pela falta de capacitacdo dos professores, que €
impulsionada pela auséncia de incentivos e os elevados custos dos cursos especificos.
Ainda, a questdo do mau uso dos computadores no ensino pode decorrer da falta de
software educacional, devido aos valores pagos.

Dessa forma, temos um quadro educacional com modelos tecnologicos limitados e maus
dispostos, proporcionando a nao-popularizacdo do ensino utilizando ferramentas e
linguagem atual (MORAES 2003).

3. ANALISES E PLANEJAMENTO PARA O DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento deste projeto surgiu da necessidade de uso de uma ferramenta
computacional que auxiliasse os professores de Matematica nas salas de aula do Colégio
Técnico de Limeira (COTIL) da UNICAMP, assim como os demais de escolas de ensino
médio.

Nessa instituicdo os professores ja faziam experiéncias e uso de software educacionais, em
especial o Mathematic Plotting Package (MPP). Esse é um aplicativo desenvolvido ha
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algum tempo por pesquisadores da marinha dos Estados Unidos, com resultados numéricos
precisos e recursos pedagdgicos interessantes, mas que é executado no sistema operacional

MS-DOS ja ultrapassado.

O MPP é um software gratuito, mas de codigo-fonte fechado e que apresenta um sério
problema de complexidade de uso. Os usuarios necessitam conhecer os comandos que Sao
acionados por sequéncias de teclas. A interface é precéria para os padrdes atuais, e a
visualizacdo dos graficos plotados ndo atendeu as expectativas dos alunos entrevistados.

Procurando apresentar uma solucdo computacional gratuita, de facil uso e adaptado a
atualidade, surgiu o projeto “Portabilidade Parcial do MPP (para Windows)” financiado
pela UNICAMP, o qual objetivava o desenvolvimento de uma nova ferramenta matematica
que facilitasse a compreensdo de equacdes polinomiais e trigonométricas. O aplicativo
seguiu alguns recursos do MPP, no qual usuario informa uma funcdo polinomial e a seguir
analisa através de curvas graficas os resultados obtidos

Esse projeto, inicialmente, foi planejado para ser desenvolvido em um ano voltando-se
para 0 ensino médio. Com os resultados apresentados nessa primeira etapa, decidiu-se pela
continuidade do projeto adicionando recursos aplicaveis ao ensino superior.

Na segunda etapa, o principal objetivo do aplicativo foi de desenhar as curvas das fungdes
polinomiais e de sua derivada (Figura 1). Para facilitar o uso o aplicativo, foi dividido em
modulos, sendo “Funcdes” e “Derivada”. Além disso, foram melhorados os recursos que ja
haviam sido implementados, dando especial atencéo a interface.

I
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Figura 1 — Detalhe da curva resultante da funcdo sen(x) e de sua derivada cos(x)

A facilidade no prosseguimento do trabalho foi devido ao eficiente planejamento e
pesquisas realizadas. Na primeira etapa do projeto, foram gastos de cerca de 30% do tempo
estimado nessas tarefas. O desenvolvimento, desde o inicio, seguiu premissas de
engenharia de software, como, por exemplo, a extracdo de requisitos que indica quais sao
0s itens que o produto final deve possuir (CARVALHO & CHIOSSI 2001).

Nas duas etapas, a idealizacdo do cronograma foi de grande valia para o gerenciamento das
tarefas, possibilitando analises entre o tempo estimado para o desenvolvimento e o tempo
que realmente foi despendido para o trabalho.

Assim, temos que o bom planejamento e o eficiente gerenciamento das tarefas fizeram com
gue 0 projeto atingisse seus objetivos. Ainda, podemos ressaltar que essas tarefas
possibilitaram a obtencdo de resultados melhores do que os esperados, segundo 0 grupo
envolvido.
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4. TECNICAS

Com o planejamento bem elaborado, o prosseguimento do trabalho foi facilitado. O
principal ganho do cronograma bem estruturado foi a apresentacdo de fases de pesquisas
aplicadas ao desenvolvimento e de testes das ferramentas computacionais.

As pesquisas nas mais variadas areas determinaram as tecnologias, metodologias e
ferramentas adotadas na implementacdo do aplicativo educacional matemaético
pedagogicamente eficiente.

Como base para qualquer desenvolvimento de aplicativo educacional, primeiramente,
deve-se saber qual aspecto especifico se pretende desenvolver no individuo, ocorrendo isso
especialmente no ensino fundamental (GLADCHEFF 2001). Para atender a essas
especificidades de uso, os software podem ser agrupados em quatro principais categorias,
cada qual com sua aplicacao.

Tutorial — empregado para o desenvolvimento de autonomia e colaborador na auto-analise
do pensamento.

Exercicio e pratica — consolidar a automatizacdo da aprendizagem atraveés de treinos.

Simulagbes — sdo abstracfes do mundo real, em que os usuarios criam um ambiente de
acordo com suas interacoes.

Hipermidia — sdo aplicativos aberto e que podem apresentar um grau muito mais elevado
de interatividade, como é o caso Caliope, no qual os usuarios informam as funcfes
polinomiais desejadas (Figura 2) e analisam os resultados graficos. Esse tipo de software,
do ponto de vista psicopedagdgico, é muito bom.

O aplicativo aqui apresentado é do tipo hipermidia seguindo a teoria cognitiva de Jean
Piaget, o qual destaca que 0s recursos é que proporcionam suporte as agdes do sujeito,
consequientemente, favorecendo na constru¢ao do conhecimento (GRAVINA 1998).
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Figura 2 — Menu de insercédo dos dados e listagens das func¢des informadas

Para o desenvolvimento de uma ferramenta educacional, além de analises sobre as
metodologias pedagdgicas, também sdo necessarios estudos sobre 0s recursos
computacionais a serem utilizados, levando em conta a razdo custo/beneficio. Com isso,
temos os recursos abaixo especificados.

O Caliope foi desenvolvido seguindo o modelo orientado a objetos. A orientacdo a objetos
segundo Rumbaugh é “uma nova maneira de pensar os problemas utilizando modelos

82 Rev. CCEIl - URCAMP, v.8, n.13, p. 79-85 - mar., 2004



organizados a partir de conceitos do mundo real. O componente fundamental é o objeto
que combina estrutura e comportamento em Unica entidade” (FURLAN 1998).

A opcdo do modelo orientado a objetos ocorreu devido a similaridade com a realidade
através de objetos e também pela facilidade de manutencdo do aplicativo. Durante o
planejamento de qualquer aplicativo, as possiveis manutencfes devem sempre ser levadas
em consideracdo, pois geralmente consomem mais tempo que a prépria implementacéo.

O desenvolvimento orientado a objetos deste projeto utilizou a linguagem de programacao
C++, com o compilador Borland C++ Builder 5. Dessa escolha, bons resultados foram
apresentados durante avaliacdes da relacdo custo/beneficio, pois o desempenho de
aplicativos computacionais que necessitam de grande quantidade de processamento ndo é
tdo eficiente, mas a interface produzida é muito boa.

Durante o XVI Encontro Regional de Professores de Matemaética na cidade de Campinas,
foram elaborados questionamentos para o levantamento de suas prioridades e dificuldades
no uso da informética nas salas de aulas.

A principal questdo levantada por eles foi a necessidade de bons mecanismos de ajuda nos
software. Desta forma, no Caliope, € um dos diferenciais, pois foram desenvolvidos dois
menus de auxilio ao usuério.

No proprio aplicativo, existe um menu principal (Figura 3), que utiliza bot6es informando
as fungbes do sistema, bastando o usuario aciona-los para que sejam visualizados detalhes
sobre a referente opcao.
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Figura 3 — Menu de Ajuda do proprio sistema

Um recurso muito importante construido para esse aplicativo foi o menu
externo que utiliza HTML. A finalidade desse recurso, além de ajudar no entendimento da
ferramenta, é de possibilitar aos professores a flexibilidade de adapta-lo as suas
necessidades. Essa idéia surgiu de analises ao desenvolvimento de mecanismos de ajuda
que ndo utilizassem banco de dados, mas que permitissem os professores altera-los, sem
gue ocorressem perdas nas caracteristicas basicas do Menu de Ajuda.

Com isso, temos um software fundamentado pedagogicamente e de acordo com
critérios de desenvolvimento computacional.
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5. RESULTADOS

A validacdo do sistema ocorreu em fungédo de varios testes e analises ocorridos durante as
etapas de desenvolvimento. Dentre as analises, destacamos os indices de acompanhamento
do cronograma e o interesse de outras pessoas no projeto durante seu desenvolvimento.

Para a apresentacdo dos resultados obtidos, primeiramente faz-se necessario comentar
alguns importantes testes como, por exemplo, o teste de campo, no qual alguns alunos do
CESET e do COTIL, tiveram contato com o software através de demonstracdes que Ihes
possibilitaram enumerar duvidas e criticas.

Durante essas apresentacdes, os alunos manuseavam o aplicativo, sendo que algumas vezes
eles indicavam os pontos positivos e negativos em relagcdo ao uso do aplicativo. Entre os
pontos negativos, destacaram-se as melhorias de interface, que foram corrigidas e re-
avaliadas, adequando-as as suas expectativas.

Depois de algumas apresentacdes com diferentes alunos, o software ja apresentava uma
interface e desempenho adequado. A aceitacdo pelos alunos era positiva, faltando detalhar
0s interesses dos professores.

Para a avaliacdo dos professores, foram feitas demonstracdes individualizadas com os
académicos do CESET e do COTIL Pedia-se aos professores comentassem sobre suas
expectativas em relacdo ao aplicativo. Durante essas conversas, alguns chegaram a
apresentar metodologias de uso nas salas de aulas, visto o tamanho interesse pelo
aplicativo.

Esses testes de uso apresentaram bons resultados e criou-se nos professores o interesse pela
adocdo dessa ferramenta nas salas de aulas do ensino medio e superior. Algumas
contribuictes foram feitas pelos professores interessados.

Durante os testes com os alunos e professores, seguindo modelos de estudos de analises do
gréfico, a facilitacdo do entendimento de conceitos matematicos foi confirmado pelos
envolvidos. Essas experiéncias também serviram para comprovar que, atraves da
visualizacdo de imagens, € facilitada a construcdo do conhecimento.

6. CONCLUSOES

O Caliope apresentou bons resultados durante os testes reais, seguido de comentarios
positivos dos envolvidos nesse periodo. As resolucdes das equacdes polinomiais,
trigonomeétricas e funcdes de derivacdo sdo contribuintes para a facilitacdo do ensino da
matematica.

Para a popularizacao do software, além de sua gratuidade, a interface foi muito importante
para a obtencdo de bons resultados. A amigavel aparéncia do aplicativo implicou seu facil
manuseio. Ainda, os menus de ajuda, em especial o desenvolvido em HTML, sdo
complementos do sistema que colaboram para o uso nas salas de aulas.

Esse software serd em breve utilizado no curso de Célculo do CESET como ferramenta
suporte, buscando contribuir para a constru¢cdo do conhecimento dos alunos e auxiliar 0s
professores nas salas de aula.

A partir das conclusdes obtidas, conclui-se que o Caliope € um bom exemplo de software
educacional gratuito e de facil uso, que pode ser adotado nos cursos de Matematica, pois
possui recursos que facilitam no processo de ensino/aprendizagem.
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METODO DE ESCOLHA DE UM VERTICE PARA INICIO DA
ARVORE DE CAMINHOS MINIMOS EM GRAFOS

Eliseu Celestino Schopf*

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo descrever um método que possibilite a escolha do melhor
vértice para inicio da arvore de caminhos minimos em um grafo conectado, baseado em um
algoritmo que analisa 0 numero de ligacGes de um vértice e o custo de suas arestas adjacentes.
Este método se aplica a problemas do tipo caixeiro viajante, visando encontrar uma cidade que
possua acesso com menor custo a todas as outras.

Palavras-chave: Grafo, caixeiro viajante, custo minimo, algoritmo.

ABSTRACT

This Work aims to describe a method that allows the choice of best vertex to beginning of tree
of minimum ways of a hardwired graph, based in a algorihtm that analyzes the number of
linkings of a vertex and the cost of its adjacent edges. This method is applied in problems with
the teller-traveller’s type, where it wants to find a city whose possesss costless access to all the
others.

Key words: Graph, teller-traveller, minor cost, algorithm.
1. INTRODUCAO

Um grafo € uma estrutura de dados formada por vertices e arestas[1]. VVértices representam
um conjunto finito de pontos, e arestas as ligacOes entre esses pontos. Dois pontos sdo
conectados se tém uma aresta em comum[2]. Os grafos sdo usados para representar uma
variada gama de situacGes reais como caminhos entre cidades ou partes de uma imagem.
Algoritmos para escolha de caminhos minimos em grafos sdo muito utilizados para a
resolucdo de problemas de abrangéncia computacional. Esses algoritmos preocupam-se
apenas em descobrir os caminhos minimos ou arvore de caminhos minimos no grafo.
Iniciam com o vértice de inicio pré-delimitado, ndo se detendo, porém, com um fator
importante que é a escolha do melhor vértice para inicio da arvore de caminhos
minimos[3]. Com essa escolha, o ganho é significativo na grande maioria dos casos.

O problema da escolha do melhor vértice € aplicado para encontrar aquele melhor situado
junto aos demais, ou seja, que o somatorio dos custos dos caminhos para se chegar a partir
desse vértice a todos os outros seja 0 menor. Pode-se calcular, a partir de algoritmos
gulosos, o custo do melhor caminho de cada um dos vértices para os demais, fazendo a
seguir o somatorio desses custos para cada vértice. Essa estratégia € muito dispendiosa
computacionalmente, pois os algoritmos gulosos tém complexidade n", ou seja, para n
vértices temos n" possibilidades, tornando desaconselhavel o uso dessa técnica.

O método que este artigo descreve usa um algoritmo que leva em consideracdo fatores,
como proximidade de cada vértice com os vizinhos diretos, quantidade de vizinhos, bem
como esses mesmos fatores referentes aos seus vizinhos.

2. CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

Pretende-se construir a arvore de caminhos minimos de um grafo conectado[4], ou seja, a
partir de um vértice busca-se encontrar todas as menores rotas deste para os demais vértice.

! Académico do curso de Ciéncia da Computagdo da Universidade Federal de Santa Maria. E-mail: eliseu@inf.ufsm.br
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Tomando um grafo como exemplo:

Figura 1 - representacdo de um grafo conectado
Aplicando o inicio em um vértice definido (vértice A) teremos, pelo algoritmo de Dijkstra
[5], os seguintes custos para as rotas de A para todos 0s outros vertices:
A->B=5;
A->C=10;
A->D=8;
A->E=09;
A->F=13;
Se partirmos de A, temos como custo total 45.

Arvore Gerada:

Figura 2 — representacdo da arvore de caminhos minimos a partir de A.

Se, ao invés de ter escolhido o vertice A, tivéssemos escolhido o veértice D, teriamos:
D->A=8§;

D->B=3;

D->C-=5;

D->E=10;

D->F=6;

Temos entdo um custo de 32, partindo de D.

Arvore Gerada:
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Figura 3 - representacao da arvore de caminhos minimos a partir de D.

Neste exemplo, vimos a importancia da escolha do vértice para inicio da arvore de
caminhos minimos.

3. DESENVOLVIMENTO E ESPLICACAO DO METODO

Qual o conceito de melhor vértice?

Melhor vértice é aquele que podemos colocar na origem da arvore de caminhos minimos
de modo que os outros vertices fiqguem dispostos de uma maneira estratégica para que
tenhamos 0 menor somatadrio de custos até deles.

Quais os fatores que nos levam a encontrar o melhor vértice e como eles influenciam?

Os fatores sdo o numero de arestas e 0 custo destas arestas. Quanto maior o nimero de
arestas nos niveis proximos a origem da arvore, menor serd 0 numero de niveis [6] da
arvore de caminhos minimos a ser gerada, sendo assim, essas arestas serdo percorridas um
menor nimero de vezes para chegar até as folhas[6]. Escolhendo para esses niveis as
arestas de menor custo, diminuiremos o custo total de todas as rotas da origem até as
folhas.

3.1. FORMULA DO FATOR INDIVIDUAL (FI)

Para a escolha de um vértice estratégico como inicio, levaremos em consideracdo a
localizacdo do vértice, o que implica conhecermos o seu grau, o custo de cada uma de suas
arestas, bem como essas mesmas caracteristicas de cada um dos seus vizinhos.

Analisando o desempenho da escolha das rotas em grafos, descobrimos que a capacidade
de um vértice ser melhor para inicio é diretamente proporcional ao seu grau e inversamente
proporcional ao custo de suas arestas. Entdao, iremos calcular o que chamaremos de Fator
Individual (FI) para cada vértice. Esse fator representa a média do custo das arestas que
ligam o vértice sobre o numero de arestas.

Entdo temos:

FI=Media das Arestas / Grau = soma das arestas / Grau?2

Quadro 1 — Férmula do Fator Individual de um vértice

3.2. FORMULA DO PESO

O FI representa apenas a situacdo local do vértice, entdo se analisarmos conjuntamente a
situacdo de seus vizinhos teremos uma definicdo de peso para cada vértice. Temos uma
nova formula que soma o fator individual com a média dos fatores dos seus vizinhos,
dividida pelo grau do Vvértice.

Assim:
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Peso = FI + (media dos fatores vizinhos / grau) = Peso= FI + (soma dos fatores vizinhos / grau?)

Quadro 2 — Formula do Peso de um vértice

Esse peso sera proporcional a dificuldade de iniciarmos por cada vértice, portanto devemos
escolher o vértice com menor peso.

3.2. ALGORITMO DE ESCOLHA DO MELHOR VERTICE

Juntando as formulas demonstradas anteriormente, temos o algoritmo de escolha de
escolha de vértice para inicio da arvore de caminhos minimos:

Inicio
Para cada vértice faca
Somac <= Soma do custo de todas as arestas
Fator(vértice) <= Somac / Grau?
Fim para
Para cada vértice faca
Somaf <= Soma dos fatores dos vizinhos
Peso(vertice) <= (Somaf / Grau?) + Fator(vertice)
Fim para
Escolha o vértice de menor peso
Fim

Quadro 3 — Algoritmo que ilustra 0 Método de Escolha do Melhor Vértice

4. DEMONSTRACAO

Agora sera demonstrada a execuc¢do do metodo e seré feita a comparagdo com o somatério
de todas as rotas calculadas pelo algoritmo do custo minimo de Dijkstra.

4.1) Execucao do Método de Escolha do Melhor Vértice
Considerando o grafico da figura 1 e aplicando as formulas citadas na explanacdo do
método, calcularemos os fatores e pesos de todos os vertices.
Entao:

Fl(vértices) = soma das arestas do vértice / grau?

FI(A) = (9+5)/22=3,5

FI(B) = (5+5+3)/32= 1,44

FI(C) = (5+5+11)/32=2,33

FI(D) = (3+5+6)/32= 1,56

FI(E) = (9+4)/22 = 3,25

FI(F) = (4+6+11)/32= 2,33

Entdo para escolha do melhor vertice, calcularemos os seus pesos com a férmula
apresentada anteriormente:

Peso(veértice) = FI(vértice) + (soma dos FI Vizinhos / Grau2)
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Peso (A) = 3,5 + (1,44 + 3,25)/22 = 4,67

Peso (B) = 1,44 + (3,5+1,56+2,33)/32 = 2,26
Peso (C) = 2,33 + (1,44+1,56+2,33)/32 = 2,92
Peso (D) = 1,56 + (1,44+2,33+2,33)/32 = 2,24
Peso (E) = 3,25 +(3,5 + 2,33)/22= 4,71

Peso (F) = 2,33 + (3,25+1,56+2,33)/32 = 3,12

Descobrimos entéo atraves da aplicacdo do Método de Escolha de Vértice que o vértice D
€ o melhor para o inicio da arvore de caminhos minimos e os demais vém a seguir da
seguinte forma:

D>B->C->F->A->E

Esses vértices foram escolhidos pela ordem inversa de peso atribuida a cada veértice na
aplicacao do algoritmo.

4.2. CALCULO DAS ROTAS DE CADA VERTICE POR DIJKSTRA

Para fins de comparacéo, escolheremos todos 0s vertices um a um como ponto estratégico
para inicio. O algoritmo do Custo Minimo de Dijkstra sera aplicado para descobrir o custo
para chegar em cada vértice faremos o0 somatorio destes custos.

Iniciando pelo veértice A:
A->B=5A->C=100A->D=8,A>E=9A->F=13;
Soma das rotas iniciadas em A: 45

Iniciando pelo vértice B:
B->A=5B->C=5B->D=3;B->E=13;B->F=9;
Soma das rotas iniciadas em B: 35

Iniciando pelo vértice C:
C->A=10;C->B=5;C->D=5;C->E=15;C->F=11;
Soma das rotas iniciadas em C: 46

Iniciando pelo vértice D:
D->A=8D->B=3,D->C=5;D->E=10;D ->F =6;
Soma das rotas iniciadas em D: 32

Iniciando pelo vertice E:
E>A=9E->B=13;E->C=15E->D=10; E->F =4;
Soma das rotas iniciadas em E: 51

Iniciando pelo vértice F:
F->A=13;F>B=9;F->C=11;F->D=6;F->E =4
Soma das rotas iniciadas em F: 43

O algoritmo de Dijkstra € guloso[7], isto é, testa todas as combinag6es. Por isso, ele acha
com precisdo as melhores rotas, mas com custo computacional elevado. Entdo, o melhor
vértice para inicio é o D seguido dos demais na seguinte ordem:

D->B->F->A->C->E
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Observemos, entdo, que o Meétodo de Escolha do Melhor Veértice ndo tém apenas boas
condi¢cbes de encontrar o melhor vértice para inicio, mas também, uma seqiiéncia dos
melhores com boa margem de acertos.

5. ANALISE DO DESEMPENHO

O algoritmo de escolha de vértice Capivara possui na pratica, para grafos com grau[4]
constante, uma complexidade[4] de grau vezes namero de veértices no primeiro laco e de
grau vezes numero de vértices mais numero de vertices no segundo lago, ou seja temos
uma complexidade de duas vezes grau vezes numero de vértices mais numero de vétices.
Isso tem um complexidade linear e possui grande vantagem em relacdo a complexidade
quadratica ou exponencial a medida que o numero de vértices se distancia do grau médio
dos vértices. Por exemplo, em um grafo com 1000 vértices com média de grau entre eles
de 4, a complexidade sera: 2 vezes 4 vezes 1000 mais 1000, que é igual a 9000. Ao passo
que a complexidade quadratica sera de 1000000, e a exponencial sera 10°°%.

O metodo tem menor chance de obter bons resultados quando existem arestas com custos
elevados em contato com o melhor vértice mas, ainda assim, se essas arestas ligam folhas,
elas ndo seriam percorridas mais de uma vez, ndo havendo maiores problemas ao melhor
vertice.

5. APLICACOES PRATICAS

Quando pensamos em aplicacdes praticas em grafos, normalmente imaginamos Vvarias
cidades e caminhos para acharmos o melhor trajeto. Porém, iremos citar uma aplicacéo
diferente, em que o "Método de Escolha do Melhor Vértice" pode ser aplicado com
sucesso. Imagine uma grande lavoura de arroz ou uma area de plantio de melancias a ser
irrigada. Existem varios pontos de distribuicdo de dgua em varios locais da lavoura, cada
tanque € comparado a um Vértice, e 0s canos usados séo as arestas. Conforme a colocacgéo
do duto principal de &gua, cada ponto da lavoura terd um custo para se bombear a agua
(distancia, altitude, etc). Usaremos entdo o algoritmo Capivara para determinacdo do
tanque que recebera o duto principal a partir do qual serd formada a arvore de caminhos
minimos.

Outra aplicacdo pratica possivel € a escolha de uma cidade, entre vérias de uma regido, em
que se pretende colocar uma empresa que fara distribuicdes de produtos nas outras cidades.
Nesse caso, as cidades sdo 0s Vvértices, as estradas ligando essas cidades sdo as arestas e
pretende-se escolher a cidade melhor situada entre as demais, de modo que as entregas
sejam feitas com menor custo.

6. CONCLUSOES
Um vertice € melhor para origem dos caminhos minimos de um grafo diretamente

proporcional ao seu grau e inversamente proporcional ao peso de suas arestas.

Ap0s receber um grafo conectado, o algoritmo de escolha do melhor vértice usa dois lacos
lineares para descobrir o vértice estratégico, ou seja, tem-se custo com complexidade
linear.

O Meétodo de Escolha do Melhor Vértice sempre descobrira uma arvore de caminhos
minimos boa, quando néo for a solucéo 6tima, sera muito préxima da 6tima.

Esse método se adapta bem a problemas praticos como a irrigacdo de lavouras com tanques
de redistribuicdo de agua ou distribuicdo de produtos entre cidades.
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TECNOLOGIAS DE INFORMACAO COMO VANTAGEM
COMPETITIVA NAS ORGANIZACOES: A NECESSIDADE
DE INVESTIMENTOS NA GESTAO DO CONHECIMENTO
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RESUMO

O conjunto “dados, informag6es e conhecimento” tem sido importante fator de competitividade
em diferentes tipos de organizagdes. Prospectar, filtrar e transferir esse conjunto é essencial
para a consolidacdo do processo de inteligéncia competitiva organizacional. Através do
gerenciamento desses recursos informacionais, pode-se subsidiar varias atividades para a
melhoria continua do negédcio da organizagdo. O papel do conjunto “dados, informacdes e
conhecimento” no processo de inteligéncia competitiva é fundamental para o aumento da
produtividade e da qualidade da organizagdo. Estabelecer fluxos formais e informais, bem
como mapear e reconhecer os dados, informac6es e conhecimento estruturados, estruturaveis e
n&o-estruturados para o negdécio, também séo acdes que contribuem para o desenvolvimento da
inteligéncia competitiva organizacional.

Palavras-chave: Inteligéncia Competitiva; Gestdo do Conhecimento; Gestdo da Informacao;
Transferéncia da Informacéo

ABSTRACT

The group 'data, information and knowledge' has been important factor of competitiveness in
different types of organizations. To prospect, filter and transfer that group is essential to
consolidate the process of organizational competitive intelligence. Several activities that reach
the continuous improvement of the organizational business can be subsidized through the
management of those informational resources. The role played by the group 'data, information
and knowledge' in the process of competitive intelligence is fundamental to increase the
organizations productivity and quality. To establish formal and informal flows, to map out and
recognize structured and no structured 'data, information and knowledge' for business are also
actions that contribute to the development of the organizational competitive intelligence.

Keywords: Competitive Intelligence; Knowledge Management; Information Management;
Information Transfer

1. INTRODUCAO

A globalizacéo, sinbnimo de competitividade, esta promovendo uma divulgacéo rapida das
informacdes, transformando assim a gestdo organizacional e as técnicas de administracéo
de resultados. Com a globalizacéo e os avancos da economia da informacdo, o mercado
tem oferecido um numero maior de bens e de servicos, com ganho de qualidade,
principalmente pela descoberta de que o novo perfil de cliente deseja que as organizag6es
estejam constantemente apresentando inovacGes, que pode ser atendido através da
agregacao de valores intangiveis.

! Coordenadora do Curso de Informatica da Universidade da Regido da Campanha (URCAMP) - Campus Universitario
de Alegrete. E-mail: katiacs@al.urcamp.tche.br

2 pesquisadora da Embrapa Pecuéria Sul. E-mail: trindade@al.urcamp.tche.br

® Aluno do Curso de Mestrado em Engenharia de Producdo da Universidade Federal de Santa

Maria.cdoliv@zipmail.com.br

Rev. CCEl - URCAMP, v.8, n.13, p.93-99 - mar., 2004 93



As caracteristicas da nova gestdo organizacional independem do porte da organizacéo,
dependendo exclusivamente da sua competéncia em assegurar a satisfacdo do cliente e o
retorno do capital dos acionistas. Frente a uma nova realidade sendo construida na era da
economia em rede, a organizacdo de sucesso do século XXI é aquela que assume riscos,
busca autonomia e resultados, estando inserida em um mercado criativo e transformador.

A facilidade de acesso a produtos e servicos trazida pela globalizacdo gerou a tendéncia a
expansdo das organizacOes, trouxe consigo a necessidade de buscar habilidades, até entdo
ndo dominadas pelo ambiente organizacional, o que € solucionado através da estratégia de
fusdo, apresentada por WESTON e BRIGHAM (2000). Essa mesma tendéncia gera a
necessidade de aprimoramento do potencial competitivo da organizacdo, atraves da
agregacdo de valores a seus produtos ou servicos, tornando-se extremamente necessaria
uma pratica, até entdo desconsiderada — a gestdo do conhecimento.

2. NECESSIDADE DE DESENVOLVIMENTO DO POTENCIAL COMPETITIVO
DA ORGANIZACAO

As transformacdes ocorridas no mercado mundial ocasionam, internamente nas
organizacg0es, a necessidade de desenvolvimento do seu potencial competitivo, em funcéo
do aumento da competitividade trazido pela abertura de mercado. No entanto, para que a
organizacdo possa desenvolver sua inteligéncia competitiva, € necessario que tenha
claramente definidos os fatores criticos de sucesso, pois eles se constituem em
componentes ou fatores-chave para o sucesso de uma organizacgéo.

Alguns fatores criticos de sucesso tém merecido destague, como produtividade,
aperfeicoamento continuo e vantagem competitiva. No que se refere a vantagem
competitiva, pode-se dizer que depende de um conhecimento aprofundado de todos os
niveis da organizacdo, o que soO torna-se possivel através do acesso as informacdes por ela
geradas.

Atualmente, a preocupacdo com as informacdes tem se tornado uma constante nas
organizagdes, em funcdo da crescente quantidade de informacGes disponiveis, tanto
interna, quanto externamente (informacdes disponiveis aos consumidores, sobre produtos
ou servicos). “Simultaneamente, o aumento da quantidade e escopo das informacodes
disponiveis aos consumidores, faz com que estes se tornem mais exigentes em relacéo a
qualidade, a tecnologia e o preco dos produtos.” (OLIVEIRA et all, 1999, pg. 99)

Para atender as novas exigéncias dos consumidores, as organizacfes precisam apresentar
vantagens competitivas em relacdo a seus concorrentes no mercado. Entretanto, para que
isso seja possivel, € necessario que sejam definidas premissas e conceitos para a
formulacdo de um modelo estratégico competitivo que norteara as acdes em nivel
gerencial. Através desse modelo, sera possivel identificar o que realmente se apresenta
como uma vantagem competitiva, tendo em vista que as pessoas de diferentes areas da
organizacdo indicardo diferentes fatores a serem considerados, o0 que pode ser
exemplificado através da visdo de profissionais como os analistas de sistemas, para 0s
quais a vantagem competitiva estd embutida nas implicacdes da tecnologia da informacéo
digital e nos sistemas de software e hardware desenvolvidos.

Porém, autores como LOPES FILHO (1997) postulam que para identificar uma vantagem
competitiva, a organizacdo deve ser percebida como um todo. Entretanto, um dos mais
destacados estudiosos da area, PORTER (1992), admite que a vantagem competitiva pode
ser obtida se uma das atividades de suporte ou a principal for diferente dos concorrentes.

Independente da linha de pensamento, um fator que se apresenta como vantagem
competitiva, em cada area, mas também para a organizacdo como um todo, € a utilizacdo
de novos recursos tecnoldgicos no ambiente organizacional, podendo trazer beneficios,
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tanto no que se refere a ampliacdo do mercado de atuacdo da organizacdo, quanto na
agregacao de valores aos produtos ou servigos comercializados. Fato esse que, segundo
BOFF e WITTMANN (2001), constitui-se em um fator de sucesso relativo na luta
concorrencial.

3. INFORMACOES NAS ORGANIZACOES

“A informacdo, nos dias de hoje, tem um valor altamente significativo e
pode representar grande poder para quem a possui, Seja pessoa, seja
instituicdo. Ela possui seu valor, pois estd presente em todas as atividades
que envolvem pessoas, processos, sistemas, recursos financeiros,
tecnologias, etc.” (REZENDE e ABREU, 2001,pg. 125)

No entanto, apesar do grande valor que a informacéo possui, a sua producdo aumentou em
grande escala no ultimo seculo. Isso se deve ao fato de que a producdo intelectual e
cientifica tem sido impulsionada, segundo CARVALHO e TAVARES (2001) pela
escassez de recursos, a necessidade de concorréncia estabelecida por uma economia de
mercado, a descoberta de novas aplicacdes para antigas invencdes, o desenvolvimento dos
computadores, a incerteza respectiva a chegada de um novo milénio e outros tantos
motivos relacionados com as diversas areas do desenvolvimento humano.

Essas informacdes possuem um papel estratégico nas organizacdes, pois se alimentam
delas para desenvolver sua atividade-fim, direcionando o caminho para garantir sua
sobrevivéncia frente a um mercado que, a cada dia, torna-se mais competitivo. A
relevancia das informacdes é destacada por CARVALHO e TAVARES (2001), quando as
apresentam como um elo de ligacdo entre os mais diferentes pontos da organizagéo,
permitindo uma avaliacdo geral da vida da organizacéo.

Nesse contexto, constatando o alto grau de importancia das informacdes para o futuro das
organizac0es e, ainda, que o problema da geracdo acelerada destas apresenta-se de forma
contundente. O caminho para a solugcdo encontra-se no investimento em tecnologias de
informacao.

4. TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

E de consenso geral que a informatica muito tem contribuido para as mais diversas areas
do saber nos altimos tempos. No entanto, uma das areas para a qual se pode registrar a
contribuicdo especial é a administracdo, como lembra CORNACHIONE JUNIOR (2001)
que, ao tratar de sistemas integrados de gestédo, ressalta que a informatica oferece “solucées
tecnologicas que passam a comportar as idéias de tratamento aos elementos presentes no
mundo dos negdcios, que até entdo, ndo podiam ser implementadas.”

Eventualmente, as tecnologias de informacdo podem contribuir para a criagdo de novos
produtos e servigos ou ainda para a agregacdo de significativo valor aos produtos da
organizacéo, pela adocdo de uma nova ferramenta ou recursos informacionais. Recursos
esses que atuardo no gerenciamento das informagdes e que, conforme correlata DORNIER
et all (2000), influenciardo no planejamento compartilhado, na reducdo de falhas, na
aceleracdo da disponibilidade de novos produtos e promogdes, na otimizacdo da gama de
produtos, na avaliacdo do sucesso de um produto e, ainda, poderdo viabilizar a promocéo
eletronica da organizacao.

Essa contribuicdo pode ser respaldada por FOINA (2001), que rotula as ferramentas de
tecnologia de informacdo como responsaveis por boa parte dos novos servicos e produtos
oferecidos aos clientes e prega que elas devem ser aproveitadas para reforcar a importancia
do setor dentro da estrutura da organizagdo. Isso se deve a facilidade de acesso a novas
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tecnologias, que estdo disponiveis no mercado em diferentes tipos, valores e aplicagdes, o
que faz com que as organizacdes, independentemente de seu porte, possam beneficiar-se
delas.

A facilidade de acesso gerou a propagacdo das tecnologias de informagdo no mercado
mundial, fazendo com que assumam um papel importante na tomada de decisdes nas
organizacGes e nas mudancgas organizacionais. A capacidade de assumir um papel de
tamanha importancia deu-se pelo fato de que os recursos a serem utilizados sdo os mais
variados possiveis, podendo-se ressaltar, segundo LOPES FILHO (1997), a utilizacdo de
satélites artificiais, computadores, tecnologia celular, fax-modem. Internet e equipamentos
de multimidia. A disponibilizacdo desses recursos facilita a comunicacdo e diminui a
necessidade de deslocamento, pois ““bastam videos, telas e teclas, e 0 processo de tomada
de decisdes é estabelecido em tempo real.” (LOPES FILHO, 1997. pg 15)

Porém, os resultados da acdo da area de tecnologia da informacdo ndo serdo visualizados
de forma independente, portanto néo trardo resultados para ela mesma, somente podendo
ser aferidos mediante o sucesso das demais areas envolvidas. Um exemplo pratico da
atuacdo das tecnologias de informacdo nas demais areas da organizacdo € a citacdo feita
por FOINA (2001): “Como diria um analista de sistemas contébeis: a contabilidade sé
esta fechando dentro do prazo por causa dos nossos sistemas, mas sdo 0s contadores que
levam os méritos — e as gratificacdes”.

Outra contribuicdo importante das tecnologias de informacdo é o desenvolvimento da
criatividade e a facilidade da utilizacdo de novos recursos em beneficio dessa, pois “a
criatividade e a inovagdo retroalimentam-se através do sistema de informagdo e
informatica, tornando o processo de aprendizado agil, a uma velocidade imensuravel”.
(LOPES FILHO, 1997. pg. 12)

5. SISTEMAS DE INFORMACAO

“O valor da informacdo ja é coisa inquestionavel, resta ajustar os meios para
que 0 maior numero possivel de organizacdes venha a usa-la.” (PESSOA,
1998)

Partindo-se dessa premissa, pode-se identificar no mercado que algumas organizagGes
nacionais que estdo buscando formas inovadoras de aplicagao da tecnologia de informacao.
Entretanto, para tornar a gestdo da informagcdo uma vantagem competitiva, nem sempre
esta pode ser simplesmente inserida no contexto da empresa. Em alguns casos, € necessario
transformar radicalmente o préprio negécio, pois quando um sistema nao funciona de
forma satisfatéria, o simples fato de ser informatizado ndo vai fazer com que passe a
funcionar corretamente. Visédo essa que, dificilmente, sera vislumbrada pelos gestores das
organizacdes, pois depende de conhecimentos dominados, até entdo, pelos profissionais de
tecnologia de informacao.

PESSOA (1998) afirma que o que se discute agora € a redefinicdo do papel dos prestadores
de servico de informacdo que detém esses recursos: servicos em rede (ambiente
cliente/servidor, comunicacdo de dados), servicos técnicos, servicos de impressdo e
servicos de aquisicdo de transagGes comerciais; e as novas formas de relacionamento entre
elas e seus clientes.

Entdo, pode-se dizer que o desafio dos sistemas de informacao nas organizacées é tornar as
organizagbes mais competitivas, utilizando as tecnologias de informacdo como vantagem
competitiva para sua atuacdo no mercado. Essas tecnologias, muitas vezes, se apresentam
como sistemas de informacéo que, além de gerenciar as informacdes geradas no ambiente
da organizacdo, permitem que o processo de tomada de decisdes seja facilitado e torne-se
mais eficaz.
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“Os sistemas de informacdo nas organizacdes requerem estudos quanto a
sua importancia na abordagem gerencial e estratégica dos mesmos,
juntamente com analise do papel estratégico da informacédo e dos sistemas
na organizacdo. Esses estudos e analises orientam o0 novo paradigma
organizacional das organizagfes com seus respectivos desafios e impactos
dos sistemas e da tecnologia de informacg6es nas organizagdes.” (REZENDE
e ABREU, 2001, pg. 125)

No entanto, o fato de os sistemas de informacdo contribuirem para o desenvolvimento
competitivo da empresa ndo é fator suficiente para que esse recurso seja implantado em
uma organizacio. E necessario identificar qual a melhor aplicacdo de um sistema, que tipo
de sistema sera mais util e o capital intelectual necessario para gerencia-los, o que sé €
possivel através do planejamento estratégico de sistemas de informacdo. Isso pode ser
comprovado por FOINA (2001), para quem a tecnologia de informacédo, como as demais
areas da organizacao, demanda recursos e esforcos que exigem um planejamento prévio de
suas acOes, tendo como a principal peca do planejamento o documento chamado
Planejamento estratégico de sistemas de informacao (PESI).

Cabe ressaltar, que o processo de tomada de decisdes gerenciais nas organizacbes é o
ponto fundamental para viabilizar as estratégias que serdo adotadas para solucdo de uma
determinada situacdo no ambito dos negdcios. Processo esse que se torna facilitado pelos
sistemas de suporte a tomada de decisbes gerenciais, que se constituem em um conjunto
organizado de pessoas, procedimentos, software, banco de dados e dispositivos
tecnologicos. Esses sistemas “tém seu foco na eficacia da tomada de decisGes em face de
problemas comerciais ndo-estruturados ou semi-estruturados. Os sistemas de suporte a
decisdo oferecem o potencial de gerar maiores lucros, menores custos e melhores
produtos ou servicos.” (STAIR, 2001, pg. 232)

6. CONSIDERACOES FINAIS SOBRE AS ORGANIZACOES NOVO MILENIO

Alguns fatores que conduzem a obtengdo de vantagens competitivas ja foram propostos.
Michel Porter, um reconhecido tedrico do gerenciamento, sugeriu o j& amplamente aceito,
modelo das 5 forcas. As cinco forgas incluem a “rivalidade entre concorrentes, a ameaca
de novos entrantes, a ameaca de produtos e servigos substitutos, o poder de barganha dos
computadores e o poder de barganha dos fornecedores” (PORTER, 1992). Quanto mais
essas forcas se combinarem em uma determinada instancia, mais as organizacdes irdo
procurar obter vantagem competitiva e mais efetivos serdo os resultados dessas vantagens.
Motivo esse que justifica a busca de novas tecnologias que atuardo como diferencial
competitivo, visando a adaptacdo a um novo paradigma.

Levando-se em consideracdo esse novo paradigma gerado pelo avango tecnoldgico,
principalmente no que se refere a gestdo e transferéncia de informacdes, as organizacoes
sentem a necessidade premente de uma reorganizacdo frente a nova realidade,
despendendo esfor¢cos no sentido de melhor gerenciar tanto as informacbes como o
conhecimento organizacional. Muitas delas estdo passando por um processo de mutacgéo,
enguanto que outras tantas ja se adaptaram a nova realidade e figurando como pioneiras na
utilizacdo de técnicas e tecnologias de gestdo do conhecimento, as empresas
tradicionalmente usuarias de tecnologia de sistemas de informacéo, que utilizam Sistemas
Informacéo para obter vantagem competitiva.

Assim como as organizagOes estdo se reestruturando em funcdo de uma nova realidade
mercadoldgica, também os profissionais deverdo adaptar-se as novas habilidades que se
tornam requisitos fundamentais para atuacdo nas organizacdes do futuro, o que € relatado
por REZENDE e ABREU:
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“Para atingir a qualidade e a produtividade total nas atividades relacionadas
a sistemas e a tecnologia de informacdo, requeridas pelo mercado de
trabalho, h& necessidade de uma postura efetiva no tocante ao perfil
profissional, contemplando o dominio das habilidades técnica, de negdcios
e comportamental. Esse perfil estd embasado em pesquisas elaboradas em
diversas organizac6es, bem como nas tendéncias de atuacdo em tecnologia
da informacédo.” (REZENDE e ABREU, 2001,pg. 125)

Tém-se, entdo, que o perfil do profissional para gestdo de tecnologia de informacdo nao
pode ser o mesmo dos administradores atuais, devem ser administradores globais no que
estd rapidamente se tornando um mundo de corporacdes transnacionais. “Para ser eficaz
nesse novo ambiente, o grupo de administradores dentro de uma organizacéo deve ser
altamente especializado e também intimamente ligado a outros administradores e
processos regionais, nacionais ou internacionais.” (STAIR, 1998, pg 390)

Contudo, ainda existe um fator de extrema relevancia para as organizacGes de tecnologia
de informacdo, a aplicacdo das tecnologias em beneficio do cliente, como esclarece
MATOS (1999), quando relata que ““toda organizagéo que se preza tem hoje um diretor de
logistica, responsavel pela infra-estrutura tecnoldgica e toda a fase de distribuicdo, mas
que essa tecnologia s6 tem sentido se estiver a servico do ser humano: o cliente!”
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CHEQUE PRE-DATADO

Aline Figueiredo Nunes"

RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo o estudo do cheque pos-datado, conhecido
popularmente como o cheque "pré-datado”, que sem ddvida alguma assume, no cenario
econdmico atual, papel de suma importancia, visto que representa um meio de concessdo de
crédito. Com a utilizacdo macica do cheque "preé-datado”, sendo uma realidade social, ndo seria
de se estranhar que questes pertinentes a ele fossem levantadas, surgindo assim a grande
dificuldade, pois ndo ha regulamentacdo do referido instituto, ou seja, ndo existe em nosso
pais lei que regule o cheque pré-datado. Neste contexto, se observa a dificuldade em relacao
a0 tema e tenta-se aqui demostrar como estdo sendo resolvidos os conflitos conseqlientes do
"cheque pré-datado”. O estudo foi elaborado a partir de pesquisas bibliograficas em doutrinas
e principalmente utilizacdo de jurisprudéncia, pois como ja foi mencionado ndo temos uma lei
especifica para o instituto.

Palavras-chave: Pos-datado, Natureza, Prazo, Executividade, Caugdo, Responsabilidade
1. INTRODUCAO

E inegavel a importancia e o papel desempenhado pelo crédito no atual cenario econdmico,
sendo constituido basicamente de duas formas: de venda a prazo e empréstimos. Nesse
contexto surge a figura do cheque pre-datado, que, no entendimento de muitos
doutrinadores, € considerado forma de concessdo de crédito, mesmo sem haver
regulamentacao expressa.

O cheque € considerado pela Lei 7.357/85, conhecida como a Lei do Cheque, como ordem
de pagamento a vista contra um banco ou instituicdo financeira assemelhada, onde o
emitente disponha de fundos em favor prdprio ou de terceiros. Em se tratando do "cheque
pré-datado” temos uma prolatacdo da data para apresentacdo ao pagamento, sendo entdo
um acordo de vontades entre as partes.

E notdrio, assim, a existéncia de um contrato verbal, cuja obrigacio central é a obrigagio
de ndo-fazer, ou seja, de ndo apresentar o cheque antes da data prevista. O descumprimento
gera consequéncias e responsabilidades.

O tema é bastante discutido, pois juridicamente o cheque pos-datado nédo existe, tanto que a
lei determina que € uma ordem de pagamento a vista e a apresentacdo antes da data
indicada como a de emissdo serd pago na apresentacdo (Art. 32 Paragrafo Unico Lei
7.357/85).

Surgem com a utilizacdo do cheque pos-datado inumeras questdes juridicas, que iremos
analisar com maior amplitude.
2. CHEQUE “POS-DATADO” OU “PRE-DATADO” ?

O cheque com data ficta pode ser antedatado (com data anterior a de emissdo) ou pos-
datado (com data posterior a de emissdo). E comum e popularmente conhecido o cheque
pos-datado como cheque “pré-datado”.

Segundo Othon Sidou, o “qualificativo para o cheque emitido com data posterior ao dia em
que foi criado constitui, para ndo dizer vicio de linguagem, um modismo brasileiro.”

! End. Eletronico: nina@alternet.com.br
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“Pré” é afixo que se origina do latim prae, denota anterioridade, antecipacdo, contraposto a
“pds”, que também possui a mesma origem (latim post), mas possui significacdo contraria,
indica, pois, ato ou fato futuro.?

Para muitos doutrinadores e estudiosos do Direito a forma juridica correta em relacdo a
data € a expressdo “poOs-datado”, que seria equivocadamente denominado cheque “pré-
datado”.

Jorge Perrone diz que os cheques pré-datados sdo aqueles com data certa, ndo entrando na
questdo da data de emissdo (antedatado ou pds-datado), mas, sim, no acordo de vontade
entre as partes que definiram preliminarmente uma data para que o cheque seja
apresentado ao pagamento.

Apesar das controvérsias, ndo € incorreta a expressdo cheque “pré-datado”, ou seja, aquele
em que as partes convencionaram antes a data para apresentacdo. Essa expressdo € mais
conhecida e usualmente utilizada no dia-a-dia da populacdo, porém doutrinariamente é
mais usual a expressdo cheque “pds-datado”.

3. NATUREZA JURIDICA DO CHEQUE POS-DATADO

O cheque ¢ um titulo de credito e esta revestido dos requisitos para tal. A questdo € se 0
cheque pds-datado conserva essa natureza de titulo de crédito ou néo.

Pontes de Miranda diz que “a pds-data e a antedata ndo atingem o cheque, quer em sua
existéncia, quer em sua validade, quer em sua eficécia... O cheque pds-datado existe, vale e
A H "3

é eficaz.

No mesmo raciocinio, Tito Fulgéncio: “Emitido com data falsa, aposta a data antes da
emissdo, o titulo revestido dos demais requisitos produz todos os efeitos cambiais... O
cheque com data falsa € formalmente regular, nem o sacado, munido de provisao teria
razdo para ndo paga-lo. A descoberta da verdade n&o acarreta nulidade...”

“Atualmente, a quase totalidade das legislacdes admitem a validade do cheque pds-
datado...”

Segundo o art. 32 Lei do Cheque, hoje se desconsidera a data aposta, e o cheque é pagavel
no dia de apresentacédo, assim ndo se descaracteriza o cheque como ordem de pagamento a
vista.

Sabiamente Humberto Theodoro Janior: “Esses ajustes de protelacdo do saque, sem
embargo de contrariar a fun¢do econémica do cheque, ndo tem, contudo, a forca de
anular sua eficacia cambiaria... nossa legislacéo, desde o tempo da Lei 2.591, ja se incluia
entre aquelas que ndo invalidam o cheque com data falsa. E, agora, com a ado¢ao da Lei
Uniforme de Genebra, continua a inexistir entre nos, razdo para considerar nulo cheque
pos-datado ou emitido para saque futuro.®

Preenchidos os requisitos formais da lei, o cheque po6s-datado constitui-se cheque, ocorre
que néo ha descaracterizacdo do titulo em si, mas de sua finalidade.

2 ROZA, Adriana. O cheque pré-datado a luz do CDC/matéria publicada no site jusnavegandi

¥ MIRANDA, Pontes de. Tratado de Direito Privado Editor Borsoi

* FULGENCIO, Tito. Do Cheque. Livraria Académica

® PEIXOTO, Cunha. Revista de Direito Mercantil, Industrial, Econdmico e Financeiro. S&o Paulo.
® THEODORO JUNIOR, Humberto. Jurisprudéncia Brasileira. Sdo Paulo.
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4. A FORCA EXECUTIVA DO CHEQUE POS-DATADO

E de entendimento dominante que o cheque pds-datado mantém sua cambialidade e
natureza de cheque, conseqlientemente tem forca executiva.

Humberto Theodoro Junior diz que ... é titulo cambiario e ndo o negécio subjacente que gera o titulo
executivo e garante a via executiva ao credor... ndo perde o titulo sua cartularidade e consequentemente
exigibilidade pelo simples fato de ser dado em garantia de pagamento futuro.””’

Tendo forga executiva, o cheque devidamente protestado tem capacidade de ensejar um
processo falimentar.

Segundo Rubens Requido “se a acio ¢ a executiva para se exigir a importancia do cheque nio pago

pelo sacado, que ndo detinha provisdo de fundos, por via de cOnsequéncia, tem o credor também o direito
de pedir judicialmente a faléncia do devedor.”

5. 0 PRAZO PARA APRESENTACAO E A PRESCRICAO DO CHEQUE POS-
DATADO

Como visto anteriormente, o cheque é ordem de pagamento a vista e deve ser pago na
apresentacdo, que deve ser a contar da emissdo no prazo de 30 dias (emitido no local onde
serd pago) ou 60 dias (emitido em lugar diverso do pagamento). Expirado o prazo de
apresentacdo, prescreve em seis meses a acdo executiva, restando apos a via ordinaria.

Hoje hd um entendimento de que se ndo apresentado o cheque no decurso do prazo para
apresentacdo, inicia a contar prescricdo apés decurso daquele prazo. No caso de
apresentado e ndo pago (por qualquer motivo) inicia a prescricdo da data de apresentacgéo.
Porém néo ha uniformidade quanto a questdo principalmente no que tange ao cheque pos-
datado, visto a data constante no titulo ser ficta. A mesma divergéncia existe quanto nao
prazo de apresentacdo. Muitos tribunais vém adotando a data real de emissdo como inicio
do prazo de apresentacdo, quando seja possivel identifica-la, caso contrario seja equiparada
como data de emissdo a data de apresentacao..

Fram Martins considera como prazo de apresentacdo aquele que conste como data de
emissdo. Por tal motivo, atualmente, os comerciantes ao efetuarem vendas com cheques
pos-datados instruem o emitente a colocar no local da data de emissdo, a data acordada
entre as partes, assim 0 prazo para apresentacdo sera a contar daquela e consequentemente
altera-se o prazo prescricional; ha uma dilatacéo do prazo em razéo da po6s-data.

6. O CHEQUE POS-DATADO COMO CAUCAO

No cenario econémico atual, € usual a pratica pelas instituicdes financeiras para concessao
de empréstimos a utilizacdo de contratos pelo qual o comerciante adquire empréstimo e
deixa em garantia seus cheques pos-datados, esses conseqiientes de negdcios com seus
clientes.

Até 23/01/97, as instituicdes financeiras eram proibidas de executar aqueles contratos nos
quais a garantia seria cheque, porém, com a Resolu¢do 2.352 do Banco Central (23/01/97),
houve a revogacao da antiga Resolucdo 2.154/95 que proibia tal préatica.

A nossa legislacéo, civil e comercial aceita a caucao de cheques.

" TREODORO JUNIOR, Humberto. Op. cit.
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7. RESPONSABILIDADE CIVIL

Como ja visto, é amplamente utilizado atualmente nas praticas comerciais o cheque pés-
datado, a fim de expandir o prazo de pagamento nas vendas a crédito. O acerto da data
provém de acordo de vontades e que gera consequentemente obrigacdes reciprocas. Se
forma entdo um contrato verbal, geralmente, cuja obrigacéo central é a obrigacdo de néo-
fazer, ou seja, de ndo apresentar 0 cheque antes da data prevista. O ndo-cumprimento da
obrigacdo gerard uma responsabilidade por tal ato, porém ndo devemos esquecer que a Lei
7.357/85 reconhece o cheque como pagamento a vista e deixou no desamparo aquele que
emite cheque na confianca de ser apresentado somente na data avencada como também
aquele que confia que na data programada terd o cheque fundos. Assim tornou-se uma
preocupacao da doutrina e jurisprudéncia questdes que se formam neste sentido.

“..negavelmente, firmado um contrato extracartular, subjacente,
simultdneo ou sobrejacente, em sua grande maioria verbal, no qual o
sacador compromete-se a, na data avencada, ter fundos suficientes para
pagar o cheque, ao passo que o beneficiario assume a obrigacdo de néo
apresentar o titulo antes da data acordada. Para aquele h4 uma obrigacédo de
fazer; ao revés, para este constitui-se uma obrigacéo de ndo-fazer™

Se o cheque pds-datado, portanto apresentado ao sacado antes da data combinada entre
consumidor (emitente) e fornecedor (tomador), for liquidado, cabe a indenizacdo pela
inadimpléncia da obrigacdo de ndo-fazer, contratualmente assumida - por via oral ou
escrita, atraves de publicidade (CDC, art. 30), ou outro meio - pelo credor. A indenizagao
correspondera a perda do consumidor em virtude da antecipacdo do desembolso e sera
medida pelos padrdes gerais de remuneracdo de capital no periodo, ou pelos juros e
encargos derivados da utilizacdo do crédito aberto pelo sacado (isto é, pelo uso do limite
do cheque especial), ou, ainda, pela ndo-remuneracao de recursos do correntista alocados
em aplicacdes financeiras (fundos de investimento geridos pelo banco sacado), com ou
sem clausula de resgate automatico®

“Pré-datado descontado antes do prazo da direito a indenizagéo

O comerciante deve arcar com prejuizos causados ao cliente, pagando taxas
e multas cobradas pelo banco por causa da devolugdo do cheque sem fundo.
Toda vez que um cheque pré-datado € depositado antes da data combinada e
ndo ha fundo suficiente na conta para cobri-lo, o correntista se vé diante de
um grande problema. Alem de ter de pagar multa ao banco pela devolugéo
do cheque, ele ainda corre o risco de ter seu nome enviado ao cadastro de
devedores da SERASA, caso seu cheque seja apresentado pela segunda vez
por falta de fundos.

Se isso ocorrer, 0 comerciante que descontou 0 cheque antes do prazo tera
de indenizar o consumidor por todo prejuizo sofrido.

As recentes decisGes do Supremo Tribunal de Justica tém determinado que,
embora o cheque seja uma forma de pagamento a vista, se 0 comerciante o
aceitou como pré-datado, devera cumprir o acordo feito com o consumidor.
“O cheque € um contrato entre as partes, que deve ser respeitado. Se o
fornecedor desobedecer ao acordo, ele devera indenizar o consumidor por
qualquer dano”, afirma Fernando Scalzilli, diretor da Associacdo dos
Direitos Financeiros do Consumidor (Pro-consumer).

8 BEZERRA. Eduardo Leopoldino. Peculiaridades do cheque pré-datado. Revista juridica Jus navegandi
9 COELHO, Fabio Ulhoa. Cursos de Direito Comercial. Op. Cit.
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O consumidor devera pedir no Procon ou na Justica que o fornecedor lhe
pague todas as despesas em razdo do pagamento antecipado do cheque pré-
datado.

“Além de pagar as multas e taxas cobradas pelo banco pela devolucdo do
cheque, o fornecedor terda de pagar indenizacdo por dano moral, caso o
nome do cliente tenha sido incluido na SERASA”*

A tentativa de saque do respectivo valor junto ao banco induz conduta violadora nao s6 da
boa-fé como do préprio acordo, respondendo por ela o apresentante precipitado.™*

Uma questdo que cabe ressaltar € que como ja sabemos o cheque pré-datado € um acordo
de vontades entre as partes e cabe aquele que foi lesado provar tal ato. No caso especifico
do emitente que teve seu cheque colocado antes do prazo, ele devera provar o acordo e
data acordada, por isso é de costume a expressdo: “Bom para...”, assim no proprio cheque
estd exposta a data para apresentacdo, ou seja, data acordada entre as partes.

Além dos danos patrimoniais, ou seja, materiais, estes claramente cabiveis, atualmente a
jurisprudéncia vem consagrando a possibilidade de reparacdo por danos morais
consequentes da quebra de contrato.

Em especifico, no caso de cheque po6s-datado, é plenamente possivel a acdo de indenizacao
por dano moral, consoante que com uma apresentacao antecipada pode acontecer de que
ndo haja fundos e o cheque seja devolvido, assim o sacador terd seu nome incluido na lista
de maus pagadores, como SERASA, SPC, Cadastro de Emitentes cheques sem fundos do
Banco Central e outros, circunstancia essa inegavelmente vexatdéria para pessoas que
consagram seus cOmpromissos.

8. O CDC-CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E O CHEQUE PRE-
DATADO

Inegavelmente, temos por varias vezes uma relacdo de consumo entre comerciante e
consumidor e que ndo podera ser desrespeitada por nenhuma das partes.

O pagamento antecipado antes da data acordada com comerciante-vendedor pode trazer
consequéncias extremamente prejudiciais ao correntista, essas ja vistas anteriormente. Com
a vigéncia do CDC-Caddigo de Defesa do Consumidor, a transacao efetuada entre vendedor
e comprador, firmando a forma de pagamento por meio de cheque pos-datado, passou a ter
regulacdo expressa em lei mediante a figura da oferta. Tomou-se pratica usual de
estabelecimentos comerciais fazer propaganda ostensiva de que seus produtos podem ser
adquiridos por intermédio do pagamento com cheques pos-datados. Contudo, mal se
lembram os estabelecimentos de que o informacgédo ou publicidade da forma de pagamento
perpetrada integrardo contrato celebrado, como muito bem expressa o art. 30° CDC:

“Toda informacédo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qual quer forma ou meio de comunicagdo com relagdo a produtos e servigos
oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que fizer veicular ou dela
se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.”*?

“Prometeu, cumpriu.”
E o que diz Antdnio Hermam a respeito a regra do CDC.

10 Matéria publicada no Diario de S&o Paulo em 29/04/02
11 CAHALLI, Yussef Sais. Danos Morais: cheque sem fluido. Revista Juridica Consulex. 26/02/99.
12 ROZA, Adriana de Andrade. Op. Cit.
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Art. 35 do CDC traz a responsabilidade do fornecedor quanto ao ndo-cumprimento da
obrigacdo e o0 que cabe ao consumidor fazer. Vejamos:

“Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta,
apresentacdo ou publicidade, o consumidor podera, alternativamente e a sua
livre escolha:

1 {..}
n{.}

Il rescindir o contrato, com direito a restituicdo da quantia eventual
mente antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.”

9. RESPONSABILIDADE DO ENDOSSATARIO

N&o podemos deixar de abordar a questdo da responsabilidade do endossatario, visto que o
titulo pode ser transmitido via endosso a terceiro que ndo fez parte do pacto entre as partes.
Esse terceiro poderd ser qualquer pessoa também uma instituicdo financeira, essas que
efetuam as chamadas operacdes de desconto, que sé@o o contrato pelo qual clientes que
necessitam de dinheiro imediato transmitem a instituicdo financeira os cheques poés-
datados e pagam uma taxa de juros pela operacdo. A instituicdo financeira no entanto fica
com a guarda dos cheques e a responsabilidade de apresenta-los na data futura estipulada.
Neste contexto, de quem sera a responsabilidade quando o cheque transmitido for
apresentado antecipadamente? Endossante ou endossatario?

O entendimento dominante € de que o endossatario, seja um terceiro qualquer, seja ele um
banco, muito embora ndo tenha participado do acordo extracartular, estando ciente de que
deveria apresenta-lo somente apds data combinada, ao desprezar tal circunstancia, devera
ser responsabilizado solidariamente com o tomador-endossante pelos prejuizos causados
ao sacador.

10. RESPONSABILIDADE DO SACADO

Outra peculiaridade a cerca do cheque pos-datado € quanto a responsabilidade do sacado,
ou seja, banco.

O banco esta sujeito as normas cambidrias aplicaveis a espécie, ndo pode, em linha de
principio sujeitar-se ao negocio extracartular entre sacador e beneficiario no qual
estipulou-se a pds-data. Assim ndo se deve falar em indenizacdo por parte do sacado no
caso de ter pagado cheque com data futura.

Cabe lembrar o que diz o art. 32 Lei 7.357/85

“0 cheque apresentado para pagamento antes do dia indicado como data de
emissdo é pagavel no dia da apresentacdo.”

O banco que paga o cheque pré-datado antes do prazo nao é responsavel pelo prejuizo do
consumidor. Se tiver na conta, o banco devera fazer o pagamento, pois existe uma lei que
diz que o cheque é forma de pagamento a vista. Para o banco, ndo existe a figura do cheque
pré-datado.*®

Apenas o comerciante é responsavel pelos prejuizos.

O banco segue a lei, que diz que o cheque é ordem de pagamento & vista."

13 SIQUEIRA, Luiz Eduardo. Do cheque pré. Roséngela Silva EDIJUR
14 LIMA, Cléaudio. Técnico assuntos financeiros PROCON
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11. RESPONSABILIDADE PENAL

Ap0s andlise da responsabilidade civil em relacdo ao cheque pds-datado, passamos, entéo,
a abordar a esfera penal. O art. 65 da Lei do Cheque (Lei 7.357/85) nos remete a lei penal
no que se refere a falta de fundos e outras situacdes:

“Os efeitos penais da emissao do cheque sem suficiente provisdo de fundos,
da frustracdo do pagamento do cheque, da falsidade, da falsificacdo e da
alteracé@o do cheque continuam regidos pela legislacdo criminal.”

Pela lei penal, Cédigo Penal Brasileiro art. 171, temos caracterizado o crime de estelionato:

“Obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio,
induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou
qualquer outro meio fraudulento:

{.}

§ 2° Nas mesmas penas incorrem quem:

VII- emite cheque, sem suficiente provisdo de fundos em poder do
sacado, ou lhe frusta o pagamento.

Apesar da lei ser bastante clara quanto a caracterizacdo do tipo penal, a jurisprudéncia é
unissona em desconsiderar o tipo penal no caso de cheque pos-datado.

Esta assentado que a existéncia do crime em discussdo depende da ma-fé do agente, ndo so
porgue se trata de tipo especial de estelionato, como porque a essa concluséo leva a rubrica

do dispositivo ao registrar o termo “fraude™®>.

Confirmando tal entendimento a simula 246 STJ é clara:

“Comprovado ndo ter havido fraude, ndo se configura o crime de emissao
de cheque sem fundos”

Imprescindivel o dolo de fraudar, a vontade consciente de emitir cheque sem fundos para
que o tipo penal do art. 171 se configure, pois quando se emite um cheque pds-datado,
muitas vezes o0 saldo ndo estd em conta ou até esta, porém destina-se a outros
compromissos, mas tem-se a intencdo de pagar ndo ha dolo de fraudar.

Ressalta-se que havendo a comprovacao de fraude, o crime existe.
12. CONSIDERACOES FINAIS

Apbs analisar os principais aspectos relativos ao cheque pos-datado fica, sem duvida,
evidente que se trata de um titulo de crédito visto possuir as caracteristicas desses. A
principal caracteristica do cheque pos-datado € a pos-data que provém de uma disposicao
de vontades entre as partes e consequentemente gera obrigagdes reciprocas.

O cheque pos-datado tem forca executiva e pode ensejar processo falimentar, como
tambem é plenamente aceitavel como caucdo.

Em se falando ao prazo de apresentacdo via de regra, os tribunais adotam a data real de
emissdo como inicio do prazo de apresentacdo, isso quando possivel verifica-la, caso
contrario vale a data de primeira apresentagéo.

Nossa legislacdo ndo consagrou até 0 momento nenhum dispositivo especial para regular o
cheque pos-datado, porém dessa relacdo surge a responsabilidade, tanto no ambito civil
quanto no penal. Em se tratando da responsabilidade civil, € evidente que se forma uma

15 MIRABETI, Jalio Fabrini. Manual de Direito Penal. 1 ed Atlas 1996
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obrigacdo de ndo-fazer, ou seja, de ndo apresentar o cheque antes da data convencionada,
ocasionando se descumprido indeniza¢fes patrimoniais e até mesmo morais, como esta se
consolidando nos tribunais. Na esfera penal é unissona a jurisprudéncia no sentido de que
deve haver o dolo de fraudar para que se configure o crime.

Ao concluir esta pesquisa, temos a certeza de que nédo tarda a regulamentacdo do cheque
pos-datado, pois o direito cria normas relativas a fatos sociais e sem duvida, o cheque pés-
datado é um fato social que se consolidou nas relacdes comerciais e que até 0 momento
estd sendo amparado por doutrinadores e jurisprudéncias, porém sua regulamentacéo se faz
a nosso entender mais do gque necessaria, urgente.
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A AUTONOMIA DO ESTADO
NO PROCESSO DE GLOBALIZACAO

Raquel Lorensini Alberti*

Holgonsi Soares Goncalves Siqueira’

RESUMO

Este artigo tem por objetivo analisar a relagcdo Estado-mercado e o tipo de definicdo da ordem
global a fim de identificar os condicionantes e reflexos da perda de autonomia do Estado-
nacdo, bem como concluir sobre a questdo da cidadania frente a “nova” relacdo Estado-
mercado. A interpretacdo permitiu-nos concluir que a mudanca na relagdo Estado-mercado e a
conseqliente perda de autonomia do Estado-nacdo levam a um questionamento complexo e
paradoxal, entre a eficiéncia dos mercados e a questdo social. Acreditamos que a proposta que
se aponta como de "dimensdo publica" diz respeito a um processo de democratizacdo da
sociedade enquanto generalizacdo de um padrdo basico de cidadania. Isso porque 0 mercado
mundial, apresentado como o grande "administrador” da economia, tem se mostrado inoperante
sob a questdo social. Quanto aos condicionantes da perda de autonomia do Estado-nacéo,
referimo-nos basicamente a globalizacdo dos mercados financeiros e a formacgédo de espacos
globais de producdo e avanco do comércio mundial, 0 que poderia ser resumido como a
financeirizacdo da economia, e neste processo quem “"comanda” a economia global é cada vez
mais o mercado financeiro e, em Ultima analise, sdo as grandes corporagdes e ndo 0s governos,
que decidem sobre a politica econémica.

Palavras-chave: Globalizacdo, Relagdo Estado-mercado, Autonomia.

ABSTRACT

This article has the objective of analysing the state-market relationship and the definition of
the global order with the purpose of identifying the variables and consequences of the loss of
autonomy of the nation-state, as well as to come to a conclusion about the role of the
citizenship facing the ““new” state-market relationship. The interpretation, has allowed us to
conclude that the change in this relationship and the loss of autonomy of the state-nation take
it to a complex and paradoxal doubt, betweem the market-efficiency and the social aspect. We
beliene that the propositon which appears as “public dimension”, is telated to a
democratization process in the society seen as a basic pattern of citizenship. This happens
because the world market, presented as the big ‘“‘economy adminstrator’” has been
inoperantive as for as the social aspect is concerned. As to the variables related to the loss of
autonomy of the nation-state we are referring basically to the globalization of the financial
market and to the growing of global spaces of production and the advance of the world trade,
which could be summed up as the “financialization of the economy, and this process “rules”
global economy.

Key-words: Globalization, state-market relationship, autonomy.
1. INTRODUCAO

Atualmente, observamos profundas transformacdes na economia mundial que atinge com
inusitada velocidade as formas de existéncia dos estados, as relacdes entre eles e o
cotidiano dos individuos. Existe uma intensa reestruturacdo das relacdes de poder, da
divisdo internacional do trabalho e da riqueza, das regulagdes que determinam o grosso das
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relacdes entre paises, regides ou blocos de paises. As estruturas da época da Guerra Fria
desapareceram e sdo substituidas por um novo ordenamento em nivel mundial e em nivel
interno de cada pais.

Evidenciamos com isso 0 quanto o capitalismo globalizado pode desestabilizar a economia
mundial e de como as capacidades de resposta a “desordem” iminente sdo muito diferentes
nos paises desenvolvidos e nos paises emergentes, sendo que nestes revela-se patente como
a propria autonomia na formulacéo da politica econdmica vai ficando comprometida.

Tomamos a globalizacdo como resultado de mutacgdes estruturais no movimento secular de
internacionalizacdo, por isso € forma nova da evolucéo capitalista e ndo apenas uma outra
fase da internacionalizacdo. Segundo BRAGA (2001), o fato do capitalismo ter sido
sempre mundial no sentido da interconexdo das economias relevantes, através do fluxo de
mercadorias, capital e servicos, ndo deve conduzir ao equivoco de que a globalizagdo é um
fendmeno antigo. Antiga é a internacionalizacdo dos mercados domésticos mesmo quando
ocorriam industrializagdes nacionais comandadas a partir do Estado.

Concordamos com WANDERLEY (2001) que uma andlise de conjuntura implica
necessariamente transitar pelas variacdes dadas pelos determinantes, no passado e no
presente, nos ambitos mundial e nacional. Dai o postulado “que a globalizacdo sempre
existiu” pouco nos diz, se ndo mostrarmos as mudancas de fundo ocorridas num delimitado
espaco de tempo e num dado lugar e indicarmos como certos elementos de forma mais
determinantes ou hegemdnicos num periodo podem estar em parte ou totalmente
superados, redefinidos, incompatibilizados, e outros elementos se fizeram presentes com
maior ou menor intensidade.

Desse modo, € inegavel que o processo de globalizacdo fragiliza o Estado-nacdo, néo
apenas no que se refere a capacidade de implementar politicas especificas relativas aos
mercados, mas também, e talvez principalmente, a determinadas capacidades “estruturais”
relativas a questdo social. Para nds, esses acontecimentos revelam o potencial de desordem
da dinamica que se vem implantando, nas ultimas décadas, sob o impulso da competicédo
entre grandes grupos multinacionais e o patrocinio da hegemonia das grandes poténcias e
corporac6es na difusédo das politicas de desregulamentacdo dos mercados.

A prioridade do Estado era o bem-estar. Nas ultimas décadas, a prioridade modificou-se,
no sentido de adaptar as economias nacionais as exigéncias da economia mundial, e 0
Estado tem se tornado meramente uma ponte entre a economia mundial e a economia
nacional, através da qual os grandes conglomerados transnacionais sao os beneficiados.

No plano econdmico, a globalizacédo caracteriza-se pela desnacionalizacdo financeira com
intensa mobilidade internacional do capital, isso facilitado por um mercado que tem como
caracteristica relevante a facilidade de comunicacdo, transmissdo e processamento de
informacoes.

No plano politico, o0 maior desafio refere-se a perda de autonomia do Estado nacional, uma
vez que a globalizacdo conduziu a uma concentragdo significativa do poder econémico
decorrente do poder de decisdo. Esse poder de decisdo concentra-se nas maos de um
pequeno grupo de grandes empresas transnacionais e instituicbes econdémicas mundiais.

Deixando reinar a lei do mercado e querendo se opor a toda intervencao estatal em matéria
econOmica, os promotores da globalizacdo se inspiram em uma ideologia que eles mesmo
ndo praticam. O capitalismo preconiza um mercado livre, no entanto, segundo
KAUFMANN (1999), conta e sempre contou com as intervencdes governamentais que Ihe
sdo vantajosas, a0 mesmo tempo em que condena de modo categorico as intervencdes que
ndo lhe favorecem. As intervencgdes, que fornecem lucro a longo prazo, ndo tém sido
jamais a prioridade dos financiadores. Deixa-se tais investimentos por conta do Estado,
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pagos de modo que este se endivide mais, 0 que cria em grande parte sua dependéncia
frente aos mercados financeiros. Além disso, tal endividamento monopoliza 0s recursos
financeiros em detrimento do desenvolvimento econdmico, pressionando, assim, as taxas
de juros para cima, para 0 maior beneficio aos credores. Tem-se, entdo, um exemplo da
l6gica que conduz a engrenagem, ou a prensa, na qual se encontram 0S governos € 0S
cidadédos que devem fazer frente a globalizagéo.

Acreditamos que os Estados-nacdo estdo em questdo, particularmente no que diz respeito a
eficacia de suas politicas econdmicas, em virtude da globalizacdo da economia capitalista.
A soberania dos Estados estaria ameacgada por serem crescentes 0s problemas enfrentados
para controlar de forma eficaz suas economias.

Também pensamos que com o enfraguecimento do Estado-nagdo, a crescente
transnacionalizacdo da economia ndo sé reorienta, como limita o poder de deciséo do
governo nacional. Em praticamente todos os setores da economia, as injungdes externas
sdo decisivas no modo pelo qual o governo adota diretrizes.

Essas questdes motivaram entdo a nossa analise sobre a relacdo Estado-mercado e o tipo de
definicdo da nova ordem global, a qual teve por base alguns questionamentos como:
estamos frente ao enfraquecimento ou a uma redefinicdo do papel dos Estados-nacdo? Sera
possivel tornar os Estados-nacdo atores de politicas que privilegiam o desenvolvimento
socioecondmico, ou isto depende agora dos novos movimentos sociais e politicos, em uma
ordem que nutre-se da exclusdo social, das privatizacbes e de uma cada vez maior
desregulamentacdo dos mercados?

Sendo assim, o objetivo geral deste trabalho é interpretar, analiticamente, a relacdo Estado-
mercado e o tipo de definicdo da ordem global. Especificamente pretende-se: a) ldentificar
os condicionantes da perda de autonomia do Estado Nacional; b) Analisar os reflexos da
perda de autonomia do Estado Nacional no campo socioeconémico; ¢) Concluir sobre a
questdo da cidadania frente a "nova" relacdo Estado-mercado.

Adotou-se como método de abordagem o método analitico descritivo. O meétodo de
procedimento contou basicamente de revisdo bibliogréfica, utilizando como referéncias
basicas KAUFMANN (1999) e VIEIRA (1997).

Buscamos com este estudo, contribuir com o esforco dos trabalhos e pesquisas que vém
sendo desenvolvidas, no sentido de oferecer diagndsticos que possam estimular o
guestionamento de premissas “envelhecidas” a respeito da “nova ordem global”.

No entanto, a problematica abordada € de extrema complexidade. Ela envolve nédo s6 a
caracterizacdo da “nova ordem mundial” e perda de autonomia do Estado-nacdo, como
também a analise das implicacdes no campo socioeconémico, com énfase, na questdo de
cidadania. Logicamente, ndo se trata aqui de examinar essa problematica em toda sua
amplitude e profundidade. Pretende-se apenas interpretar analiticamente informacdes
disponiveis de modo a ver com mais clareza os contetdos e contornos da atual conjuntura
global.

2. RELACAO ESTADO X MERCADO

A hegemonia, em suas diferentes modalidades de expressdo e realizagdo, tem o Estado
cada vez mais sob o controle das organizacbes multilaterais e das corporacdes
transnacionais. Essas instituicdes habitualmente detém poderes econdmicos e politicos
decisivos, capazes de se sobrepor e impor aos mais diferentes Estados. Por meio de sua
influéncia sobre governos ou por dentro dos aparelhos estatais, burocracias e tecnocracias,
estabelecem objetivos e diretrizes que se sobrepbe e impde as sociedades civis, no que se
refere as politicas econdmico-financeiras.
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Os agentes mais dinamicos da globalizacdo ndo sdo os governos que formaram mercados
comuns em busca da integracdo econbmica, mas o0s conglomerados e empresas
transnacionais que dominam a maior parte da producdo, do comércio, da tecnologia e das
financas internacionais. Diante desta “nova ordem global”

“...0 Estado-nacdo como espaco da regulacdo econOmica, torna-se
enfraquecido, e sua autonomia e competéncia, incertas. Isso acaba
comprometendo a capacidade de coordenacédo politica e de promocédo do
desenvolvimento por parte dos Estados, e 0s governos tornam-se menos
efetivos na formulacdo de politicas sociais que venham ao encontro das
necessidades geradas pela l6gica do mercado” (SIQUEIRA, 2002, p. 04).

O que podemos observar, na verdade, além da desestatizacdo, da desregulamentacéo, da
privatizacéo e abertura dos mercados é a monitorizacdo das politicas econdmicas nacionais
pelas tecnocracias do Fundo Monetario Internacional, do Banco Mundial, entre outras
organizacdes multilaterais e transnacionais.

O impacto sobre a esfera politica nos preocupa muito no que tange ao enfraquecimento do
Estado em todos os paises, embora em alguns mais do que em outros, o Estado vem
perdendo poder, recursos e funcdes. Faltam-lhe, cada vez mais, condi¢des para controlar
suas financas ja que precos cruciais como 0s do cambio, dos juros, das tarifas e das
commodities, assim como o tamanho do déficit nos orcamentos e no balanco de
pagamentos, ndo constituem matérias suscetiveis de serem definidas por meio de decisbes
exclusivamente internas e soberanas.

Para SIQUEIRA (2002), a relevancia dessas corporacdes justifica-se por sua influéncia
(além dos meios de informacdo, comunicacdo e entretenimento) também na organizacao
dos trabalhadores atraves da internacionalizacdo da producdo e, principalmente, nos
processos econémicos, no comercio global e nos mercados financeiros. Elas buscam o
megamercado, no qual o padrdo do progresso técnico, conjugado com a preferéncia dos
consumidores e com as politicas locais, favorece a mobilidade dos fatores produtivos e
financeiros, e fazem convergir para suas sedes (nos paises desenvolvidos) os fundos de
investimento e receitas e estdo relacionadas a globalizacdo financeira da década de 90 com
seus fluxos instantaneos e globais de megarrecursos de investimento.

Therborn (In: Ibanez 1997:219) refere-se a esse fato afirmando que “os Estados-nacgéo
tornaram-se muito menores do que este novo mercado financeiro mundial, a0 mesmo
tempo em que passavam a depender da confianga desses mercados, para implementar
grande parte das politicas estatais”.

O mercado tornou-se a matriz estruturadora da vida social e politica da humanidade,
sobrepondo-se as fronteiras nacionais, e suas “virtudes” sdo recuperadas como valor
universal, e ndo mais como identidade nacional. Quem comanda a economia global é cada
vez mais 0 mercado financeiro, pois, em ultima analise, sdo as grandes corporacdes, e ndo
0s governos, que decidem sobre o cdmbio, taxa de juros, rendimento da poupanca, dos
investimentos, preco das commodities. Dessa forma, o que é decisivo para a autonomia das
politicas nacionais € a forma e o grau de dependéncia em relacdo aos mercados financeiros
sujeitos a instabilidade das expectativas.

Afirmamos que o efeito econdémico da globalizacdo é a instabilidade dos mercados.
Fendmeno facil de compreender na medida em que a ampliacdo do espaco, a0 mesmo
tempo que enriquece as possibilidades de escolha e uma certa eficiéncia econdmica,
intensifica a divisdo do trabalho e, por conseqiiéncia, mina a confiangca dos operadores e 0s
leva a contar com terceiros, as agéncias de rating, notacdo financeira antes de tudo, mas
também cada vez mais notacdo societaria em que as empresas sdo apreciadas segundo a
relacdo que mantém com a sociedade.
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Com a desregulamentacdo dos mercados e a tendéncia de acentuar-se cada vez mais as
imperfeicOes e ineficiéncia dos mercados, 0 que observamos é uma situacdo em que, nas
palavras de Petrela (In: Chesnais, 1996: 297), “ a mundializacdo da economia de mercado,
privatizada, desregulamentada e liberalizada, esta ‘liberando’ o capitalismo das regras,
procedimentos e instituicdes que haviam permitido, a escala nacional, construir o ‘contrato
social’...”.

Com base nessas questbes, reafirmamos, entdo, que as transnacionais, bem como 0s
organismos internacionais sdo 0s agentes mais dinamicos do processo de globalizacdo que
em Ultima anélise, acabam "monitorando™ as politicas econémicas nacionais.

3. AAUTONOMIA DO ESTADO-NACAO DIANTE DA NOVA ORDEM GLOBAL

A internacionalizacdo dos mercados financeiros, a formacdo dos espacos globais de
producdo e o avango do comércio mundial diminuem sobremaneira a capacidade de os
Estados controlarem, através de politicas monetarias, fiscais e crediticias, suas economias.
A especulacdo desenfreada em escala mundial, da qual participam bancos, empresas,
investidores individuais, etc., e a capacidade de transferéncias de recursos de uma praca
financeira a outra tornam a crise uma possibilidade permanente, e setores capitalistas
exigem uma nova regulamentacdo. O fantasma de um colapso semelhante ao de 1929,
segundo CORSI (1997), ronda a economia mundial, e foi evitado até agora, em grande
medida, pelo fato de os bancos centrais continuarem a garantir, em Gltima instancia, o
sistema, e pela coordenacéo das politicas dos paises ricos.

A dimensdo financeira da globalizacdo localiza-se nos mercados financeiros
transnacionais, em que o capital especulativo circula eletronicamente em alta velocidade,
erodindo progressivamente a capacidade regulatoria dos Estados-nacdo. Segundo COSTA
FERREIRA e VIOLA (2000), as instituicoes de Bretton Woods tornam-se cada vez mais
limitadas para lidar com o fendmeno da globalizacdo financeira, e a volatilidade da
circulacdo de capital especulativo constitui-se na maior ameacga para a estabilidade e
previsibilidade do sistema.

A integracdo de cada pais numa circulacdo globalizada de créditos, aplicacbes financeiro-
monetarias e mercadorias aparece, a0 mesmo tempo, como um fato incontornavel e como a
maior responsavel pela atual desordem econémica. A globalizacdo desempenha um papel
paradoxal. Por um lado, é o “bode expiatorio” (COCCO), ao qual os governos podem
imputar a faléncia de suas politicas; por outro lado, é nas instituicbes (FMI, BM, etc.) e nos
mercados (pelas politicas cambiais, das taxas de juros, etc.) da globalizacdo que se buscam
as receitas e os remedios para a crise. Nesse sentido COCCO (2002:21), ressalta que:

“Mais uma vez, a tragédia confunde-se com a farsa. Atribui-se a
‘globalizacdo’, como fendmeno genérico, as responsabilidades pela crise
para, a0 mesmo tempo, entregar definitivamente as méos da ‘globalizacéo’,
como preciso conjunto de instituicdes transnacionais a definicdo e gestédo
das politicas para se sair da crise”.

O processo de globalizacdo do capital vem sendo imensamente facilitado pelos novos
sistemas de telecomunicacdo por satélite, a microeletrébnica e as novas tecnologias de
processamento de informagdes. Conforme observa Chesnais, (In: Martins, 1992:02): “..tais
avancos dos meios de comunicagdo, monitoramento e controle, permitem a expanséo,
praticamente ilimitada da propenséo representada pela capacidade de investir e desinvestir,
empregar e desempregar, contratar e destratar”.

De modo geral, notamos entdo que o efeito mais evidente da globalizacdo é seguramente a
interdependéncia dos sistemas financeiros nacionais num contexto de crescente
internacionalizacdo dos mercados financeiros, dotado de um alto grau de volatilidade. A
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especulacdo desenfreada em escala mundial tornam a instabilidade financeira uma
possibilidade permanente.

O que é decisivo para a autonomia das politicas nacionais ¢ a forma e o grau de
dependéncia em relacdo aos mercados financeiros sujeitos a instabilidade das expectativas.
Paises “periféricos” em razdo da grande dependéncia econdmica, financeira e tecnologica,
acabam perdendo o poder de manobra da politica monetaria, além de acuar a politica fiscal
pelo crescimento dos encargos financeiros nos or¢camentos publicos. Do ponto de vista
comercial, a "insercdo internacional” dos paises corresponde a padrdes muitos distintos.
Enquanto uns sdo protagonistas ativos na expansdo do comércio internacional, mantendo
taxas de crescimento de suas exportacdes acima da média mundial, outros ajustam-se
passivamente, perdendo participacdo nos mercados.

O processo de globalizagcdo em marcha acabou com os limites geograficos, pois, atraves de
suas relacdes, acdes e reacdes, dissolve fronteiras. O que se observa é o declinio do Estado-
nacdo, mesmo o metropolitano, dispersando-se os centros decisorios por diferentes lugares,
empresas, corporag6es, conglomerados, organizagdes e agéncias transnacionais.

No ambito econdmico, com as suas implicacdes sociais, politicas e culturais, o processo de
globalizacdo continua a desenvolver-se. Expressa, de modo claro, a progressiva
subordinacdo do Estado-nacdo aos movimentos e as articulacdes do capital, ou melhor, a
dindmica do capital revela-se diferente da dindmica do Estado-nacéo, seja ele dependente,
associado ou dominante. Sao nitidos os indicios de que os aparelhos estatais nacionais sao
também agéncias da economia politica mundial.

Dessa forma, as politicas econdmicas nacionais tornam-se reféns deste processo que vai ao
ponto de retirar-lhes a capacidade de promover o gasto autdbnomo dinamizador do
investimento, da renda e do emprego. Conforme observa (MARTINS, 1992):

“Estados, empresas e classes tém que se submeter as decisdes dos mercados
financeiros e arcar com as consequéncias dai resultantes, ndo podendo mais
seu destino transcorrer independentemente, a revelia do movimento do
dinheiro no mercado mundial. Quem dita os rumos, sejam quais forem as
consequéncias para a vida das sociedades, € o interesse do lucro financeiro”

(pg. 08).

Diante das grandes transformacdes que vém atravessando os Estados-nacdo, estamos de
acordo com ANDERSON (1999, p.169) que:

“...a busca é por instituicdes supranacionais e subnacionais, com formas
institucionais que possam acomodar pacificamente as enormes mudancas
que estamos experimentando [...].1sso ndo significa que o Estado-nacéo esta
obsoleto. [...].0 Estado-nacdo se torna o mediador necessario entre 0S
movimentos irresponsaveis da economia mundial e as populacdes reais

[..]7.

O Estado tende a perder uma de suas principais prerrogativas: o controle das politicas
econdmicas e do espaco econdmico nacional, que, a rigor, tende a se dissolver em uma
economia mais ampla. Contudo, continua tendo uma atuacdo importante na criacdo de
“vantagens comparativas” como parceiro das grandes empresas, nas politicas anticiclicas e
na sustentacdo do mercado financeiro. Observamos, portanto, que ha uma mudanca na
natureza do gasto publico.

Essa mudanca diz respeito a uma tendéncia a reducdo dos gastos sociais em nome do
combate ao déficit publico e a inflacdo, a0 mesmo tempo em que ocorre uma explosdo da
divida publica relacionada, em grande medida, a sustentacdo e especulacdo financeira.
Enquanto isso, segundo CORSI (1997), os neoliberais, passando por cima da realidade,
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continuam recitando as suas receitas de reducao de gastos e direitos sociais e de reducao da
intervencdo do Estado na economia, através das privatizacdes e da desregulamentacao,
como forma de se chegar a auto-regulacdo da economia e da sociedade pelos mercados.

O paradigma classico do Estado-nacéo estd posto com causa. Ndo desapareceu, mas esta
agora subordinado a sociedade global, em um movimento permeado de contradigdes, e no
gual manifestam-se acdes do global e reacbes do regional e do local, novas condigOes de
vida com inclusdes e exclusdes de individuos, grupos e classes e isso acaba gerando entdo
outras possibilidades e outros obstaculos as formas, como ja dizia Gramsci, de ser, viver,
pensar e agir.

Portanto, acreditamos que, na verdade, a globalizacdo, apesar de apresentar um dinamismo
bastante importante do ponto de vista tecnolégico e econdmico, se mostra incapaz de
atenuar 0s problemas sociais, pelas proprias especificidades do comportamento do
mercado.

4. CONCLUSAO

A globalizacdo trata da efetiva transformacdo do espaco e do tempo, com ressalvas
Importantes, como, por exemplo, a de que a globalizacdo ndo deve ser equacionada
exclusivamente como fenbmeno econémico ou como um processo Unico, mas como um
fendmeno complexo, repleto de processos contraditorios, produtores de conflitos e de
novas formas de estratificacdo e poder.

Com base nisso, afirmamos que a globalizagcdo expressa uma crescente interdependéncia
das economias nacionais e a emergéncia de um sistema transnacional (financeiro,
produtivo e comunicativo) que é dominante, e cujo fortalecimento coincide com o
enfraquecimento da soberania dos Estados-nagéao.

De modo geral, a globalizacdo representa a nova forma gerada nas ultimas décadas pelo
processo de acumulacdo e internacionalizacdo do capital e as restricdes crescentes que seu
funcionamento e suas forcas dominantes (corporagdes transnacionais e detentores do
capital financeiro) impde a soberania e autonomia dos Estados-nacéo.

Acreditamos que o mercado tornou-se a matriz estruturadora da vida social e politica da
humanidade, sobrepondo-se as fronteiras nacionais. O mercado ndo € nacional, mas sim
universal. Quem comanda a economia global é cada vez mais o mercado financeiro. Em
ultima anéalise, sdo as grandes corporacdes, € ndo 0s governos, que decidem sobre o
cambio, taxa de juros, rendimento da poupanga, dos investimentos.

Com a desregulamentacdo dos mercados e a tendéncia de acentuar-se cada vez mais as
imperfeicdes e ineficiéncia dos mercados, observamos uma situacdo de financeirizagdo da
economia em que 0 mercado passa ser o grande comandante.

Concluimos, portanto, que, na “nova ordem mundial” a hegemonia nacional tem ficado
cada vez mais sob o controle das organizacbes multilaterais e das corporagdes
transnacionais com poderes econdmicos e politicos decisivos, capazes de se sobrepor e
Impor aos Estados-nacéo. A reducgéo de gastos e direitos sociais e a reducéo da intervencao
do Estado na economia, através das privatizacOes e da desregulamentacdo dos mercados,
tém sido apresentadas como forma de se chegar a auto-regulacdo da economia e da
sociedade pelos mercados. Nesse sentido, o mercado mundial é tratado como um
mecanismo global comum para a alocacédo da renda, da riqueza e de oportunidades, neste
sentido € uma precondicdo da producdo mundial.

Verificamos que os condicionantes da perda de autonomia do Estado-nagédo referem-se a
globalizacdo dos mercados financeiros e a formacdo de espacos globais de producdo e o
avango do comércio mundial. Diante do cenério observado, atribuir o problema social ao
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processo de globalizacdo seria preconceito tecnocratico. Portanto, € necessario ir muito
além, ou seja, se os Estados ndo estdo em condicdes de representar os efeitos nefastos da
globalizacdo, devemos considerar outras vias, entre as quais destacamos 0S NOVOS
movimentos sociais e politicos, os quais canalizam 0s interesses e energias de muitas
comunidades locais, e cuja repercussao nao raras vezes se torna global.

Nesse sentido, o principal desafio desta nova geracéo € mobilizar seu poder de participacao
para tornar a vida mais democratica, mais solidaria, mais segura e mais sustentavel. O
mundo precisa de uma nova visdo que estimule todas as pessoas a atingir niveis mais altos
de cooperacao nas areas em que compartilhnem os mesmos interesses.

Em suma, ressaltamos que a globalizacdo ndo é somente mercado, inclui também a acéo
social no mundo-como-um-todo. O que estamos vivendo € uma globalizacdo de opcdes,
que ndo deve ser encarada, logicamente, como forma de op¢do por mais ou menos
desigualdade de recursos e direitos, mas sim de "op¢Oes" de cidadania.

Em um contexto abrangente, cremos que as tendéncias alocativas na dimensao econdmica
devem convergir com a dimensdo social. Assim exigimos com legitimidade a necessidade
de acdes estratégicas para uma sociedade mais justa.

Nesse contexto, somente uma politica de globalizacdo "por baixo™ orientada por um
espirito de solidariedade e de cidadania ampliada, para aléem das fronteiras nacionais,
podera aglutinar forcas e pressionar governos na luta pela construcdo de uma sociedade
mais justa.

Na realidade, do mesmo modo que o processo de globalizacdo em curso nao esta
conduzindo na direcdo de uma sociedade global regulada, pelo contrario, tampouco
implica que os Estados-nacéo estejam sendo superados. Embora cres¢a a importancia e o
papel dos novos movimentos, o Estado deve permanecer no "coracdo” da politica
socioecondmica, ademais, o nivel nacional da politica continua a ser o centro insubstituivel
da legimitividade coletiva e dos projetos de sociedade de cada pais.

Entretanto, isso ndo significa que a no¢do de Estado permaneca estanque, afinal, a
globalizacdo afeta os modos de conduzir a politica socio-econdmica. Num cenario em que
a forma e o vetor econdmico da globalizacdo, o mercado, se caracteriza pela
desterritorializacdo e desregulamentacdo, a questdo que se impde € se ainda € possivel
pensar e agir sob o contexto nacional.

Naturalmente, nosso estudo ndo esgotou a questdo nem permitiu um diagndstico completo
a respeito do tema, pois 0 que buscamos foi apenas oferecer algumas indicagdes dos
fatores relevantes. Diversos fatores ndo puderam ser sistematicamente avaliados, dentre os
quais a real dimensdo dos novos movimentos sociais e politicos no desenvolvimento
econdémico e como podem realmente alavancar o progresso social, ja que a adocdo de
alternativas decorre de dispéndios financeiros e, logicamente, a participacédo do Estado.

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANDERSON, Benedict. As promessas do Estado-nagdo para o inicio do século. In:
HELLER Agnes [et al.]. A crise dos paradigmas em Ciéncias Sociais e os desafios par o
século XXI. Rio de Janeiro: Contraponto, 1999. p. 154-170.

BRAGA, José Carlos de. Economia e Fetiche da Globalizagdo Capitalista.
<http://www.eco.unicamp.br/indexie.html>. Acesso em setembro de 2001.

CHESNAIS, F. A mundializacdo do capital. S&do Paulo: Xama, 1996.

COCCO, Giuseppe. Trabalho e Cidadania: Producéo e direitos na era da globalizacao.
Sao Paulo: Cortez, 2002.

Rev. CCEl - URCAMP, v.8, n.13, p. 108-116 - mar., 2004 115



CORSI, F.L.. Globalizacao e a crise dos Estados Nacionais. In. DOWBOR L, IANNI, O. e
RESENDE, P.E. A. (Orgs). Desafios da Globalizacdo. Rio de Janeiro: Vozes, 1997. p. 102-
108.

COSTA FERREIRA, Leila da, e VIOLA, Eduardo. (orgs.). Incertezas de Sustentablidade.
Campinas, SP: Editora da UNICAMP, 2000.

IBANEZ, N. Globalizacdo e Saude. In: DOWBOR L, IANNI, O. e RESENDE, P.E. A.
(Orgs). Desafios da Globalizacdo. Rio de Janeiro, Vozes, 1997. p. 215-230.

KAUFMANN, J.N. Mundializacdo e globalizacdo: desafios ético-politicos. In: Ser Social-
Revista semestral do Programa de Péds-Graduacao em Politica Social. Brasilia: Ser/UNB,
v.1, n.4, jun/1999. p. 09-42.

MARTINS, C.E. Da globaliza¢do da economia a faléncia da democracia. In: Economia e
Sociedade. Capinas: Universidade Federal de Campinas — UNICAMP. Instituto de
Economia. n.1, ago/1992. p. 03-22.

SIQUEIRA, Holgonsi Soares Gongalves. Globalizacdo e Autonomia - os limites e as
possibilidades. In: Extensdo Rural- Revista do Mestrado em Extensdo Rural. Santa Maria:
UFSM, n8, jan-dez/2002. p. 99-122.

WANDERLEY, L.E. Conjuntura: desafios e perspectivas. In: Revista: Servigo Social &
Sociedade. Sao Paulo, Cortez, 2001. p. 5-33.

116 Rev. CCEIl - URCAMP, v.8, n.13, p. 108-116 - mar., 2004



ACESSO A BANCOS DE DADOS EM APLICACOES WEB
USANDO PHP E MYSQL

Acauan Pereira Fernandes, M.Sc.

RESUMO

Este artigo mostra conceitos e implementacGes de aplicativos executados em um navegador
Web que acessam bancos de dados e retornam o resultado de suas pesquisas na forma de uma
pagina HTML.

ABSTRACT

This paper shows concepts and implementations of applications run from a Web browser
which access databases and return the results of its queries as an HTML page.

1. INTRODUCAO

A medida em que surgem novos cenarios e necessidades de desenvolvimento de software,
novas solucdes precisam ser criadas para supri-las. O desenvolvedor precisa estar sempre
atento as novas realidades que se colocam no que se refere a demandas de usuarios. O
desenvolvimento de software encontra-se atualmente num estagio que exige solucdes que
contemplem uma utilizacdo em ampla escala por usuarios através da Internet. Linguagens
como HTML fornecem suporte limitado ao que hoje é exigido pelas aplicacbes. Mesmo
combinada com JavaScript ou VBScript, ainda Ihe falta muitas das capacidades que hoje
séo necessarias nas aplicagcbes com um grau um pouco maior de complexidade.

Quando se pensa em uma pagina na Internet, cogita-se cada vez mais a interacdo com o
usuério que a acessa. Essa interacdo se da na forma de pesquisas dindmicas, onde o0 usuario
informa o que quer visualizar, em entradas de dados, como em um formul&rio de compras
de produtos de uma loja, ou em diversas outras maneiras. Nesse contexto, ndo basta apenas
criar uma pagina, mas também dota-la de ferramentas para que ela atue de forma mais
ativa durante sua interacdo com o usuario que a esta acessando no momento.

2. A LINGUAGEM PHP

Ha atualmente uma quantidade razoavel de solucBes para aplicativos Web que acessam
bancos de dados. Uma das solugbes mais utilizadas é a combinacdo da linguagem PHP
embutida em uma pagina HTML com o banco de dados MySQL. A linguagem PHP
(Hypertext Preprocessor) é uma linguagem de script de uso genérico muito utilizada para
criar aplicacbes Web embutida dentro de HTML. Embora uma pagina possa conter apenas
PHP e mesmo assim ser interpretada, € mais comum seu uso dentro de HTML, que fica
responsavel pela interface com o usuario. O cddigo PHP fica entre tags "<?php" e "?>" .
Para servir como um exemplo simples disso, o codigo a seguir escrito em PHP apenas
grava um valor qualquer em uma variavel e mostra seu valor em uma pagina.

<html>
<head>
<title=Um exemplo inicial</title>
</head>
<body>
<?php
$a = 10;
echo"<p>0 valor de a é $a";
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7>
</body>
</html>

PHP possui uma infinidade de comandos, entre eles para acesso a diversos bancos de
dados, além das estruturas de comando comuns em outras linguagens, como IF, WHILE,
FOR e outras. O programador que conhece C tem uma grande vantagem no aprendizado
dessa linguagem, devido a semelhanca entre as estruturas das mesmas. PHP também
suporta a programacdo orientada a objetos. O codigo abaixo cria uma classe simples
"Cliente” com dois atributos e dois métodos para leitura e gravacdo de um deles. Mais
abaixo cria um objeto umCliente da classe Cliente e usa esses métodos.

<?php
class Cliente{
var $nome;
var $endereco;
function mostra_nome( ) {
echo $this->nome;
}
function grava_nome($umNome) {
$this->nome = $SumNome;

}

$umCliente = new Cliente;
$umCliente->grava_nome("Jose");

$umCliente->mostra_nome();
7>

Entre diversas outras caracteristicas, 0 PHP também pode utilizar bibliotecas de funcdes,
gravar arquivos, enviar parametros, enviar e receber arquivos, etc, tudo isso com uma
sintaxe bastante simples e direta.

3. O SOFTWARE ENVOLVIDO

O que é necessario para desenvolver uma aplicagdo em PHP? Além do interpretador da
linguagem, que deve ser instalado na maquina servidora onde estiverem as paginas PHP,
também ha necessidade de um servidor Web como, por exemplo, o Apache. Ha diversos
editores PHP que facilitam a tarefa da escrita do codigo, da mesma forma que os editores
HTML o fazem com codigo HTML, mas qualquer editor ASCII pode ser usado para isso.
Um banco de dados é necessario para paginas que necessitem acesso a um. Um banco de
dados muito utilizado com PHP é o MySQL. Apds a instalacdo de um servidor Web e do
interpretador da linguagem, vocé pode executar sua pagina PHP no seu navegador favorito.

Um software que instala o interpretador PHP, o banco MySQL e o servidor Apache € o
EasyPHP. Ele cria um diretério WWW onde vocé deve gravar suas paginas PHP. A
configuracdo faz com que o servidor de arquivos encontre ai 0 que vocé chamar pelo
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endereco da maquina local. Por exemplo, o endereco http://127.0.0.1/pagina.php abrird
uma pagina com esse nome que vocé tiver gravado nesse diretorio WWW. Uma outra
observacdo interessante é que o codigo PHP ndo é mostrado se o usuario escolher o item
Exibir Codigo Fonte no menu do navegador.

4. PHP E HTML

Para que possamos obter o melhor de cada uma dessas duas linguagens, podemos mistura-
las de modo que HTML seja responsavel pela interface com o usuario e PHP execute 0 que
queremos. Para exemplificar esse conceito, veja 0 codigo abaixo, que apresenta um botdo
com o texto "Saudacdo™ e uma caiza de texto onde o usuério digita seu nome. Ao clicar no
botdo, o programa imprime uma ssaudacdo na tela. O codigo PHP fica entre as tags ja
mencionadas. O codigo HTML cria uma caixa de texto com o nome de "nome™ e um botéo
do tipo submit que chama a pagina php_html.php, que é a mesma onde esta esse codigo.
Na verdade, pode-se chamar um codigo existente em outra pagina, bastando para isso
colocar 0 nome dessa outra pagina no parametro action do botdo. Isso, porém, é assunto
para um tutorial de HTML. Quando a pagina é chamada (por ele mesma) ao clicar-se no
botdo, o parametro "nome" é associado a uma variavel PHP chamada $nome. Faz-se um
teste para ver se a variavel ndo esta vazia e imprime-se uma saudacdo com o comando PHP
echo.

<html><head>
<title>teste</title>
</head>

<body>

<?php
if (isset($_POST["'nome"]) )
if (strlen($nome)>0)
{
$nome=$ POST["nome"];
echo"<p>Ald $nome";

}

7>

<form method = "post™ action="php_html.php">
Nome: <input type = "text" name="nome"><p>
<input type = "submit" value="Saudacéao">
</form>

</body>

</html>

5. PHP E MYSQL

Conforme foi dito, uma combinacdo bastante popular € PHP com MySQL. Na verdade,
PHP suporta diversos outros bancos. A principal diferenca é a conexao, ja que as operacdes
sdo feitas usualmente com SQL. PHP apresenta comandos para abrir, realizar pesquisas,
mostrar o resultados dessas pesquisar, gravar novos dados, etc. Para conectar-se a um
banco de dados MySQL, por exemplo, usamos o comando PHP mysgl_connect, que recebe
como parametros o endere¢o da maquina, 0 nome do usuario e sua senha, como a seqguir:
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$link = mysql_connect("127.0.0.1", "root","")
or die ("Nao achei");

A seguir, abrimos uma tabela dentro deste banco, com o comando mysql _select db, que
recebe como parametro o nome da tabela, como a seguir:

mysql_select_db("test™)
or die("Este banco néo existe");

Podemos agora entdo criar uma expressdo SQL para realizar uma pesquisa no banco. A
pesquisa abaixo busca todos os clientes cujo estado comece com as letras armazenadas em
uma variavel PHP chamada $estado. Essa variavel pode receber o conteddo de uma caixa
de texto onde o usuario digitara 0 nome ou as iniciais do(s) estado(s) que ele deseja
pesquisar. ApOs a execucdo da pesquisa, a variavel PHP $resultado recebera o resultado,
CcoOmo pode ser Vvisto a seguir:

$resultado = mysql_query(“select * from clientes where estado LIKE '$estado%"")
or die("erro de sqgl");

O modo de mostrar o resultado dessa pesquisa depende da interface que o programador
determinou. Uma maneira pouco elegante, porem bastante simples, é simplesmente
imprimir na pagina HTML usando o comando PHP echo. O cddigo abaixo mostra 0 uso de
um loop while e o comando PHP mysqgl fetch_assoc, que percorrera a variavel PHP
$resultado e colocara cada uma das linhas encontradas na pesquisa na variavel PHP $linha,
até que chegue a ultima linha encontrada. Cada linha conterd os campos selecionados no
comando SQL select. Neste caso, a tabela cliente era uma pequena tabela para testes e
continha apenas os campos Nome e Estado. Uma variavel temporaria PHP $temp foi usada
para receber cada um desses valores. A linha echo <p> serve para pular uma linha no
formulario HTML.

while ($linha = mysgl_fetch_assoc($resultado))
{

$temp = $linha["nome"];

echo $temp;

echo"-";

$temp = $linha["estado"];

echo $temp;

echo "<p>";

Como pbOde ser visto, é bastante simples acessar um banco de dados usando PHP.
Logicamente que testes precisam ser feitos em situacdes mais complexas, mas eles teriam
que ser feitos de qualquer maneira em outra linguagem. Uma pagina com o codigo acima
pode ser acessada por qualquer pessoa em qualquer local do mundo, bastando que para isso
ela possua um navegador e acesso a Internet ou, se vocé estiver trabalhando com
aplicacdes especificas de uma empresa, através de uma Intranet.

6. JUNTANDO TUDO

Realizando a instalacéo e configuracdo do software necessario, vocé pode comecar a ver o
resultado poderoso da combinacdo de PHP e HTML acessando MySQL através de um
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servidor Web. Isso pode ser feito localmente em sua maquina e, posteriormente, migrado
para 0 ambiente onde estdo seus usuarios. Os comandos da linguagem sdo simples e ao
mesmo tempo poderosos, 0 que torna esta combinacdo uma opcgdo interessante para
produzir aplicacdes que acessem bancos de dados e sejam executadas através de um
navegador. A grande vantagem € que vocé ndo precisa criar uma aplicacdo convencional e
distribuir para todos os seus usuarios. Basta que eles tenham um navegador. Também ¢
bem mais simples alterar a aplicacdo, pois basta mudar o cédigo na(a) pagina(s) PHP e
todos 0s usuarios verdo essas alteracbes na proxima vez que acessarem a pagina. Néo é
necessario enviar e reinstalar novas versoes de aplicativos para cada um dos clientes.

7. CONCLUSOES

Com a expansdo da Internet e de suas utilizacbes, paginas estaticas muitas vezes nao
conseguem executar muitas das func@es que sdo necessitadas pelos usuarios da pagina. A
inclusdo de PHP como uma linguagem combinada com HTML prové essas caracteristicas
e faz com que as paginas possam interagir muito mais facilmente com o usuario, além de
fornecer acesso a bancos de dados. Hoje sdo muito comuns paginas que permitem ao
usuario gravar, apagar ou pesquisar dados como se fossem um aplicativo comum. Além
disso, diversas empresas usam a Internet para realizar seus negocios de forma simples e
direta com seus clientes. Para o programador que ndo quer ficar para trds nessa corrida que
é o desenvolvimento de software, esses fatos ndo podem passar despercebidos.
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